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ABSTRAK 
 

Rika Nada Mareta, “Pengaruh Penerapan E-Filing, Tingkat Pemahaman 

Perpajakan, Dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi Di Kpp Pratama Palembang Ilir Barat’’ (Dibawah Bimbingan 

Ibu Sahila, S.E., M.M. dan Ibu Nuri Annisa Fitri, SE. M.Si) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan e-filing, 

tingkat pemahaman perpajakan, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang 

Ilir Barat. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, penelitian ini melibatkan 

100 wajib pajak orang pribadi sebagai responden. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner yang mencakup variabel penerapan e-filing, tingkat pemahaman 

perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan kepatuhan wajib pajak. 

Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa secara 

simultan, ketiga variabel independen tersebut berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Secara parsial, variabel penerapan e-filing dan kesadaran wajib pajak 

terbukti memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi namun, 

variabel tingkat pemahaman perpajakan tidak menunjukkan pengaruh yang 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini mengindikasikan bahwa 

meskipun wajib pajak memahami aturan perpajakan, pemahaman tersebut belum 

tentu diterjemahkan dalam bentuk kepatuhan tanpa adanya dukungan sistem yang 

praktis dan kesadaran yang kuat. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa peningkatan kualitas layanan 

elektronik seperti e-filing serta program-program yang mampu meningkatkan 

kesadaran pajak menjadi strategi penting dalam meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah pentingnya 

penguatan edukasi yang tidak hanya fokus pada pemahaman, tetapi juga 

membangun kesadaran dan memperbaiki sistem pelayanan perpajakan digital.  

 

Kata Kunci: Penerapan E-Filing, Tingkat Pemahaman Perpajakan, Kesadaran 

Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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ABSTRACT 

 

Rika Nada Mareta, “The Effect of E-Filing Implementation, Level of Tax 

Understanding, and Taxpayer Awareness on Individual Taxpayer Compliance 

at the Palembang Ilir Barat Pratama Tax Office” (Under the Guidance of Mrs. 

Sahila, S.E., M.M. and Mrs. Nuri Annisa Fitri, SE. M.Si) 

This study aims to analyze the effect of e-filing implementation, level of 

tax understanding, and taxpayer awareness on individual taxpayer compliance at 

the Palembang Ilir Barat Pratama Tax Service Office (KPP). Using a quantitative 

approach, this study involved 100 individual taxpayers as respondents. Data were 

collected through a questionnaire that included the variables of e-filing 

implementation, level of tax understanding, taxpayer awareness, and taxpayer 

compliance. 

The results of multiple linear regression analysis show that 

simultaneously, the three independent variables have an effect on taxpayer 

compliance. Partially, the variables of e-filing implementation and taxpayer 

awareness are proven to have an effect on individual taxpayer compliance, 

however, the variable of tax understanding level does not show a significant effect 

on taxpayer compliance. This indicates that although taxpayers understand tax 

regulations, this understanding is not necessarily translated into compliance 

without the support of a practical system and strong awareness. 

This study concludes that improving the quality of electronic services 

such as e-filing and programs that can increase tax awareness are important 

strategies in increasing individual taxpayer compliance. The practical implication 

of this study is the importance of strengthening education that does not only focus 

on understanding, but also building awareness and improving the digital tax 

service system. 

 

Keywords: Implementation of E-Filing, Level of Tax Understanding, Taxpayer 

Awareness, Individual Taxpayer Compliance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pajak adalah pungutan wajib atau iuran yang harus dibayar oleh warga 

negara yang timbal baliknya tidak dapat dirasakan secara langsung oleh wajib 

pajak tetapi untuk digunakan sebagai kepentingan bersama atau umum (Barlian, 

2022). Saat ini pajak memegang peranan penting dalam perekonomian negara. 

Hal ini dikarenakan pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang 

penggunaannya untuk kepentingan pembangunan negara, baik pembangunan 

daerah maupun pembangunan pusat. Bagi rakyat sebagai wajib pajak, pajak 

merupakan perwujudan pengabdian dan peran serta wajib pajak untuk ikut 

berkontribusi dalam peningkatan pembangunan nasional. 

Peningkatan pembangunan nasional oleh sektor pajak Indonesia 

membutuhkan pendekatan beragam yang dapat menyentuh berbagai aspek, mulai 

dari peningkatan kepatuhan pajak hingga peningkatan kualitas layanan hingga 

pembayar pajak. Peran  pajak  sangat  penting  dalam  pembangunan  nasional,  

pemerintah  terus  berupaya meningkatkan penerimaan negara melalui sektor 

perpajakan. Salah satu langkah yang dilakukan adalah reformasi perpajakan di 

Direktorat Jenderal Pajak, termasuk penerapan sistem pemungutan pajak yang 

lebih efisien (Natalia, 2025). 

 Tingkat kepatuhan wajib pajak ini sangat berpengaruh terhadap 

penerimaan pajak, jika kepatuhan wajib pajak meningkat maka penerimaan pajak 

negara juga akan meningkat. Namun, kondisi kepatuhan wajib pajak di 
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Indonesiasaat ini masih cukup rendah. Hal ini dikarenakan para masyarakat masih 

belum menyadari pentingnya peran pajak untuk pembangunan nasional yang 

ditujukan untuk kesejahteraan rakyat dan masih banyak para masyarakat yang 

menganggap bahwa peraturan pajak ini semakin berat, sehingga masyarakat ini 

sulit dalam membayarkan pajaknya (Nurshofia dan Prasetya 2024). 

Mengingat pentingnya peran pajak dalam membiayai pembangunan 

negara, maka Direktorat Jenderal Pajak (DJP) yaitu lembaga yang ditunjuk untuk 

mengelola perpajakan di Indonesia melakukan beberapa inovasi dalam sistem 

administrasi perpajakan demi meningkatkan pendapatan negara dari sektor 

perpajakan. Inovasi yang dilakukan Direktorat Jenderal Pajak (DJP) di antaranya, 

mengubah sistem pemungutan pajak dan sistem pelaporan Surat Pemberitahuan 

Tahunan (SPT). Misalnya, DJP kini menyediakan layanan pelaporan SPT secara 

elektronik (e-Filing), yang mempermudah wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya tanpa harus datang ke kantor pajak. Tujuan dari inovasi-

inovasi ini adalah untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan pajak sekaligus 

mengoptimalkan penerimaan negara dari sektor perpajakan. Dengan adanya 

inovasi ini, diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak.  

Salah satu indikator kepatuhan wajib pajak yaitu dengan melihat tingkat 

kepatuhan formal berupa kewajiban penyampaian dan pelaporan SPT sesuai 

dengan jadwal atau tepat waktu. Penyampaian SPT dapat dilihat melalui realisasi 

SPT. Berikut data Realisasi SPT yang dilakukan oleh wajib pajak tahun 2019-

2023 di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 
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Tabel 1. 1 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

KPP Pratama Palembang Ilir Barat 

PeriodeTahun 2019-2023 

Tahun Jumlah 

WPOP 

Merealisasikan 

Melaporkan SPT 

WPOP Menggunakan 

E-Filling 

Tingkat 

kepatuhan 

2019 158,184 55,158 50,530 17,56% 

2020 190,225 46,894 43,989 -14,98% 

2021 205,419 58,676 56,291 25,12% 

2022 216,518 65,945 61,977 12,39% 

2023 229,495 52,321 47,889 -20,66% 

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Barat, 2025 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, menggambarkan persentase perubahan 

jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) yang melaporkan Surat 

Pemberitahuan Tahunan (SPT) dari tahun ke tahun dibandingkan dengan jumlah 

WPOP yang terdaftar. Nilai positif menunjukkan adanya peningkatan kepatuhan, 

sedangkan nilai negatif menandakan penurunan. Misalnya, pada tahun 2021, 

tingkat kepatuhan sebesar 25,12% menunjukkan adanya peningkatan signifikan 

jumlah WPOP yang melaporkan SPT dibandingkan tahun sebelumnya. 

Sebaliknya, pada tahun 2020 dan 2023, tingkat kepatuhan mengalami penurunan 

masing-masing sebesar -14,98% dan -20,66%, yang berarti lebih sedikit WPOP 

yang memenuhi kewajiban pelaporan SPT dibandingkan dengan tahun 

sebelumnya. Penurunan ini bisa diakibatkan oleh berbagai faktor, seperti 

gangguan pada sistem pelaporan, kurangnya sosialisasi, atau kendala ekonomi. 

Interpretasi tingkat kepatuhan ini penting untuk mengevaluasi efektivitas 

kebijakan perpajakan serta untuk mengidentifikasi upaya peningkatan kepatuhan 

di masa mendatang.  
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Fenomena tersebut dapat terjadi diduga penerapan e-filling yang kurang 

maksimal. Karena masih banyak wajib pajak yang belum memahami cara 

menggunakan sistem e-filling tersebut. Hasil dari penelitian Karsam dkk (2022), 

Suprasto (2019), Pangestu (2024) menyatakan bahwa penerapan e-filling 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan hasil penelitian menurut 

Adhayati (2021), Sari (2021) menyatakan sebaliknya. Penerapan e-filling yang 

belum maksimal berdampak pada menurunnya kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Sistem e-filing yang 

seharusnya mempermudah proses pelaporan pajak justru belum sepenuhnya 

dimanfaatkan secara optimal oleh Wajib Pajak Orang Pribadi. Ketidakefektifan 

penerapan ini membuat sebagian wajib pajak tetap memilih metode pelaporan 

manual, yang pada akhirnya menimbulkan keterlambatan atau bahkan 

ketidaksesuaian dalam pelaporan. Kondisi ini menunjukkan bahwa keberhasilan 

implementasi e-filing sangat berpengaruh terhadap kepatuhan, karena sistem ini 

dirancang untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam administrasi 

perpajakan. Jika penerapannya tidak berjalan dengan baik, maka tujuan untuk 

meningkatkan kepatuhan pajak pun sulit tercapai. Oleh karena itu, peningkatan 

efektivitas penerapan e-filing menjadi salah satu aspek penting dalam mendorong 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Faktor lain yang menyebabkan orang tidak patuh terhadap kewajiban 

pajaknya karena tingkat pemahaman perpajakan. Hasil dari penelitian Nabila 

(2020), Utami (2024), Sunarto (2020) menyatakan bahwa tingkat pemahaman 

perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan hasil 
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penelitian menurut Kusuma (2021), Fadilah (2024) menyatakan sebaliknya. 

Tingkat pemahaman perpajakan yang rendah turut menjadi faktor yang 

menyebabkan menurunnya kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Kurangnya 

pengetahuan mengenai peraturan perpajakan, prosedur pelaporan, dan perhitungan 

pajak membuat banyak wajib pajak mengalami kebingungan dalam melaksanakan 

kewajibannya. Ketidak pemahaman ini tidak hanya menghambat proses pelaporan 

dan pembayaran pajak, tetapi juga menimbulkan kekhawatiran akan kesalahan 

dalam pengisian data, yang pada akhirnya mendorong wajib pajak untuk menunda 

atau bahkan menghindari pelaporan pajak. Rendahnya pemahaman ini 

mencerminkan pentingnya edukasi dan penyampaian informasi perpajakan yang 

mudah dipahami oleh masyarakat. Jika pemahaman perpajakan tidak ditingkatkan, 

maka kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi akan terus mengalami hambatan, 

karena mereka tidak memiliki dasar yang kuat untuk menjalankan kewajiban 

perpajakannya dengan benar dan tepat waktu. 

Penyebab lainnya orang tidak patuh terhadapan kewajibannya karena 

kesadaran wajib pajaknya. Hasil dari penelitian bahwa Karsam (2022), Amanda 

(2023), Nugroho (2020) menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan hasil penelitian menurut Defitri 

(2020), Handayani (2022) menyatakan sebaliknya. Rendahnya kesadaran Wajib 

Pajak Orang Pribadi menjadi salah satu penyebab menurunnya tingkat kepatuhan 

dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Ketidaksadaran ini terlihat dari 

kurangnya pemahaman bahwa membayar dan melaporkan pajak bukan hanya 

kewajiban hukum, tetapi juga bentuk partisipasi aktif dalam pembangunan negara. 
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Banyak Wajib Pajak Orang Pribadi yang belum memiliki kesadaran akan 

pentingnya peran mereka dalam sistem perpajakan, sehingga menganggap 

kewajiban tersebut sebagai beban semata. Ketika kesadaran ini tidak terbentuk 

dengan baik, muncul kecenderungan untuk menunda, menghindari, atau bahkan 

tidak melaksanakan kewajiban pajak sama sekali. Hal ini secara langsung 

berdampak pada kepatuhan pajak yang menurun, karena tanpa adanya kesadaran, 

Wajib Pajak tidak akan memiliki dorongan internal untuk taat dan patuh terhadap 

peraturan yang berlaku. Oleh karena itu, peningkatan kesadaran menjadi elemen 

penting dalam upaya mendorong kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Kepatuhan dalam membayar pajak merupakan aspek krusial, melihat 

adanya perilaku dalam pemahaman dan kesadaran wajib pajak yang dapat 

mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak sehingga mempengaruhi juga 

penerimaan pajak jika wajib pajak patuh terhadap kewajibannya. Dalam teori 

akuntansi perilaku tersebut biasa dikenal dengan Theory of Planned Behavior 

(TPB).Teori perilaku direncanakan atau Theory of Planned Behavior adalah 

model atau kerangka teoritis yang digunakan untuk memprediksi perilaku 

individu ketika individu tidak memiliki kendali penuh atas kehendaknya. Teori ini 

didasarkan pada pandangan tentang keyakinan yang mampu mempengaruhi 

seseorang untuk mengadopsi perilaku tertentu dan ditujukan untuk memprediksi 

perilaku individu secara lebih spesifik dan lebih fokus pada individu untuk 

melakukan sesuatu (Purba, 2023:69). Penerapan e-filling dan pemahaman 

perpajakan wajib pajak dapat berperan sebagai kontrol terhadap kesadaran wajib 

pajak dimana persepsi dapat meningkatkan wajib pajak dalam berperilaku patuh. 
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Kepatuhan  wajib  pajak  merupakan  salah  satu  kunci  utama  untuk 

memaksimalkan pendapatan negara dari sektor pajak. Masalah kepatuhan pajak 

merupakan masalah penting diseluruh dunia baik bagi negara maju maupun di 

negara berkembang. Kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak sangat 

diperlukan bagi negara, mengingat pajak tersebut merupakan sumber  utama  

penerimaan  negara  yang  akan  digunakan  sebagai  dana  untuk  pembangunan 

bangsa  demi  tercapainya  kemakmuran  rakyat. Peranan  pajak  dalam  

pembangunan  nasional sangat  dominan,  dimana dapat  dirasakan  secara  

langsung  maupun  tidak  langsung  dalam kehidupan sehari-hari. Manfaat yang 

dirasakan dari pajak berupa fasilitas pendidikan, fasilitas transportasi, fasilitas 

kesehatan sarana dan prasarana umum (Anjani, 2019). 

Ada beberapa penelitian yang dilakukan untuk mengetahui penerapan e-

filling terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Hasil penelitian Situmorang dan Ginarti 

(2022) menyatakan bahwa penerapan e-filling berpengaruh terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak. Sedangkan hasil penelitian Anjani (2022) memaparkan penerapan e-

filling tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Pemahaman dan kesadaran wajib pajak berikaitan dengan tingkat kepatuhan wajib 

pajak. Penelitian yang dilakukan oleh Agustiningsih dan Isroah (2016) 

menyatakan bahwa tingkat pemahaman perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Yogyakarta. Sedangkan pada penelitian 

Susanto dkk. (2023) menunjukkan bahwa pemahaman perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama 

Surabaya Mulyorejo. Penelitian yang dilakukan oleh Agustiningsih dan Isroah 
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(2016) menemukan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Yogyakarta. Sedangkan menurut 

penelitian Kusuma dan Wulandari (2021) menunjukkan bahwa kesadaran 

perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di 

kota Semarang Barat. 

Berdasarkan uraian diatas dapat diketahui bahwa masih terjadi 

ResearchGap pada hasil penelitian mengenai Penerapan E-Filling, Pemahaman 

Perpajakan dan Kesadaran Perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. 

Sehingga peneliti tertarik untuk meneliti kembali namun dengan objek yang 

berbeda yaitu di Kota Palembang khususnya di wilayah KPP Pratama Palembang 

Ilir Barat. Sesuai dengan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “PENGARUH PENERAPAN E-FILLING, 

TINGKAT PEMAHAMAN PERPAJAKAN DAN KESADARAN WAJIB 

PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI 

KPP PRATAMA PALEMBANG ILIR BARAT” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat di rumuskan 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh penerapan E-Filling, tingkat pemahaman perpajakan dan 

kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP 

Pratama Palembang Ilir Barat secara simultan?  
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2. Bagaimana pengaruh penerapan E-Filling, tingkat pemahaman perpajakan dan 

kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP 

Pratama Palembang Ilir Barat secara parsial? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh penerapan E-Filling, tingkat pemahaman 

perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat secara simultan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh penerapan E-Filling, tingkat pemahaman 

perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat secara parsial. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat penelitian ini yaitu : 

1. Manfaat Akademik 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam mengembangkan 

ilmu bagi para peneliti selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat meningkatkan pengetahuan dan wawasan peneliti 

serta menyadarkan mereka untuk mematuhi kewajiban pajak dengan 

melaporkan SPT Tahunan tepat waktu. Selain itu, tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh penerapan e-filling, tingkat 

pemahaman perpajakan, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 
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