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ABSTRAK

Nopita Sari. Pengaruh Kualitas Produk, Varian Produk, dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk PT. Tunas Baru Lampung
(TBL) Palembang. Skripsi, Jurusan Manajmen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Tridinanti Palembang, 2025. (Dibawah bimbingan bpk
Firdaus Sianipar SE., M.M dan Ibu Nur Effen SE., M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Produk,
Varian Produk, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian.Populasi pada
penelitian ini adalah sejumlah 2,057 orang,dengan penentuan sampel
menggunakan rumus Slovin sehingga diperoleh 95 responden. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode pengumpulan data
wawancara,kuesioner,observasi,dokumentasiTeknik analisis data yang digunakan
adalah uji regresi linier berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa secara simultan,Kualitas
Produk,Varian Produk dan Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Temuan ini mengindikasikan bahwa ketiga faktor tersebut neniliki
peran krusial dalam membentuk dan mempertahankan keputusan pembelian. Dan
secara parsial hasil menunjukan bahwa Kualitas Produk,varian produk dan harga
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan hasil uji Koefisien Determinasi (R”) diperoleh hasil Adjusted
R Square sebesar 0.767 artinya Varabel Independen Kualitas Produk (X1),Varian
Produk(X2) dan Harga(X3) ketiga variabel tersebut memiliki kontributif sebesar
0.767 terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci = Kualitas Produk, Varian Produk, Harga,Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Nopita Sari. The Influence of Product Quality, Product Variants, and
Price on Purchasing Decisions of PT. Tunas Baru Lampung (TBL)
Palembang Products. Thesis, Department of Management, Faculty of
Economics and Business, Tridinanti University, Palembang, 2025. (Under the

guidance of Mr. Firdaus Sianipar SE., M.M. and Mrs. Nur Effen SE., M.M.)

This study aims to analyze the influence of product quality, product variants,
and prices on purchasing decisions. The population in this study was 2,057
people, with sample determination using the Slovin formula so that 95
respondents were obtained. This study uses a quantitative approach with data
collection methods of questionnaire interviews, observation, and documentation.
The data analysis technique used is multiple linear regression testing.

The results of this study indicate that simultaneously, Product Quality,
Product Variants and Price have a significant influence on Purchasing Decisions.
These findings indicate that these three factors have a crucial role in forming and
maintaining purchasing decisions. And partially the results show that Product
Quality, product variants and prices have a significant influence on purchasing
decisions.

Based on the results of the Determination Coefficient (R') test, the Adjusted
R Square result was 0.767, meaning that the Independent Narratives of Product
Quality (X;), Product Variant (X,) and Price (X3, all three variables contributed
0.767 to the Purchasing Decision.

Keywords: Product Quality, Product Variants, Price, Purchasing Decision
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemasaran adalah proses sosial manajerial dimana pribadi atau organisasi
memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui penciptaan dan
pertukaran nilai dengan yang lain, dalam konteks ini bisnis yang lebih sempit,
pemasaran mencakup menciptakan hubungan pertukaran mutan nilai dengan
pelanggan yang menguntungkan. Karena itu kita mendefenisikan pemasaran
(marketing) sebagai proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan
membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan dengan tujuan menangkap nilai

dari pelanggan sebagai imbalanya.

Menurut Tempo (2018) persaingan dalam dunia bisnis saat ini semakin ketat dan
perusahaan dituntut untuk selalu mengikuti tren agar dapat mempengaruhi kebiasaan
serta gaya hidup konsumen. Saat ini suasana perdagangan di Indonesia mengalami
perkembangan yang sangat pesat, untuk itu perusahaan harus meningkatkan inovasi
dan kreativitas dalam bisnis untuk menghadapi persaingan yang semakin ketat
tersebut, hal ini harus dilakukan dalam rangka untuk merebut dan mempertahan
kosumen agar setia  kepada produk suatu perusahaan, untuk merebut dan

mempertahankan konsumen tersebut, maka manajemen perusahaan perlu memahami
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faktor-faktor yang mempengaruhi kesetian dan loyalitas konsumen terhadap produk

suatu perusahaan (melakukan pembelian kembali terhadap produk suatu perusahaan)

Menurut Lamb (2013:20) keputusan pembelian merupakan salah satu komponen
utama dalam perilaku konsumen proses ini melibatkan serangkaian langkah yang
diambil konsumen ketika bahwa keputusan pembelian adalah tindakan yang diambil
oleh konsumen untuk menentukan apakah mereka akan membeli suatu produk atau

tidak.

Menurut Kotler dan Keller kualitas produk, varian produk menjadi perhatian
konsumen dalam melakukan pembelian. Karena hal tersebut menjadi pertimbangan

konsumen di dalam melakukan pembelian produk.

Menurut Tjiptono (2012) dalam memilih untuk membeli suatu barang, konsumen
mempertimbangkan berbagai aspek, termasuk pilihan produk, reputasi toko, dan

harga.

Berdasarkan pendapat Kotler dan Keller, Tjiptono dapat disimpulkan bahwa
faktor kualitas produk, varian produk, dan harga merupakan faktor yang sangat
dipertimbangkan konsumen dalam melakukan pembelian produk suatu perusahaan.
Berikut dijelaskan hubungan antara variabel kualitas produk, varian produk, dan
harga terhadap keputusan pembelian suatu produk perusahaan pembelian. Berikut
penjelasan hubungan antara variabel kualitas produk, varian produk, harga dalam

hubungannya dengan keputusan pembelian.
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Menurut Kotler dan Amstrong (2008) kualitas produk adalah kemampuan suatu
produk untuk menunjukkan berbagai fungsi termasuk ketahanan, keterampilan,
ketepatan dan kemudahan dalam penggunaan. (Kotler dan Keller, 2016) kualitas
produk sangat krusial karena umumnya konsumen lebih selektif dalam memilih
barang yang sesuai dengan kriteria baik dan berkualitas tinggi. Oleh karena itu
perusahaan diharapkan untuk menyediakan produk dengan kualitas yang baik agar
dapat bersaing dengan kompetitor lain dan diharapkan bisa meningkatkan jumlah
penjualan. (Walukow dan Mananeke, 2014) hubungan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian menunjukkan hasil bahwa kualitas produk memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian,
semakin baik kualitas produk maka semakin baik pula keputusan pembelian dari para
konsumen. Sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Rohmatul dkk, 2022)
berkesimpulan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
hal ini dapat dilihat dari hasil pengujian secara parsial, terdapat pengaruh variabel
kualitas produk terhadap keputusan pembelian dengan nilai t sig 0. 000<0, 05. Seperti
yang dikatakan Kotler dan Keller selain kualitas produk varian produk juga menjadi

perhatian konsumen dalam memilih suatu produk.

Menurut Ichsannudin dan Purnomo (2021) varian produk adalah produk yang
dihasilkan oleh suatu perusahaan yang mengharapkan memproduksi produk tidak
tunggal, melainkan bisa dalam berbagai macam jenis. Hubungan varian produk

terhadap keputusan pembelian, semakin beragamnya jumlah dan varian produk yang
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dijual perusahaan, maka konsumen akan mudah dalam memilih dan melakukan
pembelian pada produk tersebut, idak perlu, hal ini menunjukkan bahwa varian
produk dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Sesuai dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Ridho Imanulah, 2021) berkesimpulan bahwa varian
produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat diketahui dari hasil
pengujian secara parsial variabel varian produk terhadap keputusan pembelian
terdapat pengaruh dengan nilai t sig 0. 004<0. 05. Selain kualitas produk, varian
produk, seperti yang dikatakan Kotler dan Keller, menurut Tjiptono harga merupakan

salah satu faktor yang dipertimbangkan dalam melakukan pembelian produk.

Menurut Tjiptono (2012:315) harga dapat dipahami sebagai jumlah uang (satuan
moneter) atau aspek lain yang tidak berwujud (non moneter) yang memiliki utilitas
atau kegunaan yang diperlukan untuk memperoleh suatu produk. (Kotler dan
Amstrong (2013). Harga adalah salah satu faktor terpenting dalam menciptakan daya
saing, dengan kata lain harga mencerminkan nilai yang harus dibayar oleh konsumen
untuk memiliki atau memperoleh manfaat dari sebuah produk, baik itu barang

maupun jasa.

Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sangat signifikan, karena tingkat
harga yang ditetapkan oleh perusahaan akan menjadi acuan bagi permintaan terhadap
produk tersebut. Konsumen cenderung lebih selektif dalam memilih produk, terutama
ketika mempertimbangkan harga. Jika produk tersebut dianggap tidak sesuai dengan

anggaran yang dimilikinya, konsumen akan memilih produk lain yang menawarkan
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harga lebih rendah. Sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Hengky
Christoper, dkk, 2021) berkesimpulan bahwa harga berpengaruh hal ini dapat dilihat
dari hasil pengujian secara parsial terdapat pengaruh variabel harga terhadap
keputusan pembelian dengan nilai t sig 0. 001<0. 05. Berdasarkan penjelasan yang
telah dikemukakan antara variabel independen yaitu, kualitas produk,varian
produk,dan harga terhadap keputusan pembelian maka seharusnya ini menjadi
perhatian manajemen semua perusahaan, termasuk perusahaan PT. Tunas Baru

Lampung Palembang.

Perusahaan PT. Tunas Baru Lampung adalah salah satu perusahaan perintis yang
bergerak di bidang industri pertanian di indonesia yang sudah didirikan sejak tahun
1947. PT. Tunas Baru Lampung sendiri berdiri karena keinginan untuk mendukung
pembangunan ekonomi negara dan memanfaatkan keunggulan kompetitif indonesia
dibidang pertanian. PT. Tunas Baru Lampung memproses beberapa produk rumah
tangga, seperti minyak goreng, sabun, tepung terigu, tepung sagu, gula pasir, bihun,
santan, dan lain-lain. Namun lebih mengutamakan produksi minyak goreng, yaitu

minyak rose brand diproduksi langsung dan distribusi di seluruh indonesia.

Berdasarkan observasi awal yang telah dilakukan pada PT. TBL Tunas Baru
Lampung terdapat kekurangan pada kualiatas produk terdapat kualitas minyak
mengalami fluktuasi, baik dari segi warna, aroma, rasa, maupun kadar asam lemak.
Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti kualitas bahan baku yang tidak

konsisten, proses produksi yang kurang terkontrol, atau penyimpanan yang tidak
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tepat. Fluktuasi kualitas ini dapat menyebabkan ketidakpuasan konsumen dan
menurunkan loyalitas merek. Varian produk menawarkan varian terbatas sehingga
tidak mampu memenuhi beragam kebutuhan konsumen. Misalnya, hanya
menyediakan satu jenis kemasan dan satu jenis rasa. Hal ini dapat membuat
konsumen beralih ke merek lain yang menyediakan varian yang lebih beragam. Harga
minyak goreng lebih tinggi dibandingkan dengan produk pesaing, tanpa disertai
pembenaran yang kuat dari segi kualitas atau varian. Harga terlalu tinggi dapat
menyebabkan konsumen beralih ke produk yang lebih murah, sementara harga yang
terlalu rendah dapat menimbulkan persepsi kualitas yang rendah. Keputusan
pembelian konsumen kekurangan informasi yang cukup untuk membuat keputusan
pembelian yang tepat, karena kekurangannya edukasi tentang kualitas minyak goreng

atau kurangnya akses informasi tentang produk.

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan dan fenomena
yang ada di perusahaan, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Kualitas Produk, Varian Produk, Dan Harga Terhadap

Keputusan Pembelian Pada Produk PT TBL”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dapat dirumuskan pada masalah tersebut.
1. Apakah kualitas produk,varian produk, dan harga berpengaruh secara

simultan terhadap keputusan pembelian pada Pt. Tbl Palembang?
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Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial erhadap keputusan
pembelian pada Pt. Tbl Palembang?
Apakah varian produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada Pt. Tbl Palembang?
Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian pada

Pt. Tbl Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian adalah untuk mengetahui:

1.

Pengaruh kualitas produk, varian produk, dan harga berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian pada Pt. Tbl Palembang.

Pengaruh keputusan pembelian berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada Pt. Tbl Palembang.

Pengaruh penelitian varian produk berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian pada Pt. Tbl Palembang.

Pengaruh penelitian harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan

pembelian pada Pt. Tbl Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Bagi penulis
Penelitian ini adalah latithan berpikir secara sistematis yang dapat
dimanfaatkan untuk meningkatkan wawasan dan menilai seberapa banyak

pengetahuan yang diperoleh oleh peneliti, terutama dalam bidang studi
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manajemen  pemasaran, serta memberikan  pemahaman  tentang
kepemimpinan, atmoster kerja, pengawasan, dan kompetensi.

Bagi perusahaan

Diharapkan dapat memberikan masukan dalam menyusun atau menentukan
kebijakan mengenai manajemen pemasaran terutama dalam kaitanya dengan
kualitas produk, varian produk, harga dan keputusan pembelian.

Bagi almamater

hasil penelitian dapat dijadikan sebagai informasi untuk pengembangan
kurikulum serta proses pembelajaran di almamater. Kegiatan penelitian yang
dilakukan oleh mahasiswa tidak hanya meningkatkan reputasi dan citra positif
almamater di mata masyarakat, sekaligus memberikan kontribusi yang
berharga bagi pt tbl dan berbagai sektor lainnya.

Bagi pembaca

Penelitian ini diharapkan sebagai penambah wawasan, sekaligus sebagai

bahan referensi untuk penelitian selanjutnya.
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