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ABSTRAK 

 

 

 

Edi Irawan. Npm. 2101110073. Pengaruh Insentif Karyawan, Kedisiplinan, 

Motivasi dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Charitas Hospital. 

(Dibawah Bimbingan Ibu Dr.M.Ima Andriyani,S.E., M.Si dan Ibu Hj. 

Noviarni, S.E.,M.Si). 

 

 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Insentif Karyawan, 

Kedisiplinan, Motivasi dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Charitas 

Hospital. Berdasarkan jumlah populasi sebanyak 845 orang karyawan Charitas 

Hospital. Peneliti menggunakan rumus slovin dan m,endapatkan hasil sampel 

sebanyak 90 orang responden. Penelitian ini merupakan penelitian yang dirancang 

untuk menentukan tingkat hubungan variabel-variabel yang berbeda dalam suatu 

populasi dan melakukan pengujian hipotesis dengan mengacu kepada hubungan 

antara 5 variabel yaitu: 4 variabel bebas meliputi insentif karyawan, kedisiplinan, 

motivasi dan komunikasi serta variabel terikat yaitu kinerja karyawan (Y). 

 

Berdasarkan hasil pengujian validitas instrumen keempat variabel penelitian 

yang telah diuraikan diatas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat 

pengaruh variabel insentif, kedisiplinan, motivasi dan komunikasi secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan . Hasil uji t (parsial) menunjukan bahwa 

terdapat pengaruh signifikan antara insentif terhadap kinerja karyawan, kemudian 

kedisiplinan juga memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, 

selanjutnya motivasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dan 

juga variabel komunikasi pengaruh terhadap kinerja karyawan Charitas Hospital. 

 

Kata Kunci : Insentif Karyawan, Kedisiplinan, Motivasi, Komunikasi dan 

Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Edi Irawan. Student ID Number 2101110073. The Effect of Employee 

Incentives, Discipline, Motivation, and Communication on the Performance 

of Charitas Hospital Employees. (Under the guidance of Dr. M. Ima 

Andriyani, S.E., M.Si. and Mrs. Hj. Noviarni, S.E., M.Si.). 

 

This thesis aims to determine the effect of employee incentives, discipline, 

motivation, and communication on the performance of Charitas Hospital 

employees. Based on a population of 845 Charitas Hospital employees, the 

researcher used the Slovin and m formulas to obtain a sample of 90 respondents. 

This study was designed to determine the level of relationship between different 

variables in a population and to test hypotheses by referring to the relationship 

between five variables: four independent variables (employee incentives, 

discipline, motivation, and communication), and the dependent variable (employee 

performance) (Y). 

 

Based on the results of the instrument validity test for the four research 

variables described above, it can be concluded that incentives, discipline, 

motivation, and communication simultaneously influence employee performance. 

The partial t-test results indicate a significant effect between incentives and 

employee performance, followed by discipline, motivation, and communication. 

Communication also influences employee performance at Charitas Hospital. 

 

Keywords: Employee Incentives, Discipline, Motivation, Communication, 

and Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia mempunyai peran yang sangat menentukan 

terhadap keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan dalam mencapai tujuan. 

Apabila sumber daya manusia (karyawan) yang dipergunakan dalam perusahaan 

bekerja dengan prestasi yang baik maka tujuan perusahaan akan tercapai secara 

efektif dan efesien. Sumber Daya Manusia merupakan modal dan kekayaan yang 

terpenting dari setiap kegiatan manusia. Manusia sebagai unsur terpenting mutlak 

dianalisis dan dikembangkan dengan cara tersebut. Waktu, tenaga dan 

kemampuanya benar-benar dapat dimanfaatkan secara optimal bagi kepentingan 

organisasi, maupun bagi kepentingan individu (Fathoni, 2018:8). 

Menurut Mangkunegara (2017:67) Kinerja karyawan adalah hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Karyawan dituntut untuk memiliki SDM yang berkualitas yang mampu 

melaksanakan tugas sebagai aparatur sesuai dengan pekerjaan yang dibebankan. 

Oleh karena itu, agar mempunyai kinerja yang baik seseorang harus mempunyai 

keinginan yang tinggi untuk mengerjakan serta mengetahui pekerjaannya. 

Adhari (2020:77) mengatakan bahwa kinerja karyawan adalah hasil yang 

diproduksi oleh fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan – kegiatan pada pekerjaan 

tertentu selama periode waktu tertentu, yang memperlihatkan kualitas dan 

kuantitas dari pekerjaan tersebut. Kinerja karyawan yang baik secara langsung 

1 
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akan mempengaruhi kinerja lembaga dan untuk memperbaiki kinerja karyawan 

tentu membutuhkan waktu dan proses yang panjang. Selain dengan meningkatkan 

pengawasan dan pembinaan, juga dapat dilakukan penilaian terhadap kinerja yang 

telah dilakukan oleh pegawainya. Hal ini bertujuan untuk mengukur tingkat 

keberhasilan yang telah dicapai oleh sebuah organisasi atau instansi. 

Menurut Handoko (2017:117) menyatakan bahwa “Suatu Departemen 

Personalia dapat meningkatkan prestasi kerja, motivasi dan kepuasan kerja 

karyawan adalah melalui insentif”. Insentif adalah suatu alat motivasi yang dapat 

menimbulkan dorongan/rangsangan agar karyawan bekerja lebih giat dan 

bergairah serta sesuai dengan apa yang dikehendaki oleh perusahaan. Apabila 

karyawan bekerja dengan giat dan bersemangat, maka akan meningkatkan 

kinerjanya. Insentif juga sesuatu yang  mendorong atau mempunyai 

kecenderungan merangsang suatu kegiatan. Apabila insentif dikelola secara 

benar, maka akan membantu organisasi mencapai tujuannya disamping itu juga 

dapat memperoleh, memelihara dan mempertahankan tenaga kerja yang produktif. 

Menurut Sinabela (2017:238) "Insentif merupakan elemen atau balas jasa 

yang diberikan secara tidak tetap atau bersifat variable tergantung pada kinerja 

pegawai”. Atau dengan kata lain insentif yang diberikan pihak pemimpin organisasi 

sebagai pengakuan terhadap kinerja dan kontribusi karyawan kepada organisasi. 

Penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan Oktaria (2020) Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Dealer Honda Utama Putra di Pangkalan Bun sebesar 71,5%. 
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Menurut Rahmawati (2020:9) Kedisiplinan adalah tingkat kepatuhan dan 

ketaatan kepada aturan yang berlaku serta bersedia menerima sangsi atau hukuman 

jika melanggar aturan yang ditetapkan dalam kedisiplinan tersebut. 

Disiplin merupakan sikap seseorang melakukan apa yang sudah disetujui 

bersama antara pemimpin dengan para pekerja, baik persetujuan tertulis, lisan 

ataupun berupa peraturan-peraturan atau kebiasaan-kebiasaan. Pada penelitian 

Tambuwun (2021) Berdasarkan hasil olah data menggunakan SPSS diketahui 

bahwa nilai t hitung sebesar 9,872 > 2,024, yang berarti bahwa kedisiplinan 

berpengaruh secara parsial. Kedisiplinan kerja dan kinerja karyawan menunjukkan 

hasil yang signifikan dan reliabel, sehingga adanya dampak positif antara kedua 

variabel tersebut. 

Robbins (2020:52) motivasi adalah keinginan untuk mengeluarkan tingkat 

upaya yang tinggi dalam tujuan organisasi, yang dikondisikan oleh kemampuan 

upaya itu untuk memenuhi suatu kebutuhan individual. Motivasi ialah proses 

sebagai langkah awal seseorang melakukan tindakan akibat kekurangan secara fisik 

dan psikis atau dengan kata lain adalah suatu dorongan yang ditunjukan untuk 

memenuhi tujuan tertentu. Pada penelitian Ari (2015) Motivasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai Sekretariat Daerah Gunungkidul. 

Menurut Sinambela (2018:511), Komunikasi adalah suatu proses 

pembentukan, penyampaian, penerimaan, dan pengolahan pesan yang terjadi di 

dalam diri seseorang dan/atau di antara dua atau lebih dengan tujuan tertentu. 

Komunikasi yang baik antar sesama karyawan maupun karyawan dengan atasan 
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dapat mempengaruhi jalannya pekerjaan dan juga dapat meningkatkan Kepuasan 

kerja karyawan, dengan komunikasi yang baik maka pekerjaan dapat dikerjakan 

dengan arahan dan kerja sama yang baik. Penelitian ini di dukung pula oleh 

penelitian Norkhalisah (2024) disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang 

signifikan antara motivasi kerja terhadap kinerja pegawai sebesar 55,7% sedangkan 

44,3% dipengaruhi variabel lain. Dan arah hubungan kedua variabel ialah positif, 

sehingga dapat diartikan bahwa semakin tinggi motivasi kerja maka semakin tinggi 

kinerja pegawai. Begitu pun sebaliknya, semakin tinggi kinerja pegawai maka 

semakin tinggi motivasi kerjanya. 

Charitas Hospital adalah sebuah rumah sakit di Palembang yang didirikan 

pada tanggal 9 Juli 1926. Charitas Hospital merupakan rumah sakit non- pemerintah 

tertua di Palembang dan Sumatera Selatan. Peneliti melakukan penelitian pada 

Charitas Hospital bertujuan untuk mengetahui pengaruh insentif karyawan, 

kedisiplinan, motivasi dan komunikasi terhadap kinerja karyawan Charitas 

Hospital. 

Pada karyawan Charitas Hospital pemberian insentif masih harus 

ditingkatkan kembali, kurangnya minat karyawan untuk melakukan lembur kerja 

sebaiknya diberikan insentif lebih optimal, agar para karyawan dapat lebih 

bersemangat dalam bekerja. Kemudian pada karyawan Charitas Hospital telah 

ditetapkan jam kerja datang dan pulang pada setiap hari nya disetiap shift kerja baik 

pagi, siang maupun malam. Namun pada kenyataan dilapangan karyawan banyak 

yang terlambat datang dengan berbagai macam alasan, baik itu kemacetan ataupun 

kondisi cuaca. Oleh sebab itu sebaiknya pemberian insentif lembur, 
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kehadiran dan lainnya untuk diperhatikan dan ditingkatkan oleh pihak Manajemen 

Charitas Hospital agar karyawan lebih maksimal dalam bekerja. 

Charitas Hospital pula sebaiknya memberikan motivasi kepada karyawan 

secara rutin, dengan cara memberikan motivasi saat briefing mingguan, atau saat 

rapat evaluasi bulanan ataupun dengan cara lainnya yang diberikan Supervisor atau 

Manajer terhadap para karyawan. Apabila kondisi ini tidak terjadi, maka akan 

menurunkan motivasi kerja karyawan dan akan berdampak pada kinerja karyawan 

yang menurun. Selanjutnya menurut pengamatan peneliti karyawan pada Charitas 

Hospital berkomunikasi bila ada keperluan yang mendesak saja, kurangnya 

komunikasi secara intensif membuat para karyawan merasa canggung untuk 

bertanya kepada karyawan lain bila ada pekerjaan yang belum dipahami, hal ini 

dapat menghambat pelaksanaan pekerjaan tersebut. 

Berdasarkan teori dan fenomena di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian ulang dengan judul “Pengaruh Insentif Karyawan, 

Kedisiplinan, Motivasi Dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Charitas Hospital”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Menurut Sugiyono (2019:57), rumusan masalah adalah pertanyaan yang 

akan dicari jawabannya melalui pengumpulan data dan penelitian. Dari latar 

belakang di atas, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1 Apakah ada pengaruh insentif karyawan, kedisiplinan, motivasi dan 

komunikasi terhadap kinerja karyawan Charitas Hospital ? 
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2 Apakah ada pengaruh insentif karyawan terhadap kinerja karyawan 

Charitas Hospital ? 

3 Apakah ada pengaruh kedisiplinan terhadap kinerja karyawan Charitas 

Hospital ? 

4 Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Charitas 

Hospital ? 

5 Apakah ada pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan Charitas 

Hospital? 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Creswell (2016:4) memaparkan tujuan penelitian adalah untuk 

menunjukkan serangkaian pertanyaan “mengapa Anda ingin melakukan riset dan 

apa yang ingin Anda dapatkan”. Berdasarkan permasalahan yang ada, tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa dan membuktikan : 

1. Pengaruh insentif karyawan, kedisiplinan, motivasi dan komunikasi 

terhadap kinerja karyawan Charitas Hospital. 

2. Pengaruh insentif karyawan terhadap kinerja karyawan Charitas Hospital. 

 

3. Pengaruh kedisiplinan terhadap kinerja karyawan Charitas Hospital. 

 

4. Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Charitas Hospital. 

5. Pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan Charitas Hospital. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Menurut Soekidjo (2019:47) “Manfaat peneltian adalah kegunaan hasil 

penelitian  nanti,  baik  bagi  kepentingan  pengembangan  program  maupun 
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kepentingan ilmu pengetahuan”. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat untuk berbagai pihak antara lain : 

1. Bagi perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan manfaat yang 

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi karyawan dan 

perusahaan Charitas Hospital. 

2. Bagi Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kepustakaan dan dapat 

menjadi referensi bagi peniliti lain pada masa yang akan datang dan 

menyajikan informasi mengenai insentif karyawan, kedisiplinan, motivasi, 

komunikasi dan kinerja karyawan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Sebagai tolak ukur mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh selama 

perkuliahan sehingga peneliti dapat menambah pengetahuan secara praktis 

mengenai masalah-masalah yang dihadapi intansi/perusahaan Charitas 

Hospital. 
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