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ABSTRAK 

DICKY MUHAMMAD IQBAL, PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN, 

MEREK, DAN HARGA TERHADAP PEMBELIAN MOBIL BEKAS DI 

SHOWROOM DEWO MOTOR PALEMBANG, Di bawah bimbingan Ibu 

Mariyam Zanariah, SE., MM dan Ibu Dr. Yolanda Veybitha, SE., M.Si 

 

 

Showroom Dewo Motor Palembang merupakan salah satu dealer mobil 

bekas yang berusaha memenuhi kebutuhan konsumen dengan menawarkan 

berbagai pilihan kendaraan berkualitas. Namun shwroom ini tentunya memiliki 

tantangan dalam hal menarik minat para pembeli, hal ini menunjukkan bahwa 

keputusan pembelian konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh ketersediaan 

produk, tetapi juga oleh faktor-faktor lain. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah persepsi konsumen, merek, dan harga memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian mobil bekas di showroom Dewo Motor 

Palembang. Sampel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 65 

responden, dengan metode pengambilan data melalui kuesioner. Hasil Penelitian 

menunjukkan bahwa persepsi konsumen berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian, Merek berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian, dan Harga berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian mobil. Model persamaan ini juga memiliki nilai 

Sig.F 0,000 < 0,005, yang berarti seluruh variabel berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian mobil bekas dishowroon Dewo Motor 

Palembang. 

 

 

Kata kunci: Persepsi Konsmen, Merek, Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

DICKY MUHAMMAD IQBAL, THE INFLUENCE OF CONSUMER 

PERCEPTION, BRAND, AND PRICE ON USED CAR PURCHASES AT 

THE  DEWO  MOTOR  SHOWROOM  IN  PALEMBANG,  Under  the 

guidance of Ms. Mariyam Zanariah, SE., MM, and Ms. Dr. Yolanda 

Veybitha, SE., M.Si 

 

 

The Dewo Motor Palembang showroom is a used car dealership that strives to 

meet consumer needs by offering a wide selection of quality vehicles. However, 

this showroom certainly faces challenges in attracting buyers, indicating that 

consumer purchasing decisions are influenced not only by product availability but 

also by other factors. This study aims to determine whether consumer perception, 

brand, and price influence purchasing decisions for used cars at the Dewo Motor 

Palembang showroom. The research sample consisted of 65 respondents, and data 

were collected using a questionnaire. The results showed that consumer 

perception had a significant partial effect on purchasing decisions, brand had an 

partial significant impact on buying decisions, and price had a significant partial 

effect on car purchasing decisions. This equation model also has a Sig. F value of 

0.000 < 0.005, indicating that all variables simultaneously significantly influence 

the decision to purchase a used car at the Dewo Motor Palembang showroom. 

 

 

Keywords: Consumer Perception, Brand, Price, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. LATAR BELAKANG 

2. Industri otomotif di Indonesia, khususnya pasar mobil bekas, telah 

mengalami perkembangan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir. 

Pertumbuhan ekonomi yang stabil, peningkatan jumlah penduduk, dan urbanisasi 

yang pesat telah mendorong tingginya permintaan terhadap kendaraan pribadi, 

termasuk mobil bekas. Banyak hal-hal yang mempengaruhi seorang konsumen 

dalam memilih mobil bekas, antara lain, persepsi konsumen itu sendiri, 

selanjutnya merek, lalu juga harga. 

Showroom Dewo Motor Palembang merupakan salah satu dealer mobil 

bekas yang berusaha memenuhi kebutuhan konsumen dengan menawarkan 

berbagai pilihan kendaraan berkualitas. Namun, meskipun telah menawarkan 

produk yang beragam, showroom ini menghadapi tantangan dalam menarik minat 

konsumen untuk melakukan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan 

pembelian konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh ketersediaan produk, tetapi 

juga oleh faktor-faktor lain seperti persepsi konsumen terhadap harga dan citra 

merek. Konsumen kini semakin selektif dalam memilih mobil bekas, 

mempertimbangkan berbagai faktor seperti harga, kualitas produk, dan citra 

merek. 
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Tabel 1.1. 

 

Data Penjualan mobil bekas di Showroom dewo Motor 

 

NO TAHUN PENJUALAN MOBIL 

1 2020 20 

2 2021 15 

3 2022 24 

4 2023 42 

5 2024 65 

Sumber: Showroom Dewo Motor 

 

Dari tabel diatas bisa dilihat penjualan mobil bekas pada showroom dewo 

motor mulai mengalami penjualan yang sedikit pasca terjadinya wabah covid-19. 

Penjualan pada tahun 2021 hanya tercatat sebanyak 15 unit, namun tahun 

berikutnya penjualan mulai mengalami sedikit peningkatan. 

Persepsi konsumen terhadap sebuah brand mobil juga sangat berpengaruh 

terhadap pemilihan dalam membeli mobil bekas. Banyak konsumen yang 

memiliki asumsi pribadi mengenai sebuah mobil bekas. Persepsi masing-masing 

orang tentunya berbeda terhadap suatu produk, maka dari itu penjualan suatu 

produk sangat dipengaruhi oleh persepsi masing-masing konsumen. 

Setelah itu juga harga sangat berperan penting dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian mereka. Harga memiliki peran penting dalam penjualan, 

harga  yang  dianggap  wajar  dan  sesuai  dengan  kualitas  produk  dapat 
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meningkatkan minat beli konsumen. Sebaliknya, harga yang terlalu tinggi atau 

tidak sesuai dengan ekspektasi konsumen dapat menurunkan minat beli. 

Showroom harus bisa menentukan harga sesuai dengan kondisi barang 

ditawarkan. 

Selain itu, citra merek juga memainkan peran penting dalam keputusan 

pembelian.terlebiih lagi semakin berkembangnya zaman sekarang banyak sekali 

pabrik-pabrikan mobil baru yang bermunculan di Indonesia, hal ini tentunya 

sangat mempengaruhi konsumen dalam memilih mobil. Merek besar seperti 

Toyota, Honda, Mitsubishi tentunya memilik reputasi yang sangat baik 

dikalangan masyarakat. Terlebih lagi didukung banyaknya dealer, sparepart, dan 

bengkel yang sudah paham dengan mesin dari mobil-mobil tersebut. Tentunya itu 

sangat mempengaruhi konsumen dalam memilih mobil. Merek yang memiliki 

reputasi baik dan dikenal oleh konsumen dapat meningkatkan kepercayaan dan 

loyalitas konsumen terhadap produk yang ditawarkan. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa persepsi harga dan citra merek 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mobil bekas. 

Misalnya, penelitian yang dilakukan oleh Dewi dan Lestari (2020) menunjukkan 

bahwa persepsi harga, citra merek, dan kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian mobil Daihatsu Xenia di PT Asco Prima 

Mobilindo Jakarta. Selain itu ada penelitian yang dilakukan oleh Ardli dan 

Satriawan (2019) menunjukkan bahwa Secara parsial, citra merek tidak 

berpengaruh signifikan, sedangkan kualitas produk dan harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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Namun, meskipun telah banyak dilakukan penelitian mengenai faktor- 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian mobil bekas, penelitian yang 

spesifik mengenai pengaruh persepsi konsumen, harga, dan merek terhadap 

keputusan pembelian mobil bekas masih terbilang terbatas. Oleh karena itu, 

penelitian ini penting dilakukan untuk memberikan wawasan yang lebih 

mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen di showroom tersebut. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka peneliti 

ingin melalukan penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi konsumen, Merek, 

dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Bekas Di Showroon Dewo 

Motor Palembang.” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dirumuskan permasalahan sebagai 

berikut: 

1. Apakah Persepsi Konsumen Berpengaruh secara Parsial Terhadap 

Keputusan Pembelian Mobil Bekas Di Showroom Dewo Motor? 

2. Apakah Merek Berpengaruh secara Parsial Terhadap Keputusan 

Pembelian Mobil Bekas Di Showroom Dewo Motor? 

3. Apakah Harga Berpengaruh secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian 

Mobil Bekas Di Showroom Dewo Motor? 

4. Apakah Persepsi Konsumen, Merek, dan Harga Berpengaruh Secara 

Simultan Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Bekas Pada Showroom 

Dewo Motor? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis, 

membuktikan, dan mengetahui: 

1. Pengaruh Persepsi Konsumen secara Parsial Terhadap Keputusan 

Pembelian Mobil Bekas Di Showroom Dewo Motor. 

2. Pengaruh Merek secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian Mobil 

Bekas Di Showroom Dewo Motor 

3. Pengaruh Harga secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian Mobil 

Bekas Di Showroom Dewo Motor 

4. Pengaruh antara Persepsi Konsumen, Merek dan Harga secara Simultan 

Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Bekas Di Showroom Dewo Motor 

1.4. Manfaat Penelitian 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

a. Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen pemasaran 

b. Hasil Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan agar bisa 

mengembangkan perusahaan tersebut 

2. Manfaat Praktis 

Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan, dan 

pengalaman bagi penulis dalam bidang penelitian yang mengimplementasikan 

teori-teori yang telah didapat salama mengikuti kegiatan perkuliahan. 
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Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai bahan 

pertimbangan perusahaan dalam membuat keputusan-keputusan yang 

berkaitan dalam bidang pemasaran mobil-mobil bekas pada showroom Dewo 

Motor. 

Bagi Civitas Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi bagi peneliti-peneliti 

selanjutnya dengan menambahkan variabel-variabel lainnya yang belum 

diteliti. 
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