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ABSTRAK

Muhammad Dafa Saputra, Pengaruh Gaya Hidup, Promosi dan Kualitas
Layanan Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Grab Sebagai Alat Transportasi
Online (Studi Kasus Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2021 Fakultas
Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang) (Dibawah Bimbingan Ibu Mariyam
Zanariah, SE., MM dan Ibu Suharti, SE.,MM)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Gaya Hidup, Promosi,
dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Grab sebagai alat
transportasi online. Studi ini dilakukan pada mahasiswa Prodi Manajemen
Angkatan 2021 Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif deskriptif, dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner terhadap 74 responden yang dipilih
menggunakan purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner
menggunakan skala Likert, kemudian dianalisis menggunakan uji regresi linier
berganda, uji F dan uji t dengan bantuan program SPSS versi 27.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Gaya Hidup, Promosi dan Kualitas
Layanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Penggunaan
dengan nilai signifikasi (0,000 < 0,05) .Secara parsial Gaya Hidup berpengaruh
secara signifikan dengan nilai signifikasi (0,000 < 0,05). Promosi berpengaruh
secara signifikan dengan nilai signifikasi (0,000 < 0,05). Kualitas Layanan
berpengaruh secara signifikan dengan nilai signifikasi (0,000 < 0,05).

Nilai Koefisien Determinasi (R?) sebesar 0,723 sehingga dapat disimpulkan
bahwa kemampuan Gaya Hidup, Promosi dan Kualitas Layanan dalam
mempengaruhi Keputusan Penggunaan adalah sebesar 72%. Penelitian ini
diharapkan memberikan kontribusi dalam memahami faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan mahasiswa dalam memilih jasa transportasi online Grab.

Kata Kunci : Gaya Hidup, Promosi, Kualitas Layanan, Keputusan Penggunaan

Xiii



ABSTRACT

Muhammad Dafa Saputra, The Influence of Lifestyle, Promotion, and Service
Quality on the Decision to Use Grab Services as an Online Transportation Tool
(Case Study of Management Study Program Students, Class of 2021, Faculty of
Economics, Tridinanti University, Palembang) (Under the Guidance of Ms.
Mariyam Zanariah, SE., MM and Ms. Suharti, SE., MM)

This study aims to analyze the influence of lifestyle, promotions, and service
quality on the decision to use Grab as an online transportation service. This study
was conducted on students of the Management Study Program, Class of 2021,
Faculty of Economics, Tridinanti University, Palembang. The research method used
was a descriptive quantitative approach, with data collected through a
questionnaire from 74 respondents selected using purposive sampling. Data
collection was carried out using a questionnaire using a Likert scale, then analyzed
using multiple linear regression, F-test, and t-test using SPSS version 27.

The results of the study indicate that Lifestyle, Promotion and Service
Quality simultaneously have a significant effect on the Decision to Use with a
significance value (0.000 <0,05). Partially, Lifestyle has a significant effect with a
significance value (0.000 <0,05). Promotion has a significant effect with a
significance value (0.000 <0,05). Service Quality has a significant effect with a
significance value (0.000 <0,05).

The coefficient of determination (R?) value is 0.723, thus it can be concluded
that the ability of Lifestyle, Promotion, and Service Quality to influence the decision
to use is 72%. This research is expected to contribute to understanding the factors
that influence students' decisions in choosing the online transportation service
Grab.

Keywords: Lifestyle, Promotion, Service Quality, Usage Decision
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini, perkembangan internet berlangsung dengan
sangat cepat. Internet berfungsi sebagai penghubung antar individu, serta sebagai
alat untuk berkomunikasi, mengakses informasi, melakukan riset, dan bertransaksi
bisnis (Rahmadi & Malik, 2018). Di Indonesia, banyak orang menganggap internet
sebagai kebutuhan sehari-hari, yang tercermin dari jumlah pengguna yang terus
meningkat. Menurut survei yang dilakukan oleh Polling Indonesia bekerja sama
dengan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2018,
jumlah pengguna internet di Indonesia mengalami pertumbuhan sebesar 10,12
persen, mencapai 171,17 juta orang, atau sekitar 64,8 persen dari total populasi 264
juta jiwa. Angka ini diperkirakan akan terus meningkat setiap tahunnya (APJII,
2019).

Grab adalah perusahaan teknologi mobile terkemuka di Asia Tenggara yang
menghubungkan jutaan pelanggan dengan banyak mitra pengemudi, pedagang, dan
bisnis. Grab berkomitmen untuk mengatasi berbagai masalah utama, seperti
ketidakmerataan akses, keterbatasan infrastruktur, dan kesenjangan pendapatan.
Sebagai penyedia layanan transportasi, Grab hadir untuk memenuhi kebutuhan akan
jasa transportasi yang efisien dan efektif. Istilah "decacorn” digunakan untuk
menyebut perusahaan startup yang telah mencapai valuasi sebesar 10 miliar dolar
AS, yang merupakan tahap lebih tinggi dibandingkan dengan perusahaan startup

"unicorn™ yang valuasinya mencapai 1 miliar dolar AS. Pada bauran pemasaran



terdapat harga, yang termasuk faktor penting dalam pemasaran. Penetapan harga
yang tepat dalam suatu perusahaan memegang peran yang cukup penting. Harga
berpengaruh pada minat keputusan konsumen dalam memilih dan juga
menggunakan suatu produk atau jasa.

PT. Grab Indonesia pertama kali hadir di Indonesia pada tahun 2014,
sebelumya GrabFood hanya fokus pada pelayanan transportasi online atau
disebut GrabTaxi. Dengan adanya kebutuhan masyarakat yang semakin banyak
membuat Grab memperkenalkan terobosan baru untuk masyarakat agar

mempermudah dalam memenuhi kebutuhan sehari hari, dengan memperkenalkan
GrabCar, GrabBike, GrabExpress, dan yang terakhir GrabFood.

Bulan Mei 2016 Grab memperkenalkan layanan terbarunya yaitu
GrabFood fitur layanan pesan-antar makanan dalam aplikasi. Penggunaan fitur
layanan pesan-antar makanan GrabFood, memberikan kemudahan bagi
masyarakat. Layanan GrabFood ini ditujukan untuk memberikan alternatif
terutama para pecinta kuliner yang ingin mencoba hidangan tanpa perlu
mengantri (Grab, 2021http://www.grab.com).Pangsa pasar layanan jasa pesan-
antar makanan secara online perusahaan Grab memegang 53% dilndonesia,
kemudiandiikuti oleh perusahaan Gojek vyaitu sebesar 47%. Data tersebut
menunjukkan bahwa GrabFood menjadi jasa pesan-antar makanan tertinggi.
Layanan pesan-antar makanan GMV atau Gross Merchandise VolumeGrab
mencapai 5,9 miliar dollar AS apabila dirupiahkan mencapai 83,2 triliun rupiah

pada kawasan Asia Tenggara(Antaranews, 2021)



Penelitian yang pernah dilakukan oleh (Ayumi & Budiatmo, 2021), hasil
penelitian menunjukkan bahwa, adanya pengaruh positif dan signifikan pada harga
terhadap minat beli. Grab bukanlah perusahaan yang mampu monopoli, sehingga
dalam menjalankan bisnis akan selalu ada pesaing. Pesaing terbesar dalam bisnis
transportasi online Grab di Indonesia adalah Go-jek yang menjadi pionir penggagas
transportasi ojek online di Indonesia

Tabel 1.1

Top Brand Index Transportasi Ojek Online

Brand TBI (Top Brand Index )

Maxim 0,1388889

Grab 31.60

Gojek 62.00.00

Sumber: Top Brand Award (www.topbrand-award.com) (2024)

1. Gojek memiliki skor TBI tertinggi dengan angka 62.00, menunjukan bahwa
Gojek memiliki posisi merek yang sangat kuat dan lebih dikenal serta di
pilih oleh konsumen di bandingkan dengan pesaing lainnya.

2. Grab berada di posisi kedua skor 31.60, yang menunjukan bahwa meskipun
grab masih populer dan memiliki pengikut setia, ia tertinggal jauh oleh
Gojek

3. Maxim dengan nilai 0,13888889, angka ini tampaknya sangat rendah di

banding dengan Grab dan Gojek


http://www.topbrand-award.com/

Dari fenomena diatas ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
pelanggan dalam menggunakan aplikasi grab seperti gaya hidup, promosi, dan
kualitas layanan

Salah satu faktor penting yang memengaruhi keputusan dalam
menggunakan layanan adalah gaya hidup. Menurut Kotler dalam (Kaharu &
Budiarti, 2016), gaya hidup seseorang mencerminkan pola hidup sehari-hari yang
dijalani, termasuk pendapat dan minat individu tersebut. Gaya hidup menunjukkan
bagaimana seseorang berinteraksi dengan lingkungan di sekitarnya. Sunarto (2019)
dalam Sitepu et al. (2022) menyatakan bahwa gaya hidup atau "lifestyle™ adalah
pola kehidupan individu, dan untuk memahami faktor-faktor ini, kita perlu
mengukur dimensi AlO (activities, interests, opinions) yang mencakup aktivitas
(seperti pekerjaan, hobi, belanja, olahraga, dan kegiatan sosial), minat (terkait
makanan, mode, keluarga, dan rekreasi), serta pendapat (mengenai diri sendiri, isu
sosial, dan produk bisnis sosial). Gaya hidup masyarakat dapat bervariasi antara
satu kelompok dengan kelompok lainnya, dan gaya hidup masyarakat saat ini
semakin modern seiring berjalannya waktu.

Salah satu faktor lain nya adalah promosi, Promosi merupakan insentif
jangka pendek untuk mendorong pembelian atau penjualan dari suatu produk atau
jasa. Promosi juga merupakan kombinasi strategi yang paling baik dari variable —
variable periklanan, penjualan personal dan alat promosi yang lain, yang semuanya
direncanakan untuk mencapai tujuan program penjualan. Pada dasarnya promosi
atau iklan adalah semua bentuk penyajian komunikasi non personal tentang ide—

ide, produk dan jasa yang ditawarkan oleh produsen, dengan maksud untuk



mempengaruhi konsumen agar mau membeli produk yang ditawarkan. Pada
hakikatnya promosi adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran. Yang dimaksud
dengan komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang berusaha
menyebarkan informasi, mempengaruhi/membujuk, dan/atau mengingatkan pasar
sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli, dan loyal
pada produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan (Sugiyono, 2012:80).
Selain dua faktor diatas Menurut Fandy dan Gregorius (2016) kualitas
layanan yang dirasakan oleh pelanggan dapat berkontribusi secara signifikan untuk
membangun dan menciptakan keunggulan kompetitif melalui diferensiasi,
positioning, dan strategi bersaing pada perusahaan, baik perusahaan manufaktur
maupun penyedia jasa. Selain itu, kualitas layanan berkaitan erat dengan kepuasan
pelanggan sehingga menimbulkan keinginan pelanggan untuk menjalin relasi yang
saling menguntungkan dalam jangka panjang dengan perusahaan. Keberhasilan
perusahaan dalam menghadapi persaingan nampak dari tetap bertahannya
perusahaan tersebut dan kemampuannya memberikan kepuasan kepada pelanggan.
Oleh karena itu, diperlukan kreatifitas perusahaan untuk mengembangkan
programprogram untuk meningkatkan kepuasan pelanggan Berdasarkan uraian
latar belakang yang telah dijabarkan, maka penulis tertarik melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Gaya Hidup, Promosi, Dan Kualitas Layanan
Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Grab Sebagai Alat Transportasi
Online (Studi Kasus Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2021 Fakultas

Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang)”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, masalah yang akan dibahas

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh Gaya Hidup, Promosi, dan Kualitas Layanan secara
simultan terhadap Keputusan Penggunaan jasa Grab sebagai alat transportasi
online?

2. Apakah terdapat pengaruh Gaya Hidup secara persial terhadap Keputusan
Penggunaan jasa Grab sebagai alat transportasi online?

3. Apakah terdapat pengaruh Promosi secara persial terhadap Keputusan
Penggunaan jasa Grab sebagai alat transportasi online?

4. Apakah terdapat pengaruh Kualitas Layanan secara persial terhadap Keputusan
Penggunaan jasa Grab sebagai alat transportasi online?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Gaya Hidup, Promosi, dan
Kualitas Layanan secara simultan terhadap Keputusan Penggunaan jasa Grab
sebagai alat transportasi online.

2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Gaya Hidup secara persial
terhadap Keputusan Penggunaan jasa Grab sebagai alat transportasi online.

3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Promosi secara persial terhadap
Keputusan Penggunaan jasa Grab sebagai alat transportasi online.

4. Untuk mengetahui apakah terdapat Kualitas Layanan Hidup secara persial

terhadap Keputusan Penggunaan jasa Grab sebagai alat transportasi online.



1.4

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah
wawasan mengenai pengaruh gaya hidup, promosi, kualitas layanan
terhadap keputusan penggunaan jasa grab sebagai alat transportasi online .
Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
pengaruh gaya hidup, promosi, dan kualitas layanan terhadap keputusaan
penggunaan jasa grab sebagai alat transportasi online.

Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai referensi bagi
mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang pemasaran khususnya
mengenai gaya hidup, promosi, dan kualitas layanan terhadap keputusan
penggunaan jasa grab sebagai dasar perbandingan untuk dijadikan evaluasi

pembelajaran.
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