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ABSTRAK

UTARI RAMADHANI, Pengaruh Pengetahuan, Efikasi Diri, Dan Motivasi
Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Bidang Penyelenggaraan Haji Dan
Umrah Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan(Di
bawah bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki, SE, M.Sidan Ibu Hj. Noviarni
SE, M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada PengaruhPengetahuan,
Efikasi Diri, Dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Bidang
Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi
Sumatera Selatan. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 40 orang pegawai pada
Bidang Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi Sumatera Selatan. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier
berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputerStatistical
Product and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengetahuan, Efikasi Diri, Dan Motivasi
memiliki pengaruh secara simultan Kepuasan Kerja Pegawai Pada Bidang
Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi
Sumatera Selatandengan signifikan sebesar 0,000 < a (0,05) artinya Ho ditolak
atau Ha diterima. Persamaan regresi linier berganda Y = 0,638 + 010,265 + b,
0,413+b30,330.Pengetahuanmemilikipengaruhsecaraparsialdengan Kepuasan
Kerja Pegawai Pada Bidang Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor Wilayah
KementerianAgamaProvinsiSumateraSelatan = dengansignifikansebesar0,019< «
(0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima.Efikasi Diri memiliki pengaruhsecara
parsial dengan Kepuasan Kerja Pegawai Pada Bidang PenyelenggaraanHaji Dan
Umrah Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan dengan
signifikan sebesar 0,001 < a (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Motivasi
memiliki pengaruh secara parsial dengan Kepuasan Kerja Pegawai Pada Bidang
Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi
Sumatera Selatan dengan signifikan sebesar 0,034 < a (0,05) artinya Ho ditolak
atau Ha diterima

KataKunci: Pengetahuan,EfikasiDiri,Motivasi,KepuasanKerjaPegawai
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ABSTRACT

UTARI RAMADHANI, The Influence of Knowledge, Self-Efficacy, and
Motivation on Employee Job Satisfaction in the Hajj and Umrah Organization
Sector of the Regional Office of the Ministry of Religious Affairs of South
SumatraProvince(UndertheguidanceofMrs. Hj.AgustinaMarzuki,SE,M.Si and
Mrs. Hj. Noviarni SE, M.Si)

This study aims to determine whether there is an influence of knowledge, self-
efficacy, and motivation on employee job satisfaction in the Hajj and Umrah
Organization Division of the Regional Office of the Ministry of Religious
AffairsofSouthSumatraProvince. Thesampleinthisstudywas40employeesintheHajj
and Umrah Organization Division of the Regional Office of the Ministry of
Religious Affairs of South Sumatra Province. The analysis technique used is
multiple linear analysis processed with the help of the Statistical Product and
Service Solution (SPSS) version 24 computer program.

The results of the study indicate that Knowledge, Self-Efficacy, and Motivation
have a simultaneous influence on Employee Job Satisfaction in the Hajj and
Umrah Organization Sector of the Regional Office of the Ministry of Religious
Affairs of South Sumatra Provincewith a significanceof 0.000 <a (0.05)meaning
thatHoisrejectedorHa isaccepted. Themultiplelinearregressionequationis Y
=0.638 + b1 0.265 + b2 0.413 + b3 0.330. Knowledge has a partial influence on
Employee Job Satisfaction in the Hajj and Umrah Organization Sector of the
Regional Office of the Ministry of Religious Affairs of South Sumatra Province
with a significance of 0.019 <a (0.05) meaning that Ho is rejected or Ha is
accepted.Self-EfficacyhasapartialinfluenceonEmployeeJobSatisfactionin the Hajj
and Umrah Organization Sector of the Regional Office of the Ministry of
Religious Affairs of South Sumatra Province with a significance of 0.001 <a(0.05)
meaning that Ho is rejected or Ha is accepted. Motivation has a partial influence
on employee job satisfaction in the Hajj and Umrah OrganizationSector of the
Regional Office of the Ministry of Religion of South Sumatra Province with a
significance of 0.034 < a (0.05) meaning that Ho is rejected or Ha is accepted.

Keywords:Knowledge,Self-Efficacy,Motivation,EmployeeJobSatisfaction
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BAB |
PENDAHULUAN
Latar Belakang
Manajemensumberdayamanusiamerupakanbagiandarimanajemenyang

memfokuskan pada sumber daya manusia, karena manusia yang merupakan satu
satunya sumber daya yang dapat menggerakkan sumber daya lainnya. Dengan
demikian, unsur sumber daya manusia menjadi faktor kunci yang harus
dipertahankan suatu organisasi sejalan dengan tuntutan yang senantiasa dihadapi
organisasi untuk menjawab setiap tantangan yang ada, oleh karena itu upayauntuk
mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas mampu meningkatkan
kepuasan kerja karyawan dalamorganisasi.Hubungan antara sumber daya manusia
dan kepuasan kerja karyawan sangat erat, karena kualitas pengelolaan SDM
secara langsung memengaruhi bagaimana karyawan merasakan kepuasan kerja
pada saat bekerja.Kepuasan Kerja adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan
yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan yang
diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan psikologis.

Pengetahuan kerja merupakan salah satu aspek penting Yyang
meningkatkan kepuasan kerja. Pengetahuan kerja mencakup pemahaman individu
terhadap tugas, tanggung jawab, serta prosedur operasional yang dibutuhkanuntuk
menjalankan pekerjaannya secara optimal. Dalam era persaingan global yang
semakin  ketat, organisasi dituntut untuk memiliki sumber daya
manusiayangtidakhanya kompeten,tetapijugamampu

beradaptasidenganperkembangan



ilmu pengetahuan dan teknologi. Oleh karena itu, pengetahuan kerja menjadi
faktor strategis dalam meningkatkan kepuasan kerja individu maupun organisasi
secara keseluruhan. Kurangnya pengetahuan kerja dapat menyebabkan rendahnya
kualitas output, meningkatnya kesalahan kerja, serta menurunnya kepuasan dan
motivasi karyawan. Sebaliknya, karyawan yang memiliki pengetahuan kerja yang
memadai cenderung lebih percaya diri, proaktif, dan mampu memberikan
kontribusi positif terhadap pencapaian tujuan organisasi. Hal ini menjadikan
pengetahuan kerja sebagai salah satu fokus penting dalam pengembangan sumber
daya manusia di berbagai sektor

Efikasi diri merupakan keyakinan individu terhadap kemampuannya
dalam menyelesaikan tugas atau menghadapi tantangan tertentu. Konsep ini
memainkan peran penting dalam dunia kerja, karena memengaruhi cara karyawan
berpikir, merasa, dan bertindak dalam menjalankan tugasnya. Karyawan yang
memiliki efikasi diri tinggi cenderung lebih percaya diri, gigih, dan mampu
mengatasi hambatan dalam menyelesaikan pekerjaan, sehingga dapat
meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja secara keseluruhan. Sebaliknya,
rendahnya efikasi diri dapat menimbulkan rasa ragu, mudah menyerah, serta
berdampak negatif terhadap kualitas kerja, pemahaman mengenai efikasi diri
sangat penting untuk meningkatkan kepuasan kerja agarmenciptakan tenagakerja
yang tangguh, inovatif, dan siap menghadapi tantangan dinamis di dunia kerja
modern.

Motivasi kerja merupakan dorongan internal maupun eksternal yang

memengaruhikepuasankerjadanperilakuseseorangdalammelaksanakan



tugasnya di tempat kerja. Tingkat motivasi yang dimiliki oleh karyawan sangat
berperan dalam menentukan Kkinerja, produktivitas, dan loyalitas terhadap
organisasi. Karyawan yang memiliki motivasi Kkerja tinggi cenderung lebih
berinisiatif, bertanggung jawab, dan berkomitmen dalam mencapai tujuan yang
telah ditetapkan. Sebaliknya, rendahnya motivasi kerja dapat menyebabkan
penurunan kepuasan kerja, meningkatnya tingkat absensi, dan bahkan keinginan
untuk berpindah kerja.

Bidang Penyelenggaraan Haji dan Umrah pada Kantor Wilayah
Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan merupakan salah satu unit kerja
strategis yang memiliki tugas utama dalam mengelola dan menyelenggarakan
pelayanan ibadah haji dan umrah bagi masyarakat di wilayah Sumatera Selatan.
Bidang ini bertanggung jawab dalam perencanaan, pelaksanaan, pengawasan,serta
evaluasi seluruh kegiatan yang berkaitan dengan penyelenggaraan ibadahhaji dan
umrah, mulai dari tahap pendaftaran, bimbingan manasik, koordinasi dengan
pihak terkait, hingga keberangkatan dan kepulangan jemaah. Selain itu, bidang ini
juga berperan dalam meningkatkan kualitas pelayanan danperlindungan kepada
jemaah, sesuai dengan standar nasional dan regulasi yang ditetapkan oleh
Kementerian Agama Republik Indonesia. Dengan dukungan sumber daya manusia
yang kompeten dan sistem pelayanan yang terus
ditingkatkan,BidangPenyelenggaraanHajidanUmrahKanwilKemenagProvinsi
Sumatera Selatan berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang profesional,

transparan, dan berorientasi pada kepuasan jemaah.



Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti terhadapPegawai
Pada Bidang Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor Wilayah Kementerian
Agama Provinsi Sumatera Selatan didapatkan Dalam pelaksanaan tugas masih
ditemukan berbagai tantangan yang berdampak terhadap kepuasan kerja pegawai.
Salah satu permasalahan yang terjadi adalah belum meratanya tingkat
pengetahuan kerja di antara pegawai, terutama dalam menghadapi sistem
pelayanan haji dan umrah. Selain itu, sebagian pegawai menunjukkan tingkat
efikasi diri yang rendah, yang tercermin dari kurangnya kepercayaan diri dalam
menyelesaikan pekerjaan secara mandiri atau menghadapi tekanan saat musim
haji. Motivasi kerjapun menjadi ikut menurunterutama terkait dengan minimnya
penghargaan, beban kerja yang tinggi, serta Kketerbatasan kesempatan
pengembangan diri. Kondisi ini secara tidak langsung memengaruhi kepuasan
kerja, yang terlihat dari menurunnya pengetahuan, efikasi diri, dan motivasi,
hingga pegawai tidak terlalu fokusdalam pelaksanaan tugas. Permasalahan yang
didapat menunjukkan pentingnya upaya peningkatan pengetahuan kerja,penguatan
efikasi diri, serta pengelolaan motivasi secara berkelanjutan agar kepuasan kerja
pegawai dapat tercapai secara optimal dan mendukung kualitas pelayanan publik
yang prima.

Berdasarkan uraian dan fenomena di atas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan, Efikasi Diri, Dan
Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Bidang Penyelenggaraan
Haji Dan Umrah Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera

Selatan”.



PerumusanMasalah

Berdasarkan latar belakangmasalah yangtelah dikemukakansebelumnya

makapemasalahan dalam penelitian iniadalah :

1. Bagaimanapengaruhpengetahuan,efikasidiri,dan motivasisecara
simultan terhadap kepuasan Kkerja pegawai pada Bidang
Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor  Wilayah
KementerianAgamaProvinsiSumateraSelatan?

2. Bagaimana pengaruh pengetahuansecara parsial terhadap kepuasan
kerjapegawai padaBidangPenyelenggaraanHaji DanUmrahKantor
Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan?

3. Bagaimana pengaruh efikasi diri secara parsial terhadap kepuasan
kerjapegawai padaBidangPenyelenggaraanHaji DanUmrahKantor
Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan?

4. Bagaimana pengaruh motivasisecara parsial terhadap kepuasan kerja
pegawai pada Bidang Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor

Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan?

TujuanPenelitian

Tujuanpenelitianiniadalahuntuk:

1. Mengetahui dan membuktikan pengaruh secara  simultan
pengetahuan, efikasi diri, dan motivasi terhadap kepuasan Kkerja
pegawai pada Bidang Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor

WilayahKementerianAgamaProvinsiSumateraSelatan.



2.

Mengetahui dan membuktikan pengaruh secara parsial pengetahuan
terhadapkepuasankerjapegawaipadaBidangPenyelenggaraan Haji Dan
Umrah Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera
Selatan.

Mengetahui dan membuktikan pengaruh secara parsial efikasi diri
terhadapkepuasankerjapegawaipadaBidangPenyelenggaraan Haji Dan
Umrah Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera
Selatan.

Mengetahui dan membuktikan pengaruh secara parsial motivasi
terhadapkepuasankerjapegawaipadaBidangPenyelenggaraan Haji Dan
Umrah Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera

Selatan.

ManfaatPenelitian

Adapunmanfaatyangdiperolehdarihasilpenelitianiniadalah:

1.

Bagipeneliti

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai pengetahuan, efikasi diri, danmotivasi
terhadap kepuasan kerja pegawai pada Bidang Penyelenggaraan Haji
Dan Umrah Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera
Selatan.

Bagiperusahaan.

Penelitian inidiharapkan dapatmembantuperusahaan dalammengatasi

Pengaruhpengetahuan,efikasidiri,danmotivasiterhadapkepuasan



kerjapegawai padaBidangPenyelenggaraanHaji DanUmrahKantor
Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan.
BagiCivitasAkademik.
Penelitianinidiharapkandapatmemberikanmanfaatdansebagaireferensib
agipenelitianlainnyadenganmenambahkan

variabellainnyaselain pengetahuan,efikasidiri,motivasidan

kepuasan kerja pegawai



