
 

 

BAB V 

KESIMPULANDANSARAN 

Kesimpulan 

BerdasarkanhasilPenelitianPadaBidangPenyelenggaraanHajiDanUmrah 

Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan. Peneliti 

Menyimpulkan Bahwa: 

1. TerdapatpengaruhsecarasimultanantaraPengetahuan,EfikasiDiri, Dan 

Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Bidang 

Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor Wilayah Kementerian 

Agama Provinsi Sumatera Selatan 

2. Terdapatpengaruhsecaraparsialantara: 

 

a. Pengetahuan Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Bidang 

Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor Wilayah Kementerian 

Agama Provinsi Sumatera Selatan 

b. Efikasi Diri Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Bidang 

Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor Wilayah Kementerian 

Agama Provinsi Sumatera Selatan 

c. Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Bidang 

Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor Wilayah Kementerian 

Agama Provinsi Sumatera Selatan 

3. Berdasarkan uji koefesien determinasi didapatkan nilai Adjusted R 

Square sebesar 0,520atau 52%. Pengetahuan, Efikasi Diri, Dan 

Motivasi berpengaruh Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Bidang 
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Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor Wilayah KementerianAgama 

Provinsi Sumatera Selatan, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini sebesar 48%. 

 

 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian seperti yang dipaparkan 

sebelumnya maka pada bagian berikut perlu beberapa diberikan saran pada pihak- 

pihak terkait dalam penelitian ini 

1. Pengetahuan, Efikasi Diri, Dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Pegawai Pada Bidang Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor 

Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan sudah cukup 

baik oleh karena itu Bidang Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor 

Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan harus bisa 

mempertahankannya dengan cara pengembangan pengetahuan dapat 

dilakukan melalui pelatihan berkelanjutandan memperluas wawasan 

serta keterampilan kerja, Efikasi diri perlu dibina melalui pemberian 

tanggung jawab yang jelas, dukungan dari atasan, serta apresiasi atas 

pencapaian kerja yang mendorong rasa percaya diri dalam 

menyelesaikan tugas. Sementara motivasi kerja dapat dijaga melalui 

penciptaanlingkungankerjayangpositif,pemberianinsentif yang adil, 

sertakomunikasi dua arah yangterbuka antara pimpinan dan pegawai. 

2. Bagi peneliti lain, untuk menindak lanjuti lebih jauh dari hasil peneliti ini 

untukmengetahuipengaruhPengetahuan,EfikasiDiri,danMotivasi 
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Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai, dan disarankan untuk melakukan 

kajian lebih mendalam dengan memperluas variabel yang diteliti seperti 

kompensasi, lingkungan kerja dan budaya kerja. 
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KUESIONER 

PENGARUH PENGETAHUAN, EFIKASI DIRI, DAN MOTIVASI 

TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI PADA BIDANG 

PENYELENGGARAANHAJIDANUMRAHKANTORWILAYAH 

KEMENTERIAN AGAMA PROVINSI SUMATERA SELATAN 

PETUNJUKPENGISIANKUESIONER 

Mohon bantuan dari kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk menjawab 

pertanyaan yang kami ajukan. Jawaban anda akan kami jamin kerahasiaannya dan 

jawaban dari kuesioner ini akan dipergunakan untuk menyeleksi tugas akhir di 

Universitas Tridinanti Palembang. 

1. IDENTITASRESPONDEN 

Nama : 
 

JenisKelamin : 
 

Umur : 
 

Pendidikan Terakhir : 
 

 

2.  Isilahdataberikutinidenganmemberikantanda(x)padakolomyang sesuai 

dengan anggapan Bapak/Ibu 

3. Andadiperkenankanuntukmemberikanjawabandenganmasing-masing skor 

dari setiap jawaban, yaitu : 

 

PilihanJawaban BobotNilai 

Sangattidak setuju 1 

Tidaksetuju 2 

Netral 3 

Setuju 4 

SangatSetuju 5 



VariabelKepuasanKerja(Y) 
 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 

1 

Sayamenerimakenaikangajiberdasarkan 

prestasidantanggungjawabsayadalam 

bekerja 

     

 

2 

Sayamerasasenangkarenapenghasilandari 

pekerjaan saat ini dapat mencukupi 

kebutuhan hidup setiap hari 

     

3 
Sayasenangbekerjadenganrekankerjayang 

salingmembantumenyelesaikanpekerjaan 

     

 

4 

Sayasenangbekerjadenganrekankerjayang 

bertanggung jawab terhadap pekerjaan 

masing-masing 

     

5 
Sayasenangdenganpekerjaansaatinikarena 

sesuaidengankemampuansaya 

     

6 
Sayasenangkarna setiappekerjaanyang 

diberikandapatsayalakukandenganbaik 

     

 

7 

Sayasenangdenganpekrejaanyangsaya 

lakukan karena sesuai dengan wawasan yang 

saya miliki 

     

 

8 

Saya senang dengan atasan yang mau 

mendengarsaran,kritikdanpendapatyang 

diberikan bawahannya 

     

9 
Saya senang dengan atasan yang 

memperlakukanbawahannyadenganbaik 

     

10 
Sayasenangkarenaatasanselaluberperilaku 

adilkepadasetiapkaryawan 

     



VariabelPengetahuan(X1) 
 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Sayamemahamitugaspokokdanfungsisaya 

dalampekerjaansaatini 

     

 

2 

Saya mengetahui peran saya dalam 

mendukungkelancaranpenyelenggaraanhaji 

danumrah. 

     

3 
Sayadapatmenjelaskanprosedurkerjayang 

sesuaidenganaturanyangberlaku 

     

4 
Sayamengetahuialurdanmekanismekerja 

penyelenggaraanibadah hajidan umrah 

     

5 
Saya memahami regulasi terbaru yang 

berkaitandenganlayanan hajidanumrah 

     

 

6 

Saya mampumenggunakansisteminformasi 

yangdigunakandalampelayananjemaahhaji 

danumrah. 

     

 

7 

Sayadapatmenyelesaikanmasalahkerja 

denganmengandalkanpengetahuanyangsaya 

miliki. 

     

8 
Sayamampumemberikansolusiterhadap 

kendala teknis dalam pekerjaan saya 

     

9 
Sayabersediamengikutipelatihanuntuk 

meningkatkanpengetahuankerjasaya. 

     

10 
Sayamerasaperluuntukterusmemperbarui 

pengetahuan terkait bidang kerja saya. 

     



VariabelEfikasiDiri (X2) 
 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Sayayakindapatmenyelesaikantugaskerja 

sayadenganbaik 

     

2 
Sayamerasamampumengatasitantangan 

yangmunculdalampekerjaan saya. 

     

 

3 

Saya percaya diri dalam menyelesaikan 

pekerjaan tanpa terlalu bergantung pada 

oranglain. 

     

4 
Sayatetapberusahameskipunmenghadapi 

hambatandalampekerjaan 

     

5 
Sayatidakmudahmenyerahjikamengalami 

kegagalandalammelaksanakantugas 

     

6 
Saya mampu mempertahankan semangat 

kerjameskipundalamtekanan. 

     

7 
Sayadapatmenentukanlangkahkerjayang 

tepatketikamenghadapisituasisulit. 

     

8 
Sayatidakragumengambiltindakanjika situasi 

membutuhkan keputusan cepat 

     

9 
Sayayakinbisabelajardanberadaptasi 

dengancepatterhadapperubahankerja. 

     

10 
Saya tidak merasa cemas ketika harus 

mencoba hal baru dalam pekerjaan. 

     



VariabelMotivasi (X3) 
 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Gajiyangsayaterimamencukupikebutuhan 

hidupsehari-hari 

     

 

2 

Perusahaanmemberikanfasilitasistirahatyang 

memadaisepertiruangistirahatdanwaktu 

istirahat. 

     

3 
Lingkungan kerja yang aman dari risiko 

kecelakaan 

     

4 
Adanyajaminankesehatanatauasuransikerja 

yangdiberikanperushaan. 

     

5 
Sayadanrekankerjalainnyamemilikiubungan 

baik. 

     

6 
sayadituntutberkomunikasiterbukadanpositif 

antarakaryawan. 

     

7 
Sayabekerjauntukmendapatkanpengakuan 

dariatasanatashasilkerja 

     

8 
perusahaanmemberikanpenghargaanseperti 

bonuskepadakaryawanteladan 

     

9 
Sayamengikutipelatihandanpengembangan 

dirisebagaipenambahwawasandalambekerja 

     

10 
Sayamemilikikesempatanuntuknaikjabatan 

ataumengembangkan karier 

     



 

 

HasilUjiValiditas danUjiReliablitas Pengetahuan(X1) 

Correlations 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .10 

5 

.28 

1 

.28 

5 

.18 

5 

.40 

9** 

.16 

3 

.19 

5 

.23 

4 

.174 .461
**
 

Sig.(2-tailed) 
 

.51 

7 

.07 

9 

.07 

5 

.25 

4 

.00 

9 

.31 

5 

.22 

9 

.14 

7 

.282 .003 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P2 Pearson Correlation .105 1 .30 

7 

.14 

0 

.32 

4* 

.24 

9 

.44 

0** 

.23 

0 

- 

.05 

6 

.296 .521
**
 

Sig.(2-tailed) .517 
 

.05 

4 

.38 

9 

.04 

1 

.12 

2 

.00 

4 

.15 

3 

.73 

2 

.064 .001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P3 Pearson Correlation .281 .30 

7 

1 .16 

9 

.57 

4** 

.37 

3* 

.27 

8 

.25 

7 

.14 

1 

.167 .551
**
 

Sig.(2-tailed) .079 .05 

4 

 
.29 

7 

.00 

0 

.01 

8 

.08 

2 

.11 

0 

.38 

4 

.304 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P4 Pearson Correlation .285 .14 

0 

.16 

9 

1 .19 

9 

.42 

6** 

.29 

6 

.29 

3 

.32 

3* 

.550
*
 

* 

.638
**
 

Sig.(2-tailed) .075 .38 

9 

.29 

7 

 
.21 

9 

.00 

6 

.06 

4 

.06 

7 

.04 

2 

.000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P5 Pearson Correlation .185 .32 

4* 

.57 

4** 

.19 

9 

1 .37 

3* 

.45 

1** 

.04 

5 

.21 

6 

.072 .583
**
 

Sig.(2-tailed) .254 .04 

1 

.00 

0 

.21 

9 

 
.01 

8 

.00 

4 

.78 

2 

.18 

0 

.660 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P6 Pearson Correlation .409
*
 

* 

.24 

9 

.37 

3* 

.42 

6** 

.37 

3* 

1 .35 

0* 

.41 

3** 

.36 

3* 

.334
*
 .660

**
 

Sig.(2-tailed) .009 .12 

2 

.01 

8 

.00 

6 

.01 

8 

 
.02 

7 

.00 

8 

.02 

1 

.035 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P7 Pearson Correlation .163 .44 

0** 

.27 

8 

.29 

6 

.45 

1** 

.35 

0* 

1 .27 

3 

- 

.06 

0 

.280 .603
**
 

Sig.(2-tailed) .315 .00 

4 

.08 

2 

.06 

4 

.00 

4 

.02 

7 

 
.08 

9 

.71 

2 

.081 .000 



 

 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P8 Pearson Correlation .195 .23 

0 

.25 

7 

.29 

3 

.04 

5 

.41 

3** 

.27 

3 

1 .47 

7** 

.112 .495
**
 

Sig.(2-tailed) .229 .15 

3 

.11 

0 

.06 

7 

.78 

2 

.00 

8 

.08 

9 

 
.00 

2 

.490 .001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P9 Pearson Correlation .234 - 

.05 

6 

.14 

1 

.32 

3* 

.21 

6 

.36 

3* 

- 

.06 

0 

.47 

7** 

1 .107 .471
**
 

Sig.(2-tailed) .147 .73 

2 

.38 

4 

.04 

2 

.18 

0 

.02 

1 

.71 

2 

.00 

2 

 
.510 .002 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P1 

0 

Pearson Correlation .174 .29 

6 

.16 

7 

.55 

0** 

.07 

2 

.33 

4* 

.28 

0 

.11 

2 

.10 

7 

1 .560
**
 

Sig.(2-tailed) .282 .06 

4 

.30 

4 

.00 

0 

.66 

0 

.03 

5 

.08 

1 

.49 

0 

.51 

0 

 
.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

TO 

TA 

L 

Pearson Correlation .461
*
 

* 

.52 

1** 

.55 

1** 

.63 

8** 

.58 

3** 

.66 

0** 

.60 

3** 

.49 

5** 

.47 

1** 

.560
*
 

* 

1 

Sig.(2-tailed) .003 .00 

1 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

1 

.00 

2 

.000 
 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**.Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed). 

*.Correlationissignificantatthe0.05level(2-tailed). 
 
 
 

 

ReliabilityStatistics 

 

Cronbach's 

Alpha NofItems 

.775 10 



 

 
HasilUjiValiditas danUjiReliablitasEfikasiDiri(X2) 

Correlations 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .51 

2** 

.13 

6 

.50 

3** 

.33 

4* 

.25 

1 

.34 

5* 

.14 

3 

.26 

5 

.345
*
 .561

**
 

Sig.(2-tailed) 
 

.00 

1 

.40 

3 

.00 

1 

.03 

5 

.11 

8 

.02 

9 

.37 

7 

.09 

8 

.029 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P2 Pearson Correlation .51 

2** 

1 .02 

3 

.61 

4** 

.31 

7* 

.29 

7 

.49 

1** 

- 

.05 

3 

.44 

5** 

.491
*
 

* 

.617
**
 

Sig.(2-tailed) .00 

1 

 
.88 

6 

.00 

0 

.04 

6 

.06 

3 

.00 

1 

.74 

3 

.00 

4 

.001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P3 Pearson Correlation .13 

6 

.02 

3 

1 .09 

5 

.39 

7* 

.70 

3** 

.18 

5 

.14 

9 

.56 

2** 

.185 .580
**
 

Sig.(2-tailed) .40 

3 

.88 

6 

 
.55 

9 

.01 

1 

.00 

0 

.25 

4 

.35 

8 

.00 

0 

.254 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P4 Pearson Correlation .50 

3** 

.61 

4** 

.09 

5 

1 .33 

2* 

.32 

1* 

.57 

1** 

- 

.08 

7 

.47 

4** 

.571
*
 

* 

.656
**
 

Sig.(2-tailed) .00 

1 

.00 

0 

.55 

9 

 
.03 

6 

.04 

4 

.00 

0 

.59 

3 

.00 

2 

.000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P5 Pearson Correlation .33 

4* 

.31 

7* 

.39 

7* 

.33 

2* 

1 .37 

6* 

.51 

3** 

.37 

3* 

.41 

2** 

.513
*
 

* 

.694
**
 

Sig.(2-tailed) .03 

5 

.04 

6 

.01 

1 

.03 

6 

 
.01 

7 

.00 

1 

.01 

8 

.00 

8 

.001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P6 Pearson Correlation .25 

1 

.29 

7 

.70 

3** 

.32 

1* 

.37 

6* 

1 .31 

3* 

.31 

3* 

.63 

8** 

.313
*
 .729

**
 

Sig.(2-tailed) .11 

8 

.06 

3 

.00 

0 

.04 

4 

.01 

7 

 
.05 

0 

.04 

9 

.00 

0 

.050 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P7 Pearson Correlation .34 

5* 

.49 

1** 

.18 

5 

.57 

1** 

.51 

3** 

.31 

3* 

1 .19 

9 

.61 

1** 

1.00 

0** 

.720
**
 

Sig.(2-tailed) .02 

9 

.00 

1 

.25 

4 

.00 

0 

.00 

1 

.05 

0 

 
.21 

9 

.00 

0 

.000 .000 



 

 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P8 Pearson Correlation .14 

3 

- 

.05 

3 

.14 

9 

- 

.08 

7 

.37 

3* 

.31 

3* 

.19 

9 

1 .18 

0 

.199 .337
*
 

Sig.(2-tailed) .37 

7 

.74 

3 

.35 

8 

.59 

3 

.01 

8 

.04 

9 

.21 

9 

 
.26 

6 

.219 .034 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P9 Pearson Correlation .26 

5 

.44 

5** 

.56 

2** 

.47 

4** 

.41 

2** 

.63 

8** 

.61 

1** 

.18 

0 

1 .611
*
 

* 

.819
**
 

Sig.(2-tailed) .09 

8 

.00 

4 

.00 

0 

.00 

2 

.00 

8 

.00 

0 

.00 

0 

.26 

6 

 
.000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P10 Pearson Correlation .34 

5* 

.49 

1** 

.18 

5 

.57 

1** 

.51 

3** 

.31 

3* 

1.0 

00
*
 

* 

.19 

9 

.61 

1** 

1 .720
**
 

Sig.(2-tailed) .02 

9 

.00 

1 

.25 

4 

.00 

0 

.00 

1 

.05 

0 

.00 

0 

.21 

9 

.00 

0 

 
.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

TOT 

AL 

Pearson Correlation .56 

1** 

.61 

7** 

.58 

0** 

.65 

6** 

.69 

4** 

.72 

9** 

.72 

0** 

.33 

7* 

.81 

9** 

.720
*
 

* 

1 

Sig.(2-tailed) .00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.03 

4 

.00 

0 

.000 
 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**.Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed). 

*.Correlationissignificantatthe0.05level(2-tailed). 
 
 

 

ReliabilityStatistics 

 

Cronbach's 

Alpha NofItems 

.851 10 



 

 
HasilUjiValiditas danUjiReliablitas Motivasi (X3) 

Correlations 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .23 

8 

.67 

8** 

.04 

3 

.62 

8** 

.24 

1 

.25 

1 

.33 

1* 

.33 

1* 

1.00 

0** 

.675
**
 

Sig.(2-tailed) .13 

8 

.00 

0 

.79 

1 

.00 

0 

.13 

4 

.11 

8 

.03 

7 

.03 

7 

.000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P2 Pearson Correlation .238 1 .15 

0 

.25 

9 

.28 

3 

.17 

0 

.25 

4 

.39 

7* 

.39 

7* 

.238 .593
**
 

Sig.(2-tailed) .138 
 

.35 

7 

.10 

7 

.07 

6 

.29 

5 

.11 

3 

.01 

1 

.01 

1 

.138 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P3 Pearson Correlation .678
*
 

* 

.15 

0 

1 .08 

8 

.55 

0** 

.03 

8 

.12 

7 

.38 

8* 

.38 

8* 

.678
*
 

* 

.634
**
 

Sig.(2-tailed) .000 .35 

7 

 
.59 

1 

.00 

0 

.81 

8 

.43 

6 

.01 

3 

.01 

3 

.000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P4 Pearson Correlation .043 .25 

9 

.08 

8 

1 .12 

9 

.03 

6 

.02 

2 

.11 

5 

.11 

5 

.043 .349
*
 

Sig.(2-tailed) .791 .10 

7 

.59 

1 

 
.42 

7 

.82 

6 

.89 

1 

.47 

9 

.47 

9 

.791 .027 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P5 Pearson Correlation .628
*
 

* 

.28 

3 

.55 

0** 

.12 

9 

1 .04 

2 

.20 

6 

.39 

2* 

.39 

2* 

.628
*
 

* 

.682
**
 

Sig.(2-tailed) .000 .07 

6 

.00 

0 

.42 

7 

 
.79 

6 

.20 

2 

.01 

2 

.01 

2 

.000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P6 Pearson Correlation .241 .17 

0 

.03 

8 

.03 

6 

.04 

2 

1 .12 

5 

.18 

3 

.18 

3 

.241 .326
*
 

Sig.(2-tailed) .134 .29 

5 

.81 

8 

.82 

6 

.79 

6 

 
.44 

2 

.25 

7 

.25 

7 

.134 .040 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P7 Pearson Correlation .251 .25 

4 

.12 

7 

.02 

2 

.20 

6 

.12 

5 

1 .24 

1 

.24 

1 

.251 .538
**
 

Sig.(2-tailed) .118 .11 

3 

.43 

6 

.89 

1 

.20 

2 

.44 

2 

 
.13 

5 

.13 

5 

.118 .000 

 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 



 

 

P8 Pearson Correlation .331
*
 .39 

7* 

.38 

8* 

.11 

5 

.39 

2* 

.18 

3 

.24 

1 

1 1.0 

00
*
 

* 

.331
*
 .644

**
 

Sig.(2-tailed) .037 .01 

1 

.01 

3 

.47 

9 

.01 

2 

.25 

7 

.13 

5 

 
.00 

0 

.037 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P9 Pearson Correlation .331
*
 .39 

7* 

.38 

8* 

.11 

5 

.39 

2* 

.18 

3 

.24 

1 

1.0 

00
*
 

* 

1 .331
*
 .644

**
 

Sig.(2-tailed) .037 .01 

1 

.01 

3 

.47 

9 

.01 

2 

.25 

7 

.13 

5 

.00 

0 

 
.037 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P10 Pearson Correlation 1.00 

0** 

.23 

8 

.67 

8** 

.04 

3 

.62 

8** 

.24 

1 

.25 

1 

.33 

1* 

.33 

1* 

1 .675
**
 

Sig.(2-tailed) .000 .13 

8 

.00 

0 

.79 

1 

.00 

0 

.13 

4 

.11 

8 

.03 

7 

.03 

7 

 
.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

TOT 

AL 

Pearson Correlation .675
*
 

* 

.59 

3** 

.63 

4** 

.34 

9* 

.68 

2** 

.32 

6* 

.53 

8** 

.64 

4** 

.64 

4** 

.675
*
 

* 

1 

Sig.(2-tailed) .000 .00 

0 

.00 

0 

.02 

7 

.00 

0 

.04 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.000 
 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**.Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed). 

*.Correlationissignificantatthe0.05level(2-tailed). 
 
 

 

ReliabilityStatistics 

 

Cronbach's 

Alpha NofItems 

.799 10 



 

 
HasilUjiValiditasdanUjiReliablitasKepuasanKerja Pegawai(Y) 

Correlations 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .54 

7** 

.31 

3* 

.72 

4** 

.33 

9* 

.14 

7 

.40 

1* 

.39 

5* 

.42 

3** 

.339
*
 .782

**
 

Sig.(2-tailed) .00 

0 

.04 

9 

.00 

0 

.03 

2 

.36 

6 

.01 

0 

.01 

2 

.00 

7 

.032 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P2 Pearson Correlation .54 

7** 

1 .00 

7 

.50 

5** 

.15 

9 

.15 

8 

.17 

7 

.26 

4 

.12 

1 

.159 .566
**
 

Sig.(2-tailed) .00 

0 

 
.96 

4 

.00 

1 

.32 

7 

.33 

0 

.27 

6 

.09 

9 

.45 

5 

.327 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P3 Pearson Correlation .31 

3* 

.00 

7 

1 .24 

4 

.20 

7 

.09 

8 

.04 

2 

.13 

2 

.00 

0 

.207 .420
**
 

Sig.(2-tailed) .04 

9 

.96 

4 

 
.12 

9 

.20 

1 

.54 

9 

.79 

7 

.41 

6 

1.0 

00 

.201 .007 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P4 Pearson Correlation .72 

4** 

.50 

5** 

.24 

4 

1 .37 

3* 

.24 

2 

.10 

9 

.35 

9* 

.23 

8 

.373
*
 .682

**
 

Sig.(2-tailed) .00 

0 

.00 

1 

.12 

9 

 
.01 

8 

.13 

3 

.50 

4 

.02 

3 

.14 

0 

.018 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P5 Pearson Correlation .33 

9* 

.15 

9 

.20 

7 

.37 

3* 

1 .43 

2** 

.17 

0 

.20 

2 

.39 

7* 

1.00 

0** 

.616
**
 

Sig.(2-tailed) .03 

2 

.32 

7 

.20 

1 

.01 

8 

 
.00 

5 

.29 

5 

.21 

1 

.01 

1 

.000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P6 Pearson Correlation .14 

7 

.15 

8 

.09 

8 

.24 

2 

.43 

2** 

1 .06 

0 

.19 

2 

.28 

0 

.432
*
 

* 

.465
**
 

Sig.(2-tailed) .36 

6 

.33 

0 

.54 

9 

.13 

3 

.00 

5 

 
.71 

5 

.23 

4 

.08 

0 

.005 .003 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P7 Pearson Correlation .40 

1* 

.17 

7 

.04 

2 

.10 

9 

.17 

0 

.06 

0 

1 .12 

8 

.34 

4* 

.170 .439
**
 

Sig.(2-tailed) .01 

0 

.27 

6 

.79 

7 

.50 

4 

.29 

5 

.71 

5 

 
.43 

0 

.03 

0 

.295 .005 

 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 



 

 

P8 Pearson Correlation .39 

5* 

.26 

4 

.13 

2 

.35 

9* 

.20 

2 

.19 

2 

.12 

8 

1 .20 

4 

.202 .494
**
 

Sig.(2-tailed) .01 

2 

.09 

9 

.41 

6 

.02 

3 

.21 

1 

.23 

4 

.43 

0 

 
.20 

7 

.211 .001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P9 Pearson Correlation .42 

3** 

.12 

1 

.00 

0 

.23 

8 

.39 

7* 

.28 

0 

.34 

4* 

.20 

4 

1 .397
*
 .547

**
 

Sig.(2-tailed) .00 

7 

.45 

5 

1.0 

00 

.14 

0 

.01 

1 

.08 

0 

.03 

0 

.20 

7 

 
.011 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

P10 Pearson Correlation .33 

9* 

.15 

9 

.20 

7 

.37 

3* 

1.0 

00
*
 

* 

.43 

2** 

.17 

0 

.20 

2 

.39 

7* 

1 .616
**
 

Sig.(2-tailed) .03 

2 

.32 

7 

.20 

1 

.01 

8 

.00 

0 

.00 

5 

.29 

5 

.21 

1 

.01 

1 

 
.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

TOT 

AL 

Pearson Correlation .78 

2** 

.56 

6** 

.42 

0** 

.68 

2** 

.61 

6** 

.46 

5** 

.43 

9** 

.49 

4** 

.54 

7** 

.616
*
 

* 

1 

Sig.(2-tailed) .00 

0 

.00 

0 

.00 

7 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

3 

.00 

5 

.00 

1 

.00 

0 

.000 
 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**.Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed). 

*.Correlationissignificantatthe0.05level(2-tailed). 
 
 

 

ReliabilityStatistics 

 

 
StatistikDeskriptif 

DescriptiveStatistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Pengetahuan 40 33 46 40.63 3.767 

EfikasiDiri 40 30 46 37.53 4.261 

Motivasi 40 27 42 35.95 3.105 

Kepuasan Kerja 40 28 44 37.50 3.630 

ValidN(listwise) 40 
    

Cronbach's 

Alpha 

.793 

NofItems 

10 



 

 
Uji Normalitas 

 

 

 

Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

 

 
CollinearityStatistics 

Model B Std. Error Tolerance VIF 

1 (Constant) .638 6.200 
 

.103 .919 
  

Pengetahuan .265 .108 .275 2.460 .019 .983 1.017 

EfikasiDiri .413 .108 .485 3.824 .001 .765 1.307 

Motivasi .330 .149 .282 2.207 .034 .754 1.326 

a.DependentVariable:Kepuasan Kerja 

 
UjiHeteroskedasitas 

 



 

 

HasilujiAnalisisLinierBergandadanUjit 

Coefficientsa 
 

 
UnstandardizedCoefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model B Std. Error 

1 (Constant) .638 6.200 
 

.103 .919 

Pengetahuan .265 .108 .275 2.460 .019 

EfikasiDiri .413 .108 .485 3.824 .001 

Motivasi .330 .149 .282 2.207 .034 

a.DependentVariable:Kepuasan Kerja 

 
HasilUjiKoefesienKorelasidanUjiKoefesien Determinasi 

ModelSummaryb 
 

 
Model R 

 

 
R Square 

AdjustedR 

Square 

Std.Errorofthe 

Estimate 

1 .746
a
 .557 .520 2.515 

a. Predictors:(Constant),Motivasi,Pengetahuan,EfikasiDiri 

b. DependentVariable:KepuasanKerja 

 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model SumofSquares df MeanSquare F Sig. 

1 Regression 286.233 3 95.411 15.080 .000
b
 

Residual 227.767 36 6.327 
  

Total 514.000 39 
   

a. DependentVariable:KepuasanKerja 

b. Predictors:(Constant),Motivasi,Pengetahuan,EfikasiDiri 



 

 

Total Pengetahuan(X1) 
TOTAL 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 44 

2 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 43 

3 3 5 4 3 4 4 5 4 3 3 38 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 35 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 3 5 43 

6 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 38 

7 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 35 

8 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46 

9 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 42 

10 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 46 

11 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 

12 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 40 

13 3 5 5 4 5 4 3 4 4 4 40 

14 3 4 4 4 3 3 4 5 3 3 36 

15 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 34 

16 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 44 

17 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 45 

18 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 5 4 4 5 3 4 5 4 3 5 42 

20 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

21 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

23 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 33 

24 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 35 

26 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 37 

27 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 42 

28 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 39 

29 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 40 

30 3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 40 

31 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

32 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 43 

33 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 40 

34 3 3 3 5 4 4 5 4 4 3 38 

35 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 46 

36 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 43 

37 5 4 5 4 5 4 5 5 5 3 45 

38 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 37 

39 4 5 4 4 5 5 5 5 5 3 45 

40 4 3 3 3 3 4 3 4 5 3 35 



 

 
Total EfikasiDiri(X2) 

TOTAL 
Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

2 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 44 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 40 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 41 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 43 

6 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 41 

7 3 4 4 4 3 5 3 4 4 3 37 

8 4 4 3 5 4 3 3 5 4 4 39 

9 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 34 

10 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 35 

11 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 33 

12 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 33 

13 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 34 

14 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 44 

15 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 33 

16 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 31 

17 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 36 

18 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 40 

19 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 42 

20 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 45 

21 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

22 5 4 3 4 4 4 3 5 3 4 39 

23 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

24 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 33 

25 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 30 

26 2 2 4 3 3 4 5 4 4 3 34 

27 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 39 

28 3 3 4 4 3 4 5 3 3 3 35 

29 3 3 4 3 3 4 5 3 4 4 36 

30 3 5 3 5 4 3 5 3 4 5 40 

31 4 3 4 4 4 3 5 3 4 4 38 

32 4 4 3 4 3 3 5 3 4 4 37 

33 3 3 5 3 5 5 5 5 5 4 43 

34 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 46 

35 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 38 

36 3 2 3 2 3 3 3 5 3 4 31 

37 3 3 4 3 4 4 4 5 3 3 36 

38 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 38 

39 3 3 4 3 4 3 4 5 3 3 35 

40 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 30 



 

 
Total Motivasi(X3) 

TOTAL 
Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 33 

2 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 40 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

5 4 3 4 4 5 3 4 3 4 5 39 

6 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 37 

7 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 34 

8 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 33 

9 4 3 3 4 3 3 5 4 3 3 35 

10 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 34 

11 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 34 

12 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 32 

13 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 33 

14 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 41 

15 3 4 3 3 4 3 5 3 4 4 36 

16 3 4 3 4 4 4 5 3 4 4 38 

17 5 4 3 3 4 3 5 5 4 3 39 

18 3 3 4 2 3 4 5 4 4 4 36 

19 3 3 4 4 4 3 5 4 3 4 37 

20 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 39 

21 4 4 3 4 4 4 5 3 3 4 38 

22 4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 32 

23 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

24 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 35 

25 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 34 

26 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 31 

27 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

28 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 33 

29 4 3 3 2 3 4 3 4 4 4 34 

30 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 38 

31 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

32 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

33 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 32 

34 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 37 

35 4 4 4 2 5 4 5 4 4 4 40 

36 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 37 

37 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

38 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

39 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 35 

40 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 27 



 

 
Total KepuasanKerja(Y) 

TOTAL 
Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 38 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 

4 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 38 

5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 41 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

7 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 36 

8 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 40 

9 4 4 4 3 3 2 5 4 3 3 35 

10 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 42 

11 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 40 

12 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 33 

13 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 34 

14 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 44 

15 3 3 3 4 5 3 3 3 4 4 35 

16 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 40 

17 4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 41 

18 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 41 

19 4 4 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

20 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 40 

21 4 4 4 4 55 4 5 3 3 4 40 

22 4 5 4 5 5 4 3 5 3 5 43 

23 3 4 3 3 5 4 4 3 4 4 37 

24 3 3 4 3 5 3 3 4 3 4 35 

25 2 3 3 2 5 4 3 3 2 3 30 

26 3 3 4 3 5 4 3 3 4 4 36 

27 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

28 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 33 

29 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 35 

30 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 43 

31 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 41 

32 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 37 

33 3 3 5 3 5 3 3 4 3 3 35 

34 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 41 

35 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 39 

36 3 2 3 2 3 3 4 4 4 4 32 

37 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 35 

38 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 36 

39 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 34 

40 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 28 

 


