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ABSTRAK

ATIN. Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Cipta Artha Nadya New Connected
Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M dan
Ibu Hasyunah, SE., M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja,
dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Cipta Artha Nadya
New Connected Palembang.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode
analisis regresi linier berganda. Adapun tahap-tahap pengujiannya uji validitas, uji
reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas, analisis
regresi berganda, uji koefisien korelasi, uji koefisien determinasi (R?), dan uji
hipotetis yaitu uji simultan (F), dan uji parsial (t).

Pada penelitian ini menggunakan sumber data primer, dan untuk melakukan olah
data menggunakan SPSS versi 27.

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa variabel Beban Kerja (X;), Stres Kerja
(Xz),Lingkungan Kerja (X3), dan Kinerja Karyawan (Y) valid. Serta hasil uji
reliabilitas menunjukkan bahwa Beban Kerja (Xy), Stres Kerja (X2),Lingkungan
Kerja (X3), dan Kinerja Karyawan (Y) reliabel.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan Beban Kerja, Stres
Kerja, dan Lingkungan Kerja memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
Kinerja Karyawan. Secara parsial, Beban Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan
Kerja masing-masing menunjukkan pengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Cipta Artha Nadya New Connected Palembang.

Kata kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

ATIN. The Influence of Workload, Work Stress, and Work Environment on
Employee Performance at PT Cipta Artha Nadya New Connected Palembang
(Under the guidance of Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M and Mrs. Hasyunah,
SE., M.M)

This study aims to analyze the influence of Workload, Work Stress, and Work
Environment on Employee Performance at PT Cipta Artha Nadya New Connected
Palembang.

The method used in this research is quantitative with multiple linear regression
analysis method. The testing stages are validity test, reliability test, normality test,
multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple regression analysis,
correlation coefficient test, determination coefficient test (R2), and hypothetical
tests, namely simultaneous test (F), and partial test (t).

In this study using primary data sources, and to process data using SPSS version
27.

The validity test results show that the variables Workload (X1), Work Stress (X2),
Work Environment (X3), and Employee Performance (Y) are valid. And the
reliability test results show that Workload (X1), Work Stress (X2), Work
Environment (X3), and Employee Performance (Y) are reliable.

The results of this study indicate that simultaneously Workload, Work Stress, and
Work Environment have a significant effect on Employee Performance. Partially,
Workload, Work Stress, and Work Environment each showed a significant
influence on Employee Performance at PT Cipta Artha Nadya New Connected
Palembang.

Keywords: Workload, Work Stress, Work Environment, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dunia semakin hari semakin pesat, semakin
banyak orang yang berlomba-lomba dalam menciptakan teknologi canggih
semakin pesat pula persaingan dalam dunia perdagangan. Perusahaan-
perusahaan setiap tahun bahkan setiap harinya berinovasi dalam meningkatkan
kualitas produk yang dijual. Semakin banyaknya perkembangan, maka
semakin banyak pula tantangan yang akan dihadapi baik didalam perusahaan
maupun diluar perusahaan, dengan adanya tantangan tersebut semua pihak
perusahaan terutama pemimpin perusahaan harus siap dengan semua
perubahan yang terjadi pada perusahaan itu sendiri terutama mengenai
keuangan. Untuk mengatasinya, perusahaan membutuhkan peningkatan
jumlah modal agar mampu bertahan menghadapi persaingan.

PT. Cipta Artha Nadya New Connected Palembang merupakan
perusahaan yang bergerak dalam bidang Outsoucing mulai dari tahun 2010
sampai dengan sekarang.

PT. Cipta Artha Nadya New Connected memiliki 24 kantor cabang di
seluruh Indonesia, domisili hukum kami ada di Ruko Tol Boulevad Blok C 29
— 30 Bumi Serpong Damai (BSD). Kami memberikan layanan penuh dengan
dedikasi tinggi memberikan kepercayaan kepada semua client dan New

Connected selalu berinovasi terutama dalam perkembangan degitalisasi, New



Connected membangun sebuah system database payroll, NC Portal, serta
laporan Online guna memonitoring kegiatan team di seluruh Indonesia mulai
dari kehadiran, memberikan laporan hingga selesainya pekerjaan dengan
metode Realtime.

Dalam perkembangan teknologi sekarang semuanya harus bekerja secara
cepat dengan bekerja secara cepat ekspektasi nanti yang akan di timbulkan
bagi perusahaan itu sangat menguntungkan untuk di masa yang akan datang.
Maka dari itu, PT. Cipta Artha Nadya New Connected Palembang juga harus
memperhatikan produktivitas dan kinerja karyawan, karena pada dasarnya bila
perusahaan memahami pentingnya Kinerja karyawan maka tujuan perusahaan
pun akan tercapai. Menurut Retnowulan (2017) kinerja adalah hasil kerja
seseorang yang menggambarkan kualitas dan kuantitas atas kerja yang telah
dilakukan. Ada beberapa macam faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja
karyawan yang salah satunya yaitu stres kerja. Menurut Siagian, (2018) stres
merupakan kondisi ketegangan yang berpengaruh terhadap emosi, jalan
pikiran, dan kondisi fisik seseorang. Menurut Ajayi (2018) stres berkontribusi
terhadap penurunan kinerja karyawan, serta membuat kualitas kerja menjadi
buruk. Dalam hal ini, kinerja karyawan menjadi faktor penting bagi
kelangsungan bisnis perusahaan.

Ada beberapa faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan pada
suatu perusahaan yaitu memberikan bonus, pemberian bonus tidak boleh

dilupakan sebab itu menjadi salah satu bentuk apresiasi perusahaan yang



diberikan kepada karyawan atas pencapaian target yang telah ditentukan oleh
perusahaan PT. Cipta Artha Nadya New Connected Palembang.

Berikut ini adalah tabel target penjualan PT. Cipta Artha Nadya New
Connected Palembang selama periode 2024. Analisis ini bertujuan untuk
mengevaluasi pencapaian target penjualan yang telah ditetapkan dan
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi pencapaian tersebut.

Tabel 1.1

Target Penjualan

Target Penjualan Realisasi
BULAN (Jumlah Produk) Penjualan Persentase (%0)
(Jumlah Produk)
Januari 500 450 90 %

Februari 600 550 91.67 %
Maret 700 750 107.14 %
April 650 600 92.31 %
Mei 800 850 106.25 %
Juni 700 680 97.14 %
Juli 750 800 106.67 %
Agustus 800 750 93.75 %
September 900 850 94.44 %
Oktober 950 1.000 105.26 %
November 1.000 950 95.00 %
Desember 1.200 1.300 108.33 %

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas dapat diketahui bahwa penjualan bagian
merchandiser dan Beauty Advisor PT. Cipta Artha Nadya New Connected
Palembang pada bulan Januari, realisasi penjualan 450 produk mencapai 90%
dari target 500 produk, menunjukkan bahwa perusahaan masih mampu
mendekati target meskipun tidak mencapai angka yang diharapkan. Hal ini

mungkin disebabkan oleh faktor pasca-liburan, di mana permintaan pasar



cenderung menurun. Bulan Februari realisasi penjualan 550 produk mencapai
91,68% dari target 600 produk menunjukkan peningkatan jika dibandingkan
dengan Januari, meskipun masih di bawah target, mencerminkan upaya
perusahaan untuk menyesuaikan strategi pemasaran, tetapi tetap perlu
perbaikan untuk mencapai target yang ditetapkan. Bulan Maret realisasi
penjualan 750 produk mencapai 107,14% dari target 700 produk menunjukkan
Kinerja yang sangat baik dengan realisasi penjualan yang melampaui target,
efektivitas strategi pemasaran yang diterapkan didorong oleh meningkatnya
minat konsumen dan kampanye promosi yang berhasil. Bulan April realisasi
penjualan 600 produk mencapai 92,31% dari target 650 produk menunjukkan
penjualan kembali mengalami penurunan dibandingkan bulan sebelumnya.
Bulan Mei menunjukkan peningkatan yang signifikan, dengan realisasi
penjualan sebanyak 850 produk melebihi target sebanyak 800 produk.
Persentase pencapaian 106.25% mencerminkan keberhasilan perusahaan
dalam memanfaatkan momentum penjualan dan strategi pemasaran yang
tepat, mungkin disebabkan oleh faktor musiman. Bulan Juni realisasi
penjualan 680 produk mencapai 97,14% dari target 700 produk menunjukkan
bahwa meskipun ada penurunan, perusahaan masih cukup dekat dengan target
yang ditetapkan, evaluasi terhadap strategi pemasaran di bulan ini diperlukan
untuk meningkatkan hasil di bulan berikutnya. Bulan Juli adalah bulan yang
sukses bagi perusahaan dengan pencapaian penjualan yang melampaui target
dengan realisasi penjualan 800 produk mencapai 106,67% dari target 750

produk menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan efektif dalam



menarik pelanggan. Pada bulan Agustus, realisasi penjualan mengalami
sedikit penurunan dibandingkan bulan sebelumnya. Realisasi penjualan 750
produk mencapai 93,75% dari target 800 produk menunjukkan bahwa
perusahaan perlu mempertimbangkan kembali pendekatan pemasaran untuk
meningkatkan penjualan. Bulan September menunjukkan hasil yang serupa
dengan bulan Agustus, di mana realisasi penjualan tidak mencapai target.
Realisasi penjualan 850 produk mencapai 94,44% dari target 900 produk.
Bulan Oktober menjadi bulan yang sangat positif dengan realisasi penjualan
yang melebihi target. Realisasi penjualan 1.000 produk mencapai 105,26%
dari target 950 produk. menunjukkan bahwa strategi pemasaran dan promosi
yang diterapkan berhasil menarik pelanggan secara efektif. Di bulan
November, realisasi penjualan sedikit menurun dengan realisasi penjualan 950
produk mencapai 95% dari target 1.000 produk, meskipun tidak mencapai
target, pencapaian ini masih menunjukkan bahwa perusahaan berada pada
jalur yang benar dan perlu meningkatkan strategi untuk bulan berikutnya.
Bulan Desember menunjukkan puncak kinerja penjualan dengan realisasi yang
melampaui target. Realisasi penjualan 1.300 produk mencapai 108,33% dari
target 1.200 produk mencerminkan keberhasilan perusahaan dalam
memanfaatkan periode liburan dan meningkatkan daya tarik produk.
Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti kepada 55 orang
karyawan di divisi merchandiser dan beauty advisor dengan rentang usia mulai

dari 20-36 tahun.



Beberapa karyawan perempuan mengatakan bahwa dia pernah menangis
akibat komplain customer yang membuat dirinya ingin memutuskan untuk
berhenti bekerja tetapi ini merupakan resiko yang harus dia dapatkan ketika
bekerja di bagian Beauty Advisor. Di sisi lain karyawan juga berusaha untuk
menanggapi komplain yang di lakukan oleh customer dengan bijak.

Menurut Handoko (2017) stres merupakan suatu kondisi ketegangan
yang mempengaruhi  emosi, proses kognitif, dan kondisi mental
seseorang. Colquitt (2015) stres kerja sebagai respon psikologis pegawai
terhadap tuntutan pekerjaannya. Lebih dari itu stres merupakan bentuk
pertahanan yang berlebih dari seseorang terhadap kondisi ketidak
seimbangan kerjanya. Hasibuan (2016) stres kerja adalah suatu kondisi
ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses, berfikir, dan kondisi seseorang.
Stres kerja sebagai perasaan individu terhadap pekerjaan yang
berhubungan dengan kekerasan, ketegangan, kecemasan, kekhawatiran,
kelelahan emosional dan tekanan.

Stres kerja adalah salah satu faktor yang perlu diperhatikan dan perlu
penanganan, dengan cara memberikan promosi jabatan yang lebih baik kepada
karyawannya karena telah mencapai target yang telah ditetapkan oleh
perusahaan dan promosi jabatan ini dapat di berikan kepada karyawan yang
mempunyai kinerja yang baik. Tuntutan kerja yang di hadapi oleh karyawan
lebih banyak yang membuat kondisi psikologis karyawan menurun sehingga

karyawan pun lebih mudah stres dalam bekerja.



Berdasarkan observasi stres kerja di PT. Cipta Artha Nadya New
Connected Palembang, yaitu pencapaian target, adaptasi lingkungan kerja, key
performance indicator (KPI), target sales, target product fokus, target media
sosial, target kunjungan toko per hari, dan target absensi per bulan, job
description tidak jelas dengan jabatan, tanggung jawab tidak jelas,
kepemimpinan kurang mencerminkan sikap leadership terhadap team.

Dengan kata lain kelangsungan suatu perusahaan ditentukan oleh kinerja
karyawannya. Usaha untuk meningkatkan Kinerja karyawan, diantaranya
adalah dengan memperhatikan stres kerja menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi Kkinerja seorang karyawan. Stres merupakan keadaan tidak
stabil yang berpengaruh pada tingkat emosi, fikiran seseorang dan keadaan
fisik seseorang. Stres yang tidak dapat diatasi dengan baik biasanya berakibat
pada ketidakmampuan seseorang berinteraksi dengan lingkungannya, baik
lingkungan pekerjaan maupun di luar pekerjaan.

Karyawan yang dapat dikatakan sebagai salah satu unsur penentu sukses
tidaknya perusahaan dalam hal pencapaian tujuan, sebagai manusia merekapun
dapat terkena stres yang tentunya dapat berdampak negatif bagi karyawan
maupun perusahaan. Tetapi stres dapat juga berdampak positif apabila pihak
manajemen dapat memanage stres tersebut secara baik dan benar dengan
melakukan manajemen stres, agar stres tetap berada pada posisi yang dapat
mempertahankan produktivitas serta kinerja tetap optimal. Stres mempunyai
potensi untuk mendorong atau menggunakan pelaksanaan kerja karyawan. Hal

ini tergantung dari seberapa besar tingkat stres yang di alami oleh karyawan.



Observasi beban kerja karyawan merupakan salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan PT Cipta Artha Nadya New Connected
Palembang.

Beban kerja adalah sejumlah kegiatan yang harus di selesaikan oleh suatu
organisasi dalam jangka waktu tertentu yang sudah ditetapkan oleh perusahaan.
Menurut Meshakti, (2018) beban kerja dapat didefinisikan sebagai suatu
perbedaan antara kapasitas atau kemampuan pekerja dengan tuntutan pekerja
yang harus dihadapi. Untuk mencapai Kinerja yang maksimal pentingnya
perusahaan memperhatikan kondisi sumber daya manusianya karena tubuh
manusia dirancang untuk dapat melakukan aktivitas pekerjaan sehari-hari
dengan ketentuan massa otot yang bobotnya hampir lebih dari separuh berat
tubuh, memungkinkan manusia untuk dapat menggerakkan tubuh dan
melakukan pekerjaan. Seperti yang dijelaskan oleh Khusnul & Kenny (2020),
menjelaskan bahwa kerja jarak jauh/teleworking dapat mempengaruhi beban
kerja karyawan. Ini disebabkan karena pada saat bekerja jarak jauh, pekerja
tidak dapat mengatur jam Kkerja dengan baik hingga menyebabkan
ketidakseimbangan pada beban kerja, selain itu juga dengan diberlakukannya
kerja jarak jauh dapat mempengaruhi mental serta psikologis bagi pekerja yang
menyebabkan menurunnya kepuasan kerja. Beban kerja memiliki pengaruh
yang cukup besar bagi karyawan PT Cipta Artha Nadya New Connected
Palembang. Salah satu upaya yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk
mengurangi beban kerja terhadap karyawan adalah dengan melakukan

perekrutan karyawan baru yang berpengalaman sesuai dengan area domisili,



karena karyawan PT.Cipta Artha Nadya New Connected Palembang
merasakan beban kerja yang berlebihan karena tugas-tugas yang diberikan
terlalu banyak sehingga menyebabkan karyawan menggunakan jam istirahat
untuk menyelesaikan tugas bahkan bisa lembur.

Pemberian beban kerja yang efektif perusahaan dapat mengetahui sejauh
mana karyawannya dapat diberikan beban kerja yang maksimal dan sejauh
mana pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan itu sendiri, karena beban kerja
sangat penting bagi sebuah perusahaan/instansi. Berdasarkan hasil wawancara
yang dilakukan kepada 20 orang karyawan terkait indikator beban kerja paling
banyak yaitu target kerja yang harus di capai dan penggunaan waktu ketika
menyelesaikan pekerjaan beban kerja yang diberikan kepada karyawan lebih ke
arah lamanya waktu dalam bekerja kemudian tugas-tugas yang diberikan cukup
banyak sehingga karyawan sering kali lembur melebihi jam waktu yang telah
di tentukan oleh perusahaan tugas yang diberikan untuk memberikan pelayanan
kepada customer dan seringkali karyawan tidak mendapatkan waktu untuk
beristirahat dengan cukup.

Selain itu, perusahaan perlu memperhatikan berbagai faktor yang dapat
mempengaruhi motivasi karyawan, dalam hal ini diperlukan adanya peran
perusahaan dalam meningkatkan motivasi dan menciptakan lingkungan kerja
yang kondusif guna mendorong terciptanya sikap dan tindakan yang
profesional dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan bidang dan

tanggung jawab masing - masing.
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Lingkungan kerja memiliki peranan yang signifikan dalam menentukan
kinerja karyawan. Berbagai faktor dalam lingkungan kerja dapat memengaruhi
produktivitas, motivasi, dan kesejahteraan karyawan. Dalam konteks PT. Cipta
Artha Nadya New Connected Palembang, terdapat beberapa permasalahan
lingkungan kerja yang perlu diidentifikasi dan dianalisis, yaitu budaya kerja
yang kompetitif dan komunikasi yang kurang efektif dapat menciptakan
hubungan interpersonal yang kurang harmonis. Ketidaknyamanan dalam
berinteraksi dapat memengaruhi kerja tim dan menghambat kolaborasi yang
diperlukan untuk mencapai tujuan bersama. Selain itu, komunikasi internal
yang tidak efektif antara manajemen dan karyawan sering kali menimbulkan
kesalahpahaman dan konflik. Karyawan yang merasa tidak mendapatkan
informasi yang cukup mengenai kebijakan atau perubahan di perusahaan
cenderung merasa terasing. Kualitas komunikasi yang buruk dapat

mengganggu alur kerja dan menurunkan Kinerja karyawan.

Menurut Afandi, (2016) lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada
dilingkungan para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam
menjalankan tugas seperti temperatur, kelembaban, ventilasi, penerangan,
kegaduhan, kebersihan tempat kerja dan memadai tidaknya alat-alat

perlengapan kerja. Lingkungan kerja dapat diartikan sebagai keseluruhan alat
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perkakas yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja,
metode kerjanya, sebagai pengaruh kerjanya baik sebagai perorangangan
maupun sebagai kelompok. Lingkungan kerja yang tidak kondusif akan
membuat karyawan mudah jatuh sakit, mudah stres, sulit berkonsentrasi dan
menurunnya produktivitas kerja.

Alasan saya mengambil objek penelitian PT.Cipta Artha Nadya New
Connected Palembang ini karena berdasarkan permasalahan-permasalahan
yang ada di PT.Cipta Artha Nadya New Connected Palembang kemudian
berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang dilakukan, adapun alasan
yang sebelumnya sudah dijelaskan. Maka dari itu, penelitian ini mencoba untuk
menganalisis pengaruh beban kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Cipta Artha Nadya New Connected Palembang
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis menarik kesimpulan
untuk mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Stres
Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

Cipta Artha Nadya New Connected Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Perumusan masalah penelitian ini sebagai berikut:
a. Apakah Beban Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan Kerja Berpengaruh
Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Cipta Artha Nadya

New Connected Palembang?
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b. Apakah Beban Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Linerja
Karyawan Pada PT. Cipta Artha Nadya New Connected Palembang?

c. Apakah Stres Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Linerja
Karyawan Pada PT. Cipta Artha Nadya New Connected Palembang?

d. Apakah Lingkungan Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Linerja

Karyawan Pada PT. Cipta Artha Nadya New Connected Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui:

a. Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan Kerja Secara
Simultan Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Cipta Artha Nadya New
Connected Palembang.

b. Pengaruh Beban Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan pada
PT. Cipta Artha Nadya New Connected Palembang.

c. Pengaruh Stres Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
Cipta Artha Nadya New Connected Palembang.

d. Pengaruh Lingkungan Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan

pada PT. Cipta Artha Nadya New Connected Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini sebagai berikut:

a. Bagi Peneliti
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Diharapkan dapat memberikan wawasan baru bagi peneliti, dan
diharapkan dapat menjadi sumber referensi untuk topik-topik penelitian
yang berkaitan dengan penelitian ini.

. Bagi Perusahaan

Diharapkan ~ dapat memberikan masukan serta informasi kepada
perusahaan PT Cipta Artha Nadya New Connected Palembang untuk
meningkatkan kinerja karyawannya.

Bagi Civitas Akademik

Diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang akan
melakukan penelitian terkait beban Kkerja, stres kerja, lingkunagn kerja, dan

Kinerja karyawan.
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