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ABSTRAK 

 

RIZKI AKBAR, Pengaruh Pelatihan, Disiplin dan Beban Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Fastfood Indonesia, TBK, Cabang Merdeka 

Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, S.E., M.P dan Ibu 

Hj. Noviarni, S.E., M.Si) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui Pengaruh 

Pelatihan, Disiplin, dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Fastfood 

Indonesia, TBK Cabang Merdeka Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan pada PT. Fastfood Indonesia, TBK Cabang Merdeka Palembang 

yang berjumlah 45 orang. Sedangkan teknik penentuan sampel pada penelitian ini 

menggunakan teknik sampling jenuh atau sampling sensus, dimana semua anggota 

populasi dijadikan sampel. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan teknik analisis statistik regresi linier berganda. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada 45 karyawan dan diolah menggunakan 

perangkat lunak SPSS versi 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, sementara disiplin kerja dan beban kerja 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara simultan, 

pelatihan kerja, disiplin kerja, dan beban kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan PT. Fastfood Indonesia, TBK, Cabang Merdeka Palembang. 

 

Kata Kunci : Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja, Beban Kerja dan  

` Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

RIZKI AKBAR, The Effect of Training, Discipline and Workload on Employee 

Performance of PT Fastfood Indonesia, TBK, Merdeka Branch Palembang. 

(Under the guidance of Mr. Baidowi Abdhie, S.E., M.P and Mrs. Hj. Noviarni, 

S.E., M.Si) 

This study aims to analyze and determine the effect of training, discipline, and 

workload on employee performance of PT Fastfood Indonesia, TBK Merdeka 

Branch Palembang. The population in this study were all employees at PT Fastfood 

Indonesia, TBK Merdeka Palembang Branch, totaling 45 people. While the 

sampling technique in this study uses saturated sampling technique or census 

sampling, where all members of the population are sampled. This study uses a 

quantitative approach with multiple linear regression statistical analysis 

techniques. The data were collected through questionnaires distributed to 45 

employees and processed using SPSS software version 26. 

 

The results showed that job training had no significant effect on employee 

performance, while work discipline and workload had a significant effect on 

employee performance. Simultaneously, job training, work discipline, and 

workload have a positive effect on the performance of employees of PT Fastfood 

Indonesia, TBK, Merdeka Branch Palembang. 

 

Keywords: Job Training, Work Discipline, Workload and Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 

Perkembangan di dunia bisnis semakin hari semakin ketat dalam persaingan dan 

mengharuskan perusahaan untuk mengembangkan segala potensi yang ada di dalam 

perusahaannya untuk terus berinovasi, terutama di bidang sumber daya manusia. 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) dapat diartikan sebagai ilmu yang 

diterapkan dalam pengelolaan sumber daya manusia (SDM) dan merupakan salah 

satu unsur utama organisasi dalam upaya mencapai tujuan yang telah di tetapkan 

(Amelia dkk.,2022). Untuk mendukung persaingan, Perusahaan harus 

mengoptimalkan bidang sumber daya manusia. Aset terpenting di bidang sumber 

daya manusia adalah karyawan. 

Menurut Hersona & Sidharta (2017) menyatakan bahwa keberhasilan atau 

kegagalan suatu organisasi dalam mewujudkan tujuannya sangat tergantung pada 

SDM yang dimiliki. SDM adalah elemen kunci dalam suatu organisasi karena 

manusia memiliki karakteristik berbeda dibandingkan dengan sumber daya lain 

(Safri, 2019). Sumber daya manusia merupakan sumber yang menjadi peran 

penting dalam kelangsungan pengambilan keputusan terhadap jalannya suatu 

organisasi (Sutrisno,2017). Untuk bersaing dan menciptakan organisasi dengan 

keunggulan kompetitif, setiap bisnis harus mau berkembang dan beradaptasi 

dengan perubahan lingkungan, menciptakan kreativitas dan inovasi (Halisa, 2020). 
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Oleh karena itu, perusahaan dituntut guna sanggup mengelola sumber daya 

manusia yang dimilikinya dengan baik, hal ini akan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Untuk mencapai tujuan perusahaan yang efektif dan efisien, maka 

perusahaan harus meningkatkan kinerja karyawannya. Perubahan atas kinerja 

karyawan dapat saja terjadi kapanpun biasanya disebabkan oleh beberapa faktor 

baik dari faktor internal maupun eksternal, untuk mendapatkan kinerja karyawan 

yang baik perlu didukung oleh pemberian pelatihan dan disiplin kerja dari 

karyawan. Bariqi (2020) mengatakan bahwa pelatihan kerja merupakan upaya 

untuk mengembangkan kemampuan yang dimiliki oleh seseorang sehingga 

mempunyai skill dan keterampilan yang dibutuhkan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Pelatihan kerja merupakan proses perubahan secara sistematis perilaku 

karyawan untuk mencapai tujuan organisasi selain itu pelatihan juga terkait dengan 

keahlian dan kemampuan karyawan melaksanakan pekerjaannya (Abadi dan 

Perkasa, 2020). Sebagaimana penelitian ini selaras dengan penelitian terdahulu 

yang dilakukan oleh Zillah dkk., (2022) yang menyatakan bahwa dengan 

dilakukannya pelatihan di Perusahaan, karyawan akan mampu melaksanakan 

tanggung jawabnya dengan baik, maka hasil kerja dari karyawan pun akan 

maksimal. 

Namun, fenomena yang dihadapi PT. Fastfood Indonesia, TBK Cabang 

Merdeka Palemabang adalah dimana kurangnya keseriusan dari setiap karyawan 

dalam mengikuti pelatihan. Banyak karyawan yang terkadang datang terlambat 
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ketika mengikuti pelatihan bahkan absen tanpa alasan yang jelas seperti yang 

ditunjukkan pada tabel 1.1. 

Tabel 1 1 

Rekapitulasi Status Keikutsertaan Pelatihan Karyawan PT. Fastfood 

Indonesia, TBK Cabang Merdeka Palembang 
 

Status Nov Des Jan Feb Mar 

Absen 9 7 12 5 8 

Terlambat 15 14 4 6 7 

Izin 2 4 2 3 6 

Tanpa Alasan 5 2 1 8 6 

Sumber : PT. Fastfood Indonesia, TBK Cabang Merdeka Palembang 

 

Dari tabel 1.1 terlihat bahwa pelatihan kerja yang diadakan PT. Fastfood 

Indonesia, TBK Cabang Merdeka Palembang masih belum diikuti secara serius 

oleh karyawan yang bekerja dan karyawan cenderung terlambat. Selain itu hasil 

prasurvey juga terlihat bahwa karyawan yang sering mengikuti pelatihan juga 

terkadang belum tentu membentuk kinerja yang baik sehingga perlu diteliti apakah 

benar adanya pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan tersebut. 

Selain pelatihan, Disiplin kerja juga mempunyai peran penting terhadap tingkat 

kinerja karyawan. Menurut (Siswadi, 2017) disiplin kerja merupakan sikap ketaatan 

terhadap aturan dan standar yang berlaku di Perusahaan, sehingga kegigihan 

karyawan untuk mencapai tujuan Perusahaan/organisasi dapat meningkat. Hal ini 

didukung oleh penelitian terdahulu oleh Marlius & Pebrina (2022) yang 

menyimpulkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, 
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artinya jika karyawan menerapkan kedisiplinan kerja dalam mematuhi peraturan 

Perusahaan dapat berdampak baik pula pada kinerja karyawan. 

Selain pelatihan, karyawan perlu menunjukkan kedisiplinan saat mereka sedang 

berlatih. Mereka perlu menerapkan standar kerja yang baik untuk meningkatkan 

efektivitas upaya manajemen mereka. Namun, ada beberapa karyawan di PT. 

Fastfood Indonesia, TBK Cabang Merdeka Palembang yang kurang disiplin. Ini 

berarti mereka terkadang tidak memahami semua aturan di perusahaan. 

Ketidakdisplinan dari karyawan dapat dilihat dari tingkat absensi yang tinggi dari 

setiap karyawan yang bekerja. Berikut ini tabel 2.1 menunjukkan rekapitulasi 

ketidakhadiran karyawan di PT. Fastfood Indonesia, TBK Cabang Merdeka 

Palembang. 

Tabel 1 2 

Rekapitulasi Ketidakhadiran Karyawan PT. Fastfood Indonesia, TBK 

Cabang Merdeka Palembang 
 

Status Jan Feb Mar April Mei Jun Jul Agus Sept Okt Nov Des 

Absen 2 3 5 2 1 3 6 7 3 1 4 5 

Sakit 0 2 6 5 4 0 2 1 1 1 2 1 

Tanpa 

Alasan 

0 3 2 4 5 1 0 0 1 1 1 1 

Sumber : PT. Fastfood Indonesia, TBK Cabang Merdeka Palembang 

 

Berdasarkan tabel 2.1 ditunjukkan bahwa setiap bulannya selalu ada karyawan 

yang tidak hadir baik dengan status absen, izin, ataupun tanpa alasan. Hal ini dapat 

terjadi dikarenakan kurangnya kedisiplinan dari karyawan dalam mengemban 

tanggung jawab yang diberikan sehingga membuat mereka sepele bahkan hanya 
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untuk masalah kehadiran saja. Saat sedang mengalami stress kerja, karyawan 

cenderung memilih tidak hadir sehingga membuat kinerja perusahaan menjadi 

kurang baik. Sehingga dapat disimpulkan kurangnya kedisiplinan dalam bekerja 

memicu banyak permasalahan bagi karyawan dan berdampak pada menurunya 

kinerja karyawan. 

Selain kedua faktor diatas, yang menjadi pengaruh terhadap kinerja karyawan 

ialah beban kerja. Pendapat Budiasa (2021) beban kerja yaitu adalah persepsi dari 

pekerja mengenai kegiatan yang harus diselesaikan dalam jangka waktu tertentu 

serta upaya dalam menghadapi permasalahan dalam pekerjaan. Beban kerja yang 

diberikan oleh Perusahaan kepada karyawan akan mempengaruhi karyawan dalam 

bekerja secara optimal. Hal ini relevan dengan penelitian yang dilakukan Riny 

Chandra (2017) menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh negative pada kinerja 

karyawan sehingga beban kerja yang berlebih dapat menurunkan tingkat kinerja 

karyawan. 

Fenomena yang terjadi pada karyawan PT. Fastfood Indonesia, TBK Cabang 

Merdeka Palembang, melalui wawancara langsung kepada karyawan menyatakan 

bahwa beban kerja yang terdapat pada karyawan yaitu masih terdapat karyawan 

yang bekerja diluar jam kerja yang ditetapkan dan beban kerja yang bertambah 

sehingga kinerja karyawan tersebut menjadi kurang maksimal atau tidak baik 

sehingga target dan tujuan perusahaan tersebut menjadi terhambat. 

Kinerja karyawan merupakan hal penting dalam meningkatkan produktivitas 

karyawan (Jufrizen, 2017). Menurut Erwin dan Suhardi (2020) menyatakan bahwa 
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kinerja adalah pencapaian prestasi kerja oleh seorang individu saat melaksanakan 

kewajiban yang diberikan kepadanya berdasarkan keterampilan, pengalaman, 

keseriusan, dan waktu. Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Sarmigi 

et al., 2022) dengan menggunakan metode kausalitas, terdapat hasil yang 

menunjukkan bahwa pelatihan dan disiplin kerja memiliki hasil yang positif dan 

signifikan.terhadap kinerja karyawan. Pada penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh (Prabowo et al., 2023) dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif, 

terdapat hasil yang menunjukkan bahwa secara parsial pelatihan tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Dapat disimpulkan setiap penelitian terdahulu yang dilakukan menggunakan 

variabel-variabel yang berbeda dan mendapatkan hasil yang berbeda juga. Oleh 

karena itu, peneliti berniat untuk meneliti lebih jauh pengaruh variabel pelatihan 

kerja, disiplin kerja, dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada objek 

penelitian yang berbeda. 

Berdasarkan kondisi latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka peneliti 

dalam penelitian ini memilih judul “Pengaruh Pelatihan , Disiplin, dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Fast Food Indonesia, Tbk Cabang Merdeka 

Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah diuraikan, maka 

rumusan masalah penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah pelatihan, disiplin dan beban kerja berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja karyawan PT. Fastfood Indonesia, Tbk Cabang Merdeka 

Palembang ? 

2. Apakah pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Fastfood Indonesia, Tbk Cabang Merdeka Palembang? 

3. Apakah disiplin berpengaruh secara parsial terhadap karyawan PT. 

Fastfood Indonesia, Tbk Cabang Merdeka Palembang ? 

4. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap karyawan PT. 

Fastfood Indonesia, Tbk Cabang Merdeka Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan masalah yang telah di identifikasi, maka tujuan penelitian yang 

akan dilakukan adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan : 

1. Pengaruh pelatihan, disiplin dan beban kerja secara simultan terhadap 

kinerja karyawan PT. Fastfood Indonesia, Tbk Cabang Merdeka 

Palembang. 

2. Pengaruh pelatihan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Fastfood 

Indonesia, Tbk Cabang Merdeka Palembang. 

3. Pengaruh disiplin secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Fastfood 

Indonesia, Tbk Cabang Merdeka Palembang. 
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4. Pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Fastfood Indonesia, Tbk Cabang Merdeka Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu : 

1. Bagi Peneliti 

 Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman mengenai 

manajemen sumber daya manusia secara riil khususnya yang menyangkut 

pelatihan kerja, disiplin kerja, beban kerja dan kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan 

berkaitan dengan pelatihan, disiplin beban kerja, dan kinerja karyawan PT. 

Fastfood Indonesia, Tbk Cabang Merdeka Palembang. 

3. Bagi Pihak Akademik 

 Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran dan 

memperkaya serta pengaplikasian ilmu pengetahuan dibidang manajemen, 

khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia.. 

4. Bagi Pihak Lain 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan rujukan bagi 

penelitian selanjutnya serta sebagai pertimbangan bagi Perusahaan 

yang menghadapi masalah serupa. 
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