PENGARUH KEBERMANFAATAN NPWP, KUALITAS
PELAYANAN FISKUS DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WPOP YANG TERDAFTAR DI KPP PRATAMA
PALEMBANG ILIR TIMUR

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat -Syarat

Guna Mencapai Gelar Sarjana Akuntansi

Diajukan Oleh :
M. Igbal Hasibuan

NPM. 2101120025

FAKULTAS EKONOMI DAN
BISNIS UNIVERSITAS
TRIDINANTI

2025



UNIVERSITAS TRIDINANTI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

HALAMAN PERSETUJUAN SKIPSI

Nama : M. Igbal Hasibuan

Nomor Pokok/NIRM : 2101120025

Jurusan/Prog. Studi : Akuntansi

Jenjang Pendidikan : Strata 1

Konsentrasi : Pajak

Judul Skripsi PENGARIUUH KEBERMANFAATAN NPWP,
KUALITAS PELAYANAN FISKUS, DAN
SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WPOP YANG TERDAFTAR DI
¥ PP PRATAMA PALEMBANG ILIR TIMUR.

Pembimbing Stripsi -~

Q [ 2025 /
Tanggal ....19.................... Pembimnbing [ : Rizal Eﬂ'end; _S\_E, M.Si.

NIDN. 0204046501

9 [ 201S o &: = -
Tanggal ...... Dcisiaimasiion Pembimbing 11 : Allg;:d 5;&11, S.E. MM

NIDN. 0203066201
Mengetahui,
Dekan Ketua Program Studi
\of 0125 (0 20%S
" rTmupl | Tanggal ....(2.......
4 aNP? Ly
F b Y
§n ‘:ﬁm 2 ‘-3 . M
* 37 —_——"
w 9{2' - e ; . -~
45 ty,- DE. Msy. Mikial, SE.M.SLAK.CA.CSRS )
NIDN. 0205026401 NIDN. 0026028301

| I
" T|@ PSIDFEBIY |



UNIVERSITAS TRIDINANTI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : M. Igbal Hasibuan
Nomor Pokok/NIRM : 2101120025
Jurusan/Prog. Studi  : Akuntansi
Jenjang Pendidikan : Strata 1

Konsentrasi : Pajak
Judul Proposal : Pengaruh Kebermanfaatan NPWP, Kualitas Pelayanan Fiskus dan Sanksi
Perpajakan Terhadap Kepatuhan WP()l’/ngTptdaﬁn di KPP Pratama
Palembang Ilir Timur
Pembxmbmg Skrips
(9.?.2.5.. Ketua Penguji  Rizal Effendi, S.E., M.Si.

NIDN. 0204046501

o 6\‘1_,1//—‘//

Tnnggal ...li rescenees  Penguji [ : Ahmed Sukri, S.E., M.M
NIDN. 0203956201

7(. 2§ &__, j\@r

NIDN 0219049101

Mengetahui,
Ketua Program

Tlnsgll lO‘ )OH

bt

NIDN. 0205026401 NIDN. 0026028301

1/8 .]b—?"r o

e



v

HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTO
MOTO:
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya
Dia mendapat (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakannya dan mendapat
(siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya”

(Q.S Al-Bagarah:286)

“ Tidak ada mimpi yang gagal, yang ada hanyalah mimpi yang tertunda. Cuma
sekiranya kalau teman-teman merasa gagal dalam mencapai mimpi jangan
khawatir mimpi-mimpi lain bisa diciptakan”
(Windah Basudara)
“ Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta
kesulitan ada kemudahan”
(Q.S Al-Insyirah: 05-06)
“ Setetes keringat orang tuaku yang keluar, ada seribu langkahku untuk maju”

Kupersembahkan Kepada:

Ayah dan Ibu
Keluarga besarku
Diri Sendiri

Dosen Pembimbingku
Sahabat-sahabat

Seluruh Orang Tercinta

YV V ¥V V V VY VY

Almamater

v



PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT

Yang bertanda tangan < bawah e

Nama M Igbal Hasibuan

Noor Pokok/NiIM S2101120025

Fakultas - Ekononn dan Bisms
Jurusan  Akuntanst

Meyakimkan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan  judul Pengaruh

Kebermanfaatan NPWP, Kualitas Pelayanan Fiskus dan Sanksi Perpajakan Terhadap

Kepatuhan WPOP yang Terdaftar di KPP Pratama Palembang Hir Timur”™, telah dituhs

dengan sungguh-sungguh.
Apabila dikemudian hari dibuktikan pernyataan ini tidak benar, maka saya sanggup

mencerima sanksi berupa pembatalan skripsi dengan segala konsckuensinya.

" lembang, Jul 2025

METERAL

TEMPEL
X028564.54
M. Igbal hasibuan

R
%
g



dan karunia-Nya, peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul
Pengaruh Kebermanfaatan NPWP, Kualitas Pelayanan Fiskus dan Sanksi
Perpajakan Terhadap Kepatuhan WPOP yang Terdaftar di KPP Pratama
Palembang Ilir Timur” yang disusun untuk memenuhi syarat memperoleh gelar
Sarjana Akuntansi di Universitas Tridinanti palembang.

Dalam penyusunan skripsi ini peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih
terdapat kekurangan dan jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu peneliti sangat
mengharapkan kritik yang bersifat membangun guna perbaikan di masa yang akan
datang. Dalam pembuatan skripsi ini, peneliti banyak mendapatkan bantuan
bimbingan dari berbagai pihak. Untuk itu peneliti menyampaikan banyak

terimakasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Edizal SE., MS Selaku Rektor Universitas Tridinanti.

2. Ibu Dr. Msy. Mikial, S.E., M.Si, Ak, CA, CSRS Selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti.

3. Ibu Dr. Rosalia. Pebrica. Mayasari, S.E., M.Si. Ak Selaku Ketua Prodii
Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti.

4. Bapak Rizal Effendi, SE., M.Si Selaku Dosen Pembimbing utama dan Bapak
Ahmad Sukri, S.E., M.M selaku pembimbing anggota yang telah banyak memberi
bimbingan dalam pembuatan skripsi ini.

5. Bapak Febransyah , SE.,MM selaku dosen Pembimbing Akademik.

6. Terima kasih Bapak dan Ibu dosen serta karyawan di lingkungan Universitas
tridinanti. 8. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur Palembang yang telah
bersedia memberikan data dan kesempatan untuk melakukan penelitian.

7. Kedua orang tua ku tercinta, Ayah P. Welington Hasibuan dan Ibu Mellyana
terima kasih tak terhingga atas limpahan kasih sayang, kesabaran dalam

vi

vi



10.

11.

12.

mendidik, dukungan dan bantuan baik secara moril maupun material serta tak
pernah berhenti mendoakan peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini.
Keluargaku yang tercinta, terima kasih tak terhingga atas limpahan kasih
sayang, kesabaran dalam mendidik, dukungan dan bantuan baik secara moril
maupun material serta tak pernah berhenti mendoakan peneliti dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Terima kasih teman — teman angkatan 21 yang telah membantu dan
memberikan dukungan selama penulisan skripsi ini yang tidak dapat
disebutkan satu persatu.

Terima kasih teman — teman KKN kelompok 8 angkatan 37 yang telah
memberikan pengalaman dan kesan yang tak akan terlupakan bagi peneliti.
Terima kasih untuk kakak tingkat yang juga turut membantu memberikan
dukungan selama penulisan skripsi.

Apresiasi sebesar — besarnya untuk diri saya sendiri yang telah berjuang
menyelesaikan apa yang dimulai.

Semoga segala bantuan yang telah diberikan peneliti mendapat balasan yang

setimpal dari Allah SWT. Peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan

dalam penulisan skripsi ini. Namun peneliti berharap semoga skripsi ini dapat

memberikan sumbangan yang berarti bagi pihak yang membutuhkan.

Palembang, Juli 2025

Peneliti

vii

vil



DAFTARISI
HALAMAN JUDUL ...uuciuineriensuicsnnsenssisssssessasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssns i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI .......cooieviivnninsenssecsancssnssesssecsasssnssseesenes ii
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSL......cccenierursrensuinsenssensaessanssesssessasssessane iii
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ....ccoocinninnninseisessanssasssssssssassssssans iv
HALAMAN BEBAS PLAGIAT ..ottt \%
KATA PENGANTAR ...cuciiiiiitinniniciciesesssnssssssssissessssssssssssssssssssssssssssssssssssess vi
LD V2N L . N 2 ) viii
DAFTAR TABEL....uuioiininninsensaicsnnsssssesssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssss xii
DAFTAR GAMBAR ......cuuiiieeceicennessisnssaesssissssssssssisssssssssstsssssssssssssssssssssess xiii
ABSTRALK ..ouuiiitiiinniiinnnnicnsnnicnssnicsssnicsssnsssssscsssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssss Xiv
ABSTRACT uoiiinineisensnicssnsessesssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssss XV
RIWAYAT HIDUP .....uuiouiienininsninsensansssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns Xvi
BAB I PENDAHULUAN ......ooooiiiiit ettt 1
LI Latar BelaKang.........c.ccoouieiiiiiiiiieiieeieece et 1
1.2 Rumusan Masalah ...........cooceoviiiiniiiiniieeeee e 8
1.3 Tujuan Penelitian ............cocueeiiiiiiiiiieeiieie e 9
1.4 Manfaat Penelitian ...........ccoooiiiiiiiiiiiieiie e 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...t 11
2.1 Kajian TEOTILIS ...eevveeuiieeieeiieiieeieeieeeteerieeeteesteeesveeteeeaseeseeesseenseeenseenseennne 11
2.1.1 TEOTT AITDUST .euveiieiienieeiieeiieie ettt e 11
2.1.2 Pengertian Dasar Pajak...........ccoceeviriiniininiiniiiicecccee 12
2.1.3 Kepatuhan Wajib Pajaki..........ccccociiiiiniiiiiiiiiiiiecieceece e 13
2.1.3.1 Indikator Kepatuhan Wajib Pajak..........cccccceeveiiiniiiiniininnen, 14
2.1.4 Kebermanfaatan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) ........ccccceeene. 14

viii

viii



2.1.4.1 Indikator Kebermanfaatan Nomor Pokok Wajib Pajak........... 17

2.1.5 Kualitas Pelayanan FiSKUS........cccccovveririiiiininiiiicceeceeceecene 17
2.1.5.1 Indikator Kualitas Pelayanan Fiskus...........ccccceevvviiiiiienninnns 19

2.1.6 Sanksi Perpajakan.........cccccccvieiiiiiiiiiiieciieesie e 19
2.1.6.1 Indikator Sanksi Perpajakan...........ccccceevvieenieeeniiieeniieeieeens 22

2.2. Penelitian Relevan ..........ccoeeiuiriiiiiiiinienieeceeesee e 22
2.3. Kerangka BerpiKir ..........cocuieiuiiiiiiiieiiieiie et 25
2.4, HIPOTESIS . uvieeuviieeiiieeteeeeiteeeeiteesteeesteeesseeessseeassseeessseeessseeesseeasseeensseennsees 26
BAB Il METODE PENELITIAN .......coiveninriininnnissensaesssissassessanssssssssssssassasssns 27
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccccoeeveeriieiiieniiieniienieeieeie e 27
3.1.1 Waktu Penelitian ........cceeoieiiiiiiiiinieieeieseeceeeeeee e 27
3.1.2 Tempat Penelitian........c.cccccueeeiiieiiiieciieeie et 27
3.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data...........cccccccvvevviieenciieeniieeieeeen 27
3.2.1 Sumber Data.......cooiiiiiiiiiie e 27
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data...........cccccveviiiiiieniieiieeieeeecie e 28

3.3 Populasi dan Sampel ..........cccoeviieiiieiiiiiieecee s 28
3.3.1 POPUIAST ...ttt e 28
3.3.2 SAMPEL...eiiiiiiiiie e et e e enes 28
3.3.3 SAMPIING ..eveeeiiieeiee ettt ettt et e s e e snbeeessaee e ebeeenaeeenns 29
3.4 Rancangan Penelitian...........ccccoovueeviiiiiiiiieiiieecee et 29
3.5 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional .............ccccceevieriienieniieennnen. 30
3.5.1 Variabel Penelitian ...........cccoeouieiiiiiiiieniiiiiieieeeee e 30
3.5.2 Definisi Operasional............cceecuieruieriiienieniiienie e 31
3.6 Instrumen Penelitian..........cocoeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 33

X

X



3.7 Teknik ANaliSiS Data........eeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e eeans 33

3.7.1 Uji Statistik Deskriptif..........cccooviiiiiiiiiiieeeeee e 33
3.7.2 Uji RelIabilitas .....c.ceeeeuvieeiiieeiieeeiie ettt 34
3.7.3 UjJi ValIdItas .....veeeeeiieeiiieeiee ettt e e e e enaee e 34
3.7.4 Uji NOIMAIIEAS ...eeouvieiieeiiieiie ettt et e enes 35
3.7.5 Uji Asumsi KIaSiK .......ooouieriiiiiiiiiiiieeeeeeee e 35
3.8 Regresi Linier Berganda ............ccocoeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 37
3.9 Uji Koefisien Determinasi (R2) .......cccoovuieiiiiiiiiiiiieiieeee e 38
3.10 Uji NIPOLESIS.cecuerieiiiieetiieeiieeeieeete et e et e et e e saeeesaeeeseseeensaeeennseeeneaaeas 38
B0 1 UJL F o 38
BL0.2 UJE feuiiieeieeee ettt sttt eaeas 39
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......cccoeceevtissensuecsacsancane 41
4.1 Hasil Penelitian .........cccooiiiiiiiiiiiiieieeiee e 41
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan...........cccccoooeeniiniiiniiineniiceeee 41
4.1.1.1 Sejarah Perusahaan .............cceevveeeiienieeiiienieeieenie e 41
4.1.1.2 Visi Misi KPP Pratama Palembang Ilir Timur.................ccoc...... 42
4.1.1.3 Struktur Organisasi KPP Pratama Palembang Ilir Timur ........... 43
4.1.1.4 Uraian TUZAS .......coceeruiriinieienienieenteee ettt 44
4.1.1.5 Deskripsi Profil Responden ............cccoeeciieniiieniieeniiecieeeieens 46
4.1.1.6 Hasil Uji Statistik Deskriptif..........ccocoeviiieniiieniiiiieeiieeieee 48
4.1.1.7 Hasil uji Instrumen Penelitian..........cccccoceeverieneniieniieneniienienen, 48
4.1.1.7.1 Uji Validitas.....cc.ceoueeviirienerienienieieeieneeieeeeseese e 49
4.1.1.7.2 Uji Reliabilitas.........cccoveeiiieriiiiiiiieeiie e 51

4.1.1.8 Uji Persyaratan ANaliSiS.........cceeveeeiueeeriieieniieeenieeenieeesveeeneveeenns 52



4.1.1.8.1 Uji Normalitas ........ceeeveeriieiieniieeiienie e 53
4.1.1.9Uj1 Asumsi KIaSiK.......coooiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 54

4.1.1.10 Analisis Regresi Linear Berganda.............cccocevvieeiieieiieenieenn, 55
4.1.1.10.1 Analisis Koefisiensi Determinasi (R?)...........cccccevvvrvrvnnnee. 57
4.1.1.11Uji Hipotesis Penelitian ...........ccccvevieeiieenieeciienieeieenee e 58
4.1.1.11.1 Uji Simultan (Uji F).ocoooviiiiiiieee e 58
4.1.1.11.2 Uji Parsial (UJi T) .eecveeieniiiinienicieeecneeeeeeceeeeeeiee 60

4.2 Pembanasan........coouiiiiiiiiiiieeie et 61

4.2.1 Pengaruh Kebermanfaatan NPWP, Kualitas Pelayanan Fiskus dan
Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan WPOP yang Terdaftar di KPP

Pratama Palembang Ilir Timur............ccoceviiiiniiniininiiicicnieee 61
4.2.2 Pengaruh Kebermanfaatan NPWP terhadap Kepatuhan WPOP ...... 62

4.2.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan WPOP .. 64

4.2.4 Pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan WPOP ............... 65
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...iiiiiiinsnnicssnnicssnnessssnsssssesssssesssssessnss 66
5.1 KESIMPUIAN ..ottt e b e e eaaeeennnas 66
5.2 SATAN...eiiiiiiiiee et ettt s 66
DAFTAR PUSTAKA .....cuuiriinriitinennnesssicsssssesssisssssssssssssssssssssessssssssssssssssssses 68
LAMPIRAN . ..ciivininstinsensicssicsassnsssecsssssesssisssssssssssssssssssssssssessassssssssssassssssasssassss 71

xi

X1



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Palembang Ilir Timur ............ 3
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........cccooiiiiiiiiiiiiiee 22
Tabel 3.1 Definisi Operasional ..........cccceevieeciierieeiienie e 31
Tabel 3.2 SKala LIKEIT..c...coiiiiriiiiiieieeeeseee e 33
Tabel 4.1 Deskripsi ReSponden............ccccvveiiiiiiiiiieciieeciie et 47
Tabel 4.2 Deskriptif StatiStiK ......cc.eeecveiieiiieiiiieie e e 48
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas..........ccceeviiiriiiiiieieeieeieeieeee e 50
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas..........cccccieviiiiiiiniiiiiieieeiecceee e 52
Tabel 4.5 Hasil Uji NOTmalitas ........cccoecueeiieiiiienieiiienie e 53
Tabel 4.6 Hasil Uji Multikolini€aritas ............cccceeeercueeeriieeniieesieeesieeeeveeeenee s 54
Tabel 4.7 Hasil Uji Linear Berganda ............ccccccvivviieniieiieniieieceeeeecieeee e 56
Tabel 4.8 Hasil Uji Koefesiensi Determinasi..........ccoecvereeerieenieeneesiieeniiesveeenens 58
Tabel 4.9 Hasil Uji Simultan (Uji F)..c.ccooooiiniiniiiiiieccccee 59
Tabel 4.10 Hasil Uji Parsial (Uji T) ...coooveeniiiiieiiiiee e 60

xii

xii



xiii

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Kerangka BerpiKir.........cccoccieriiiiiieniieiiieiie e 25
Gambar 4.1 Struktur OTganiSaSi.........eeeveeruieeiiieniieeiienieeieesteesieeseeeteesreeseeesaeeas 43
Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........ccceevevervieneeneenicneenenicneenee 56

Xiii



ABSTRAK

M. Igbal Hasibuan. Pengaruh Kebermanfaatan NPWP, Kualitas Pelayanan Fiskus
dan Saksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wpop yang Terdaftar di KPP Pratama
Palembang Ilir Timur.

(Di bawah bimbingan Bapak Rizal Effendi_S.E., M.Si.dan Bapak Ahmad Syukri,
S.E., M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Pengaruh Kebermanfaatan NPWP,
Kualitas Pelayanan Fiskus dan Sanksi Perpajakan baik secara parsial maupun secara
simultan Terhadap Kepatuhan WPOP yang Terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir
Timur. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data Kuantitatif. Sumber data yang
digunakan pada penelitian ini adalah data primer, data primer berupa penyebaran hasil
kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi Pada KPP
Pratama Palembang Ilir Timur sebanyak 287.410. Sampel dalam penelitian ini sebanyak
100 responden dipilih dengan menggunakan metode Simple Random sampling. Untuk
menganalisa data, peneliti menggunakan Uji Statistik Deskriptif, uji Normalitas, uji
asumsi klasik (uji multikolinearitas dan uji heterokedastisitas), regresi linear berganda,
uji hipotesis (uji F dan Uji t) dan uji koefisien determinasi (R2).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kebermanfaatan NPWP, Kualitas
Pelayanan Fiskus dan Sanksi Perpajakan berpengaruh secara parsial terhadap Kepatuhan
WPOP yang Terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Secara parsial,
Kebermanfaatan NPWP dan Kualitas Pelayanan Fiskus berpengaruh signifikan terhadap
Kepatuhan WPOP, sedangkan Sanksi Perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap
Kepatuhan WPOP. Temuan ini menegaskan bahwa Kebermanfaatan NPWP dan Kualitas
Pelayanan Fiskus memiliki peranan penting dalam membentuk Kepatuhan WPOP.

Kata Kunci: Kebermanfaatan NPWP, Kualitas Pelayanan Fiskus, Sanksi Perpajakan,
Kepatuhan WPOP
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ABSTRACT

M. Igbal Hasibuan. The Influence of NPWP Benefits, Tax Officer Service Quality,
and Tax Witnesses on Compliance of Individual Taxpayers Registered at KPP
Pratama Palembang Ilir Timur. (Under the guidance of Mr. Rizal Effendi S.E., M.
Si and Mr. Ahmad Syukri, S.E., M.M)

This study aims to determine: The Influence of NPWP Benefits, Tax Officer
Service Quality, and Tax Sanctions, both partially and simultaneously, on Compliance of
Individual Taxpayers registered at KPP Pratama Palembang Ilir Timur. This study uses
quantitative data analysis techniques. The data source used in this study is primary data,
which is in the form of questionnaire results. The population in this study is individual
taxpayers at KPP Pratama Palembang Ilir Timur, totaling 287,410. The sample in this
study consists of 100 respondents selected using the Simple Random Sampling method.
To analyze the data, the researcher uses Descriptive Statistical Test, Normality Test,
Classical Assumption Test (Multicollinearity Test and Heteroscedasticity Test), Multiple
Linear Regression, Hypothesis Test (F Test and t Test), and Coefficient of
Determination Test (R2).

The results of the study show that NPWP Benefits, Tax Officer Service Quality,
and Tax Sanctions partially influence the Compliance of Individual Taxpayers registered
at KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Partially, NPWP Benefits and Tax Officer Service
Quality have a significant influence on Individual Taxpayer Compliance, while Tax
Sanctions do not have a significant influence on Individual Taxpayer Compliance. This
finding confirms that NPWP Benefits and Tax Officer Service Quality play an important
role in shaping Individual Taxpayer Compliance.

Keywords: NPWP Benefits, Tax Officer Service Quality, Tax Sanctions,
Individual Taxpayer Compliance
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BABI

PENDAHULUAN

I.I Latar Belakang
Pajak adalah salah satu sumber utama pendapatan negara yang berperan

penting dalam mendukung pembangunan serta penyediaan layanan publik.
Berdasarkan Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009 tentang Ketentuan
Umum dan Tata Cara Perpajakan, Pasal 1 ayat 1, pajak didefinisikan sebagai
kontribusi wajib yang harus dibayarkan oleh orang pribadi atau badan kepada
negara. Pembayaran ini bersifat memaksa berdasarkan ketentuan undang-
undang, tanpa imbalan langsung, dan digunakan untuk membiayai kebutuhan

negara demi sebesar-besarnya kesejahteraan rakyat.

Pajak merupakan peranan yang sangat penting dalam kehidupan
bernegara, khususnya dalam pelaksanaan pembangunan karena pajak
merupakan sumber pendapatan negara terbesar yang digunakan untuk
membiayai semua pengeluaran negara. Menurut Resmi (2019:3) fungsi pajak
adalah sebagai anggaran (sumber keuangan negara), artinya pajak merupakan
salah satu sumber penerimaan pemerintah untuk membiayai pengeluaran, baik
rutin maupun pembangunan. Pemerintah dalam menjalankan fungsi negara
membutuhkan dana yang dikelola melalui Anggaran Pendapatan dan Belanja
Negara/Daerah (APBN/APBD). Sumber penerimaan APBN/APBD berasal
dari sumber minyak dan gas bumi (migas) dan non migas. Sumber penerimaan
negara dari non migas, khususnya dari pajak dari tahun ke tahun

memberikan kontribusi yang semakin besar.



Dasar pemungutan pajak di Indonesia diatur dalam Undang-Undang
Dasar Pasal 23A yang menyebutkan bahwa pajak dan pungutan lain bersifat
memaksa untuk keperluan Negara diatur oleh Undang-Undang. Self assement
system merupakan sistem pemungutan pajak memberi wewenang,
kepercayaan, tanggung jawab kepada wajib pajak untuk menghitung,
memperhitungkan, membayar dan melaporkan sendiri besarnya pajak yang
harus dibayar. Di Indonesia, pajak dipungut dari masyarakat melalui berbagai
jenis pajak, salah satunya adalah Pajak Penghasilan (PPh) yang dikenakan
kepada Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP). Namun, data menunjukkan bahwa
tingkat kepatuhan WPOP di Indonesia, termasuk di KPP Ilir Timur Palembang
masih tergolong rendah.

Kepatuhan wajib pajak dapat didefinisikan sebagai keadaan yang mana
wajib pajak memenuhi segala kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak
perpajakannya. Pada dasarnya, menjalankan kepatuhan pajak wajib dilakukan
oleh seluruh wajib pajak, termasuk wajib pajak orang pribadi (WPOP).
Pemahaman yang baik akan memudahkan wajib pajak dalam memenuhi
tanggungan perpajakannya, semakin besar tingkat pemahaman wajib pajak
maka semakin besar juga tingkat kepatuhan wajib pajaknya. Peningkatan
pemahaman regulasi perpajakan wajib terus dilakukan yang bersangkutan, baik
wajib pajak ataupun petugas pajak, agar kepatuhan wajib pajak dalam
pembayaran pajak terus meningkat.

Berikut merupakan kepatuhan wajib pajak KPP Pratama Palembang Ilir

Timur tahun 2019 sampai dengan 2023 yang dapat dilihat pada tabel berikut.



Tabel 1.1 Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Palembang Ilir

Timur
Jumlah Jumlah WP
Jumlah WP yang Persentase
Tahun WP o
Wajib SPT melaporkan Kepatuhan
Terdaftar
SPT

2019 204.973 91.983 56.041 60,93%
2020 233.925 74.928 59.862 79,89%
2021 246.627 66.757 55.133 82,59%
2022 259.486 73.922 54.173 73,28%
2023 271.390 82.634 59.849 72,43%
2024 287.410 80.491 55.680 69,18%

Sumber: KPP Pratama Palembang Ilir Timur,2025

Tabel diatas menggambarkan kepatuhan wajib pajak KPP Pratama
Palembang Ilir Timur pada tahun 2019 sampai 2024 dapat dilihat bahwa
kepatuhan wajib pajak KPP Pratama Palembang Ilir Timur pada tahun 2019
menjadi tahun terendah wajib pajak yang melaporkan pajaknya yaitu hanya
60,93% wajib pajak yang melaporkan pajaknya, tahun 2020 naik menjadi
79,89%, tahun 2021 menjadi yang tertinggi yaitu 82,59%, tahun 2022 turun
menjadi 73,28%, tahun 2023 turun ke 72,43%, dan pada tahun 2024 kembali
turun 69,18%.

Kepatuhan wajib pajak merupakan fenomena kompleks yang dapat
dilihat dari berbagai sudut pandang dan fenomena ini terjadi karena masih
rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan pajaknya, sedangkan
pemerintah telah membuat cara melaporkan pajak semudah mungkin dengan
adanya pelaporan pajak secara online untuk memudahkan para wajib pajak untuk
melaporkan pajaknya dimanapun kapanpun tanpa harus datang langsung ke

kantor pajak.



Setiap WPOP diharuskan untuk memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak
(NPWP) sebagai identitas resmi dalam administrasi perpajakan. NPWP adalah
nomor yang diberikan kepada wajib pajak sebagai sarana dalam administrasi
perpajakan yang dipergunakan sebagai tanda pengenal diri atau identitas wajib
pajak dalam melaksanakan hak dan kewajiban perpajakannya. Selain itu,
NPWP juga dipergunakan untuk menjaga ketertiban dalam pembayaran pajak
dan dalam pengawasan administrasi perpajakan serta wajib pajak hanya
diberikan satu Nomor Wajib Pajak saja. Kebermanfaatan NPWP tidak hanya
terletak pada fungsinya sebagai identitas, tetapi juga sebagai alat untuk
mempermudah  WPOP dalam melakukan transaksi keuangan, mengakses
layanan perbankan, dan mendapatkan berbagai fasilitas dari pemerintah. Namun,
meskipun NPWP memiliki banyak manfaat, masih terdapat tantangan dalam
meningkatkan kepatuhan WPOP dalam memenuhi kewajiban perpajakan
mereka. Banyak WPOP yang belum sepenuhnya memahami pentingnya NPWP
dan manfaat yang dapat diperoleh dari kepatuhan pajak.

Bagi setiap wajib yang pajak yang telah memenuhi persyaratan subjektif
dan objektif wajib untuk memiliki NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak). Dengan
memiliki NPWP, wajib pajak memperoleh beberapa manfaat langsung
lainnya seperti sebagai pembayaran pajak di muka (angsuran/kredit pajak) atas
Fiskal Luar Negeri yang di bayar sewaktu wajib pajak ditolak ke luar negeri,
sebagai persyaratan ketika melakukan pengurusan Surat Izin Usaha Perdagangan
(SIUP), dan sebagai salah satu syarat pembuatan Rekening Koran di bank.

Terhadap wajib pajak yang tidak mendaftarkan diri untuk mendapatkan Nomor



Pokok Wajib Pajak akan dikenakan sanksi sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang- undangan pajak. Manfaat-manfaat yang didapatkan oleh
wajib pajak diharapkan akan menjadi motivasi bagi wajib pajak tidak hanya
untuk patuh memiliki NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) tetapi juga patuh
memenuhi kewajibannya berkaitan dengan pajak penghasilan yaitu membayar
pajaknya. Oleh sebab itu, kebermanfaatan NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak)
menjadi salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak
dalam membayar dan melaporkan pajaknya.

Sistem pemungutan pajak di Indonesia mengacu pada self assessment
system. Dalam sistem tersebut wajib pajak diberi wewenang untuk menghitung,
menyetorkan, dan melaporkan besarnya pajak terutang sesuai dengan jangka
waktu yang sudah ditentukan dalam peraturan perundang-undangan
perpajakan. Artinya wajib pajak dituntut untuk aktif dalam memenuhi
kewajiban perpajakannya mulai dari mendaftarkan diri, mengisi SPT dengan
jujur, baik dan benar sampai dengan pelunasan pajak terutang. Agar wajib
pajak dapat memenuhi kewajiban untuk membayar pajaknya dengan baik,
maka fungsi aparatur pajak (fiskus) menjadi sorotan dan tuntutan masyarakat
untuk memberikan pelayanan yang prima.

Menurut Indrayani (2022) fiskus merupakan petugas pajak. Pelayanan
fiskus berarti suatu usaha pemenuhan kebutuhan oleh petugas pajak dalam
mengurus dan menyiapkan segala sesuatu yang dibutuhkan wajib pajak.
Seorang fiskus memiliki kewajiban untuk memberikan pemahaman kepada

wajib pajak tentang pentingnya membayar pajak dan melaporkan surat



pemberitahuan (SPT).

Kualitas pelayanan perpajakan juga merupakan salah satu faktor yang
menentukan tingkat kepatuhan wajib pajak untuk melakukan tanggung
jawabnya dalam perpajakan. Aparatur pajak harus senantiasa memberikan
pelayanan yang baik serta berkualitas terhadap wajib pajak agar dapat
meningkatkan kepatuhan dalam melakukan kewajiban perpajakannya.
Menurut Istigomah (2021) pelayanan yang berkualitas akan meningkatkan
kepuasan kepada wajib pajak sehingga mendorong kepatuhan wajib pajak.

Kualitas pelayanan fiskus menjadi faktor penting yang mempengaruhi
kepatuhan WPOP. Pelayanan yang baik dan responsif dari petugas pajak dapat
meningkatkan kepercayaan wajib pajak terhadap institusi perpajakan.
Sebaliknya, pelayanan yang buruk dapat menimbulkan ketidakpuasan dan
mengurangi motivasi wajib pajak untuk patuh. Oleh sebab itu, kualitas
pelayanan yang diberikan oleh aparat pajak diduga sebagai faktor utama yang
dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Aparat pajak harus senantiasa
meningkatkan kualitas pelayanan bertujuan agar dapat meningkatkan
kepuasan dan kepatuhan wajib pajak.

Menurut Mareti (2019) kualitas pelayanan fiskus adalah usaha yang
dilakukan untuk melayani wajib pajak maksimal agar wajib pajak tidak
mengalami kendala yang cukup berarti saat memenuhi kewajiban
perpajakannya.

Kualitas pelayanan fiskus berperan penting dalam mempengaruhi
tingkat kepatuhan wajib pajak, yang pada akhirnya dapat berdampak pada

penerapan sanksi perpajakan, dimana pelayanan fiskus yang baik cenderung

mengurangi resiko pelanggaran dan sanksi yang diberlakukan. Sanksi yang



tegas dan jelas dapat memberikan efek jera bagi WPOP yang tidak memenuhi
kewajiban perpajakan. Sanksi perpajakan adalah sebuah konsekuensi yang
ditetapkan oleh otoritas pajak terhadap wajib pajak yang tidak patuh atau
melanggar peraturan perpajakan. Sanksi perpajakan di buat untuk memastikan
bahwa Wajib Pajak memenuhi seluruh kewajiban terkait perpajakan. Sanksi
tinggi yang dikenakan kepada Wajib Pajak dimaksudkan untuk memberikan
efek jera, yang mana akan berdampak pada kepatuhan pajak. Sanksi pajak
sangat dibutuhkan di dalam sistem perpajakan karena untuk memungkinkan
Wajib Pajak memenuhi kewajiban pajaknya.

Menurut pengkajian yang dilaksanakan oleh Prameswari dkk (2021),
sanksi perpajakan memainkan peran besar dalam meningkatkan kesadaran
pembayar pajak tentang perlunya mematuhi undang-undang pajak. Sanksi yang
ketat tetapi adil dapat diterapkan pada pembayar pajak yang melanggar
peraturan untuk memiliki dampak pembelajaran yang positif. Namun,
bagaimana sanksi diterapkan di lapangan memiliki dampak langsung pada
tingkat keberhasilannya. Wajib pajak mungkin cenderung kurang mengikuti
aturan jika sanksi diterapkan secara tidak konsisten atau memiliki
kecenderungan untuk bias.

Upaya dalam pencapaian tujuan perpajakan tentu tidak selalu berjalan
dengan lancar. Banyak faktor yang membuat para wajib pajak tidak membayar
atau tidak melaporkan kewajiban perpajakannya kepada petugas pajak. Seperti
yang terjadi di KPP Pratama Palembang Ilir Timur masih banyak wajib pajak
yang tidak memenuhi kewajiban pajak mereka. Ketidak patuhan wajib pajak
yang terjadi di KPP Pratama Palembang Ilir Timur membuat penulis
termotivasi untuk melakukan penelitian tentang kepatuhan wajib pajak.

Menurut hasil penelitian yang dilakukan (Esti Rizqiana & Wahyu

Meiranto, 2017) menyatakan bahwa sanksi perpajakan tidak berpengaruh



1.2

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sedangkan pelayanan
fiskus berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Menurut (Dwi Istiqgomah, dkk. 2021) Kebermanfaatan NPWP berpengaruh
positif dan signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah di uraikan, maka peneliti
tertarik melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Kebermanfaatan Npwp, Kualitas Pelayanan Fiskus Dan
Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wpop Yang Terdaftar Di Kpp

Pratama Palembang Ilir Timur”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang, maka permasalahan dalam
penelitian ini adalah:

1. Apakah kebermanfaatan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), kualitas
pelayanan fiskus dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi?

2. Apakah kebermanfaatan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi?

3. Apakah kualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi?

4. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

orang pribadi?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang dirumuskan diatas maka tujuan

penelitian yang akan dicapai adalah:

I.

Untuk mengetahui pengaruh kebermanfaatan Nomor Pokok Wajib Pajak
(NPWP), kualitas pelayanan fiskus dan sanksi perpajakan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Untuk mengetahui pengaruh kebermanfaatan Nomor Pokok Wajib
Pajak (NPWP) terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan fiskus terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan

wajib pajak orang pribadi.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka

beberapa manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:

1.

Bagi aparat pajak
Penelitian ini diharapkan memberikan masukan dalam upaya
meningkatkan kepatuhan wajib pajak melalui peningkatan kualitas

pelayanan dan dalam pemberian sanksi perpajakan.

. Bagi wajib pajak

Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan kepatuhan wajib pajak
dalam melaksanakan kewajiban dalam membayar pajak dan dapat dijadikan

sebagai cerminan wajib pajak untuk menjadi wajib pajak yang patuh
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terhadap ketentuan perpajakan di Indonesia.

. Bagi penelitian selanjutnya

Penelitian ini diharapkan agar dapat menjadi literatur bagi penelitian
selanjutnya mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib
pajak.

. Bagi akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan referensi dan bahan
perbandingan bagi peneliti selanjutnya dalam bidang yang sama dengan

pendekatan dan ruang lingkup yang berbeda.
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