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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan, dapat ditarik 

Kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh Kebermanfaatan NPWP dan Kualitas Pelayanan fiskus 

terhadap Kepatuhan WPOP yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 

sedangkan Sanksi Perpajakan Tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan WPOP yang 

terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. 

2. Terdapat pengaruh Kebermanfaatan NPWP terhadap Kepatuhan WPOP yang 

terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. 

3. Terdapat pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan WPOP yang 

terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. 

4. Tidak terdapat pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan WPOP yang 

terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, Adapun saran yang diberikan yaitu: 

1. Para staf dan karyawan di KPP Pratama Ilir Timur Palembang diharapkan dapat 

meningkatkan kampanye dan sosialisasi pentingnya memiliki NPWP, terutama 

bagi pekerjaan formal dan pelaku usaha kecil. Edukasi ini harus disampaikan 
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melalui berbagai media, baik online maupun offline, untuk menjangkau lebih 

banyak masyarakat. 

2. Diharapkan adanya kualitas pelayanan yang baik dari petugas pajak dengan 

memberikan rasa nyaman kepada wajib pajak, sehingga wajib pajak tau kapan 

harus membayar pajak. Selain itu petugas pelayanan pajak juga perlu bersikap 

lebih ramah, memberikan pelayanan dengan cepat dan akurat serta memiliki 

kompetensi dan wawasan yang luas sehingga dapat mengatasi permasalahan yang 

dihadapi oleh wajib pajak dan wajib pajak sendiri terhindar dari sanksi perpajakan. 

3. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah jumlah variabel baik 

independen maupun dependen, sehingga dapat memperluas kajian mengenai teori 

dan kondisi yang terjadi di lapangan. 

4. Penelitian diharapkan dapat menambah jumlah sampel penelitian serta 

memperluas wilayah sampel penelitian, dan dapat melakukan penelitian di KPP 

lain sehingga nanti hasilnya dapat digeneralisasikan untuk lingkup yang lebih luas. 
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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada, 

Bapak / Ibu / Sdr. Responden 

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penyelesaian tugas progam strata satu (S1), saya selaku 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Akuntansi pada Universitas 

Tridinanti, bermaksud mengadakan penelitian mengenai “Pengaruh 

Kebermanfaatan NPWP, Kualitas Pelayanan Fiskus dan Sanksi Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan WPOP yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur”. 

Agar penelitian ini dapat terlaksanakan, kami memohon kepada 

Bapak/Ibu/Sdr. Responden dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner yang 

kami lampirkan bersama surat ini. Kesungguhan Bapak/Ibu/Sdr. Responden tidak 

akan mempunyai kesan negatif, karena tujuan dari pengajuan kuesioner ini hanya 

untuk mengumpulkan data guna keberhasilan penyusunan skripsi yang baik. 

Kami ucapkan terimakasih atas bantuan dan partisipasi yang 

Bapak/Ibu/Sdr. Responden berikan. 

Hormat Saya 

 

 

 

M. Iqbal Hasibuan 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

KUESIONER 

“PENGARUH KEBERMANFAATAN NPWP, KUALITAS PELAYANAN 

FISKUS DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WPOP 

YANG TERDAFTAR DI KPP PRATAMA PALEMBANG ILIR TIMUR” 

PETUNJK PENGISIAN KUESIONER 

Mohon bantuan dari kesedian Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk menjawab 

pertanyaan yang kami ajukan. Jawaban anda akan kami jamin 

kerahasiaannya dan jawaban dari kuesioner ini akan dipergunakan untuk 

menyeleksi tugas akhir di Universitas Tridinanti Palembang. 

1. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Pekerjaan   : 

Pendidikan Terakhir : 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

2. PETUNJUK PENGISIAN 

Berikan tanda Cheklist (√) pada tempat yang telah tersedia sesuai dengan 

jawaban saudara/i. Penilaian dilakukan dengan ketentuan sebagai berikut: 

STS Sangat Tidak Setuju 
TS Tidak Setuju 
N Netral 
S Setuju 

SS Sangat Setuju 
 

1. Kebermanfaatan NPWP (X1) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 
1 Saya mengetahui undang-

undang perpajakan seperti 
pembayaran pajak sesuai 
dengan tanggal yang di 
tentukan yaitu paling 
lambat tanggal 15 bulan 
berikutnya.           

2 Saya mengisi SPT dengan 
benar seperti mengisi 
nama, alamat, NPWP, 
tahun pajak, tanda tangan 
dan stempel untuk 
perusahaan, objek pajak, 
penghasilan perbulan dan 
periode pembukuan           

3 Saya menghitung pajak 
terutang dengan 
penghasilan 50 juta 
pertahun 5%, 50 juta-250 
juta pertahun 15%, 250 
juta-500 juta pertahun 25% 
dan di atas 500 juta 
pertahun 30%           

4 Saya membayar pajak 
terutang paling lambat 
tanggal 15 bulan 
berikutnya.           



 

 
 

 

2. Kualitas Pelayanan Fiskus (X2) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 
1 NPWP berfungsi sebagai 

tanda pengenal diri atau 
identitas wajib pajak.           

2 NPWP memberikan 
kemudahan dalam 
pengurusan administrasi 
perbankan, perizinan usaha 
perdagangan dan 
memberikan kemudahan 
dalam mengurus segala 
jenis perpajakan.           

3 NPWP memudahkan dalam 
melakukan penyetoran dan 
pelaporan pajak.           

4 Setiap wajib pajak 
memiliki NPWP.           

 

3. Sanksi Perpajakan (X3) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 
1 Petugas pajak memberikan 

pelayanan dengan cepat dan 
memuaskan.           

2 Petugas pajak menguasai 
peraturan perpajakan 
dengan baik sehingga 
membantu wajib pajak 
dalam melaksanakan 
kewajiban perpajakan.           

3 Dalam memberikan 
pelayanan petugas 
memperhatikan ketepatan 
proses pelayanan dan 
kesesuaian.           

4 Petugas tanggap dan sangat 
membantu bila wajib pajak 
mengalami kesulitan 
mengenai perpajakan.           



 

 
 

 

 

4. Kepatuhan WPOP (Y) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 
1 Saya akan diberikan sanksi 

berupa tarif pemotongan 
pajak berupa bunga sebesar 
2% atas kekurangan pajak.           

2 Saya akan diberikan sanksi 
pidana jika tidak 
menyampaikan 
SPT/menyampaikan SPT 
tetapi tidak benar           

3 Saya akan diberikan sanksi 
administrasi sebesar 2% 
jika saya membayar pajak 
lebih dari tanggal 15 bulan 
berikutnya untuk badan dan 
orang pribadi           

4 Sanksi administrasi sebesar 
2% membuat wajib pajak 
memiliki NPWP.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

LAMPIRAN TABULASI 

Variabel Kebermanfaatan NPWP (X1) 

No. 
Responden 

Kebermanfaatan NPWP(X1) Total 
X1 P1 P2 P3 P4 

1 5 4 3 4 16 

2 5 4 5 5 19 

3 4 4 4 5 17 

4 4 4 4 4 16 

5 3 5 4 4 16 

6 4 4 4 4 16 

7 5 5 4 4 18 

8 4 5 4 5 18 

9 3 3 3 3 12 

10 5 5 4 4 18 

11 3 4 4 4 15 

12 5 5 4 4 18 

13 4 4 4 1 13 

14 5 4 5 5 19 

15 5 5 5 4 19 

16 5 5 5 4 19 

17 4 5 5 5 19 

18 5 5 5 5 20 

19 3 4 3 3 13 

20 5 4 5 5 19 

21 4 5 5 5 19 

22 5 4 4 4 17 

23 4 5 4 4 17 

24 5 5 3 5 18 

25 3 5 1 3 12 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 5 4 17 

28 4 4 4 5 17 

29 4 4 4 5 17 

30 3 4 4 3 14 

31 2 4 3 3 12 

32 3 4 3 5 15 

33 4 5 5 5 19 

34 5 5 3 5 18 



 

 
 

 

35 5 5 5 5 20 

36 4 4 4 5 17 

37 4 5 3 2 14 

38 4 5 4 5 18 

39 5 5 5 4 19 

40 4 4 5 4 17 

41 3 3 3 3 12 

42 5 4 4 5 18 

43 5 4 5 4 18 

44 5 4 5 4 18 

45 4 4 3 4 15 

46 3 3 3 3 12 

47 3 3 3 3 12 

48 4 4 4 5 17 

49 1 1 1 1 4 

50 4 4 3 3 14 

51 3 3 3 3 12 

52 5 5 5 5 20 

53 4 5 5 4 18 

54 4 4 4 5 17 

55 4 5 4 4 17 

56 5 4 5 4 18 

57 4 5 5 4 18 

58 5 5 4 4 18 

59 5 5 4 4 18 

60 5 4 5 4 18 

61 5 4 4 4 17 

62 5 5 5 4 19 

63 5 4 5 4 18 

64 5 4 5 4 18 

65 5 4 5 5 19 

66 5 4 5 4 18 

67 5 4 4 5 18 

68 5 4 5 5 19 

69 5 4 5 5 19 

70 4 5 5 5 19 

71 5 5 5 5 20 

72 5 4 4 5 18 

73 5 4 5 4 18 

74 4 5 5 4 18 



 

 
 

 

75 5 4 5 4 18 

76 5 4 4 4 17 

77 5 4 5 5 19 

78 5 4 5 5 19 

79 5 5 4 5 19 

80 4 5 4 5 18 

81 5 5 5 4 19 

82 5 4 4 5 18 

83 5 4 5 4 18 

84 5 4 5 4 18 

85 5 5 4 5 19 

86 5 4 5 4 18 

87 5 5 4 5 19 

88 5 4 5 4 18 

89 4 5 5 4 18 

90 4 5 5 4 18 

91 5 5 5 5 20 

92 5 4 5 5 19 

93 5 5 4 5 19 

94 5 4 5 4 18 

95 4 5 4 5 18 

96 4 5 4 5 18 

97 5 4 5 4 18 

98 5 4 5 4 18 

99 5 4 5 4 18 

100 5 4 5 4 18 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus 

No. 
Responden 

Kualitas Pelayanan Fiskus(X2) Total 
X2 P1 P2 P3 P4 

1 4 5 4 5 18 

2 4 5 5 5 19 

3 4 4 4 5 17 

4 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 5 17 

6 4 4 4 4 16 

7 4 5 5 5 19 

8 4 4 5 5 18 

9 4 4 3 3 14 
10 5 4 4 4 17 
11 5 5 5 5 20 

12 3 4 3 3 13 

13 5 5 5 5 20 

14 4 5 4 5 18 

15 4 5 5 4 18 

16 5 5 5 5 20 

17 4 4 5 5 18 

18 5 5 5 5 20 

19 5 5 5 4 19 

20 4 5 5 5 19 

21 5 4 5 5 19 

22 4 4 4 5 17 

23 5 5 4 5 19 

24 5 4 5 4 18 

25 4 5 5 4 18 

26 4 4 4 4 16 

27 5 4 5 4 18 

28 4 5 5 5 19 

29 4 4 5 4 17 

30 3 3 4 3 13 

31 4 4 4 5 17 

32 5 4 5 4 18 

33 5 5 4 5 19 

34 3 5 5 5 18 

35 5 5 5 5 20 

36 4 5 5 5 19 



 

 
 

 

37 3 3 3 3 12 

38 5 5 5 5 20 

39 5 5 5 5 20 

40 4 5 5 5 19 

41 3 3 3 3 12 

42 5 5 5 5 20 

43 5 4 5 5 19 

44 5 4 5 4 18 

45 3 4 4 4 15 

46 3 3 3 3 12 

47 3 3 3 3 12 

48 4 4 4 4 16 

49 1 1 1 1 4 

50 3 3 3 2 11 

51 2 2 2 2 8 

52 5 4 4 4 17 

53 4 4 4 4 16 

54 4 5 5 5 19 

55 5 4 5 4 18 

56 5 4 4 4 17 

57 4 4 5 3 16 

58 5 5 4 4 18 

59 5 4 4 5 18 

60 5 4 3 5 17 

61 5 5 4 4 18 

62 5 4 5 5 19 

63 4 5 5 5 19 

64 5 4 5 4 18 

65 5 5 4 4 18 

66 4 5 4 5 18 

67 5 4 5 4 18 

68 5 5 4 4 18 

69 5 4 5 4 18 

70 5 4 5 5 19 

71 5 5 5 5 20 

72 5 4 5 4 18 

73 5 5 4 5 19 

74 5 5 5 4 19 

75 4 5 4 5 18 

76 5 4 5 4 18 



 

 
 

 

77 5 5 4 4 18 

78 4 5 5 5 19 

79 4 5 5 4 18 

80 5 4 5 4 18 

81 4 5 4 5 18 

82 5 5 5 5 20 

83 5 4 5 5 19 

84 5 4 5 4 18 

85 4 5 5 4 18 

86 4 5 4 5 18 

87 5 4 5 4 18 

88 4 5 4 5 18 

89 4 5 4 5 18 

90 5 5 5 4 19 

91 4 5 5 4 18 

92 5 4 5 5 19 

93 5 5 4 5 19 

94 5 4 5 5 19 

95 4 5 5 4 18 

96 5 4 5 5 19 

97 5 4 4 5 18 

98 5 4 5 4 18 

99 4 5 4 5 18 

100 5 4 5 4 18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Variabel Sanksi Perpajakan 

No. 
Responden 

Sanksi Perpajakan(X3) Total 
X3 P1 P2 P3 P4 

1 3 4 5 4 16 

2 5 4 5 5 19 

3 4 5 5 4 18 

4 4 4 4 5 17 

5 3 4 4 5 16 

6 4 4 4 4 16 

7 4 5 5 5 19 

8 5 4 4 5 18 

9 3 3 3 3 12 

10 4 5 5 5 19 

11 4 3 4 4 15 

12 3 4 4 4 15 

13 5 3 5 4 17 

14 5 5 3 5 18 

15 4 4 5 5 18 

16 4 3 5 5 17 

17 4 4 4 5 17 

18 5 5 5 5 20 

19 3 3 4 4 14 

20 5 4 5 5 19 

21 5 4 5 5 19 

22 4 4 4 4 16 

23 4 5 4 5 18 

24 3 3 4 3 13 

25 3 3 3 3 12 

26 4 4 4 4 16 

27 4 5 5 5 19 

28 5 3 5 4 17 

29 5 5 4 4 18 

30 3 4 3 5 15 

31 4 5 4 4 17 

32 4 3 4 4 15 

33 5 5 4 5 19 

34 5 2 3 3 13 

35 5 5 5 5 20 

36 4 4 4 4 16 



 

 
 

 

37 3 4 3 3 13 

38 4 4 4 5 17 

39 4 4 4 5 17 

40 4 5 5 5 19 

41 3 3 3 3 12 

42 5 4 5 5 19 

43 5 5 5 4 19 

44 4 5 4 5 18 

45 4 3 3 4 14 

46 3 3 3 3 12 

47 3 3 3 3 12 

48 4 4 4 4 16 

49 2 1 1 1 5 

50 3 3 3 2 11 

51 2 2 2 2 8 

52 4 4 5 5 18 

53 4 4 4 5 17 

54 5 4 4 5 18 

55 4 5 4 4 17 

56 5 4 4 4 17 

57 4 4 5 5 18 

58 5 5 5 5 20 

59 5 4 4 5 18 

60 4 5 4 4 17 

61 5 5 4 5 19 

62 5 5 5 5 20 

63 5 4 4 5 18 

64 5 5 4 5 19 

65 4 5 4 5 18 

66 5 4 5 5 19 

67 5 5 4 5 19 

68 5 4 5 4 18 

69 4 5 5 5 19 

70 4 4 5 5 18 

71 5 5 5 5 20 

72 5 5 5 5 20 

73 4 5 5 5 19 

74 4 4 4 5 17 

75 5 5 4 5 19 

76 5 4 5 5 19 



 

 
 

 

77 5 5 4 5 19 

78 5 4 5 5 19 

79 5 4 4 5 18 

80 5 5 4 4 18 

81 4 5 4 5 18 

82 4 5 4 5 18 

83 5 5 4 5 19 

84 5 5 5 5 20 

85 5 4 4 5 18 

86 4 5 5 5 19 

87 5 4 5 5 19 

88 5 4 4 5 18 

89 5 5 4 5 19 

90 3 5 3 5 16 

91 4 5 4 5 18 

92 5 5 4 5 19 

93 4 5 4 5 18 

94 5 4 5 5 19 

95 5 4 5 5 19 

96 4 5 5 5 19 

97 5 4 5 5 19 

98 5 4 5 4 18 

99 5 4 5 5 19 

100 5 5 5 5 20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Variabel Kepatuhan WPOP 

No. 
Responden 

Kepatuhan WPOP(Y) 
Total Y 

P1 P2 P3 P4 
1 4 4 5 5 18 

2 5 5 5 5 20 

3 4 4 4 4 16 

4 5 5 4 5 19 

5 4 4 5 4 17 

6 4 4 4 4 16 

7 5 5 5 5 20 

8 4 5 4 5 18 

9 3 3 3 3 12 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 3 4 15 

12 4 4 5 5 18 

13 4 3 4 1 12 

14 5 5 5 5 20 

15 5 4 5 5 19 

16 5 5 5 5 20 

17 5 5 5 4 19 

18 5 5 5 5 20 

19 4 4 4 5 17 

20 5 5 5 5 20 

21 4 4 5 4 17 

22 5 5 4 5 19 

23 5 4 5 4 18 

24 5 5 3 5 18 

25 3 5 3 3 14 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 4 16 

28 5 4 5 4 18 

29 5 4 4 5 18 

30 3 4 3 4 14 

31 4 5 4 5 18 

32 5 3 4 5 17 

33 5 5 5 4 19 

34 5 3 4 5 17 

35 5 5 5 5 20 

36 4 4 4 4 16 



 

 
 

 

37 3 5 2 3 13 

38 5 4 5 5 19 

39 5 5 5 5 20 

40 5 5 5 3 18 

41 3 3 3 3 12 

42 5 5 5 4 19 

43 5 5 5 4 19 

44 4 5 4 5 18 

45 4 3 4 4 15 

46 3 3 3 3 12 

47 3 3 3 3 12 

48 4 4 4 4 16 

49 1 1 1 1 4 

50 3 3 3 3 12 

51 3 3 3 3 12 

52 4 4 5 5 18 

53 5 5 5 5 20 

54 4 5 5 5 19 

55 4 5 4 4 17 

56 4 5 5 4 18 

57 5 5 5 5 20 

58 4 5 4 5 18 

59 5 4 5 4 18 

60 4 5 5 5 19 

61 4 4 5 5 18 

62 4 4 5 5 18 

63 5 4 4 5 18 

64 5 5 5 5 20 

65 5 4 4 5 18 

66 4 4 5 4 17 

67 5 4 5 5 19 

68 4 5 5 5 19 

69 5 5 5 4 19 

70 5 4 4 5 18 

71 5 5 5 5 20 

72 4 5 5 5 19 

73 5 4 5 5 19 

74 4 5 5 5 19 

75 4 5 5 4 18 

76 5 5 4 5 19 



 

 
 

 

77 5 4 4 5 18 

78 4 5 5 5 19 

79 5 4 5 4 18 

80 5 4 4 5 18 

81 4 5 4 5 18 

82 5 5 4 5 19 

83 5 4 4 5 18 

84 5 4 5 5 19 

85 5 4 5 4 18 

86 4 4 5 5 18 

87 5 5 4 4 18 

88 5 5 4 5 19 

89 5 5 5 4 19 

90 4 5 5 4 18 

91 4 5 4 5 18 

92 4 5 5 5 19 

93 5 4 5 4 18 

94 4 5 5 5 19 

95 5 5 4 5 19 

96 5 4 5 5 19 

97 4 4 5 5 18 

98 5 4 5 5 19 

99 4 5 4 5 18 

100 4 4 4 4 16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
LAMPIRAN HASIL ANALISIS SPSS 

Hasil Uji Validitas Kebermanfaatan NPWP 

 
 

Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan Fiskus 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

Hasil Uji Validitas Sanksi Perpajakan 

 
 

Hasil Uji Validitas Kepatuhan WPOP 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

Hasil Uji Reliabilitas 
 
Kebermanfaatan NPWP 
 

 
 
 
Kualitas Pelayanan Fiskus 
 

 
 
Sanksi Perpajakan 
 

 
 
Kepatuhan WPOP 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

UJI NORMALITAS 

 
 

Hasil Uji Multikolinieritas 

 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 
 
 
 

 



 

 
 

 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 
 
 

Hasil Uji Analisis Koefisien Determinasi 

 
Hasil Pengujian Secara Simultan dengan Uji F 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

Hasil Pengujian Secara Parsial dengan Uji t 

 
 


























