BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan, dapat ditarik

Kesimpulan sebagai berikut :

1. Terdapat pengaruh Kebermanfaatan NPWP dan Kualitas Pelayanan fiskus
terhadap K epatuhan WPOP yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur,
sedangkan Sanksi Perpajakan Tidak berpengaruh terhadap K epatuhan WPOP yang
terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur.

2. Terdapat pengaruh Kebermanfaatan NPWP terhadap Kepatuhan WPOP yang
terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur.

3. Terdapat pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan WPOP yang
terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur.

4. Tidak terdapat pengaruh Sanksi Perpgakan terhadap Kepatuhan WPOP yang
terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, Adapun saran yang diberikan yaitu:
1. Para staf dan karyawan di KPP Pratama llir Timur Palembang diharapkan dapat
meningkatkan kampanye dan sosialisasi pentingnya memiliki NPWP, terutama

bagi pekerjaan formal dan pelaku usaha kecil. Edukas ini harus disampaikan
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melalui berbaga media, baik online maupun offline, untuk menjangkau lebih
banyak masyarakat.

Diharapkan adanya kualitas pelayanan yang baik dari petugas pajak dengan
memberikan rasa nyaman kepada wajib pajak, sehingga wajib pajak tau kapan
harus membayar pajak. Selain itu petugas pelayanan pajak juga perlu bersikap
lebih ramah, memberikan pelayanan dengan cepat dan akurat serta memiliki
kompetensi dan wawasan yang |uas sehingga dapat mengatasi permasalahan yang
dihadapi oleh wajib pajak danwajib pajak sendiri terhindar dari sanksi perpajakan.
Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah jumlah variabel baik
independen maupun dependen, sehingga dapat memperluas kajian mengenai teori
dan kondis yang terjadi di lapangan.

Penelitian diharapkan dapat menambah jumlah sampel penelitian serta
memperluas wilayah sampel pendlitian, dan dapat melakukan penelitian di KPP

lain sehingga nanti hasilnya dapat digeneralisasikan untuk lingkup yang lebih luas.
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KUESIONER PENELITIAN
Kepada,
Bapak / Ibu / Sdr. Responden

Di Tempat

Dengan Hormat,

Daam rangka penyelesaian tugas progam strata satu (S1), saya selaku
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Akuntansi pada Universitas
Tridinanti, bermaksud mengadakan penelitian mengenai  “Pengaruh
Kebermanfaatan NPWP, Kualitas Pelayanan Fiskus dan Sanks Perpajakan
Terhadap Kepatuhan WPOP yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur”.

Agar pendlitian ini dapat terlaksanakan, kami memohon kepada
Bapak/Ibu/Sdr. Responden dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner yang
kami lampirkan bersama surat ini. Kesungguhan Bapak/Ibu/Sdr. Responden tidak
akan mempunyai kesan negatif, karena tujuan dari pengajuan kuesioner ini hanya
untuk mengumpulkan data guna keberhasilan penyusunan skripsi yang baik.

Kami ucapkan terimakash atas bantuan dan partisipas yang
Bapak/Ibu/Sdr. Responden berikan.

Hormat Saya

M. Igbal Hasibuan



KUESIONER
“PENGARUH KEBERMANFAATAN NPWP, KUALITAS PELAYANAN
FISKUS DAN SANKS PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WPOP

YANG TERDAFTAR DI KPP PRATAMA PALEMBANG ILIR TIMUR”

PETUNJK PENGISIAN KUESIONER

Mohon bantuan dari kesedian Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk menjawab
pertanyaan yang kami ajukan. Jawaban anda akan kami jamin
kerahasiaannya dan jawaban dari kuesioner ini akan dipergunakan untuk
menyeleks tugas akhir di Universitas Tridinanti Palembang.
1. IDENTITASRESPONDEN

Nama

JenisKelamin

Umur

Pekerjaan

Pendidikan Terakhir



2. PETUNJUK PENGISIAN
Berikan tanda Cheklist (\) pada tempat yang telah tersedia sesuai dengan

jawaban saudara/i. Penilaian dilakukan dengan ketentuan sebagai berikut:

STS Sangat Tidak Setuju
TS Tidak Setuju

N Netral

S Setuju

SS Sangat Setuju

1. Kebermanfaatan NPWP (X1)

Jawaban

No. Pernyataan STS TS | N | S| SS

1 Saya mengetahui undang-
undang perpajakan seperti
pembayaran pajak sesuai
dengan tanggal yang di
tentukan yaitu paling
lambat tanggal 15 bulan
berikutnya.

2 Sayamengisi SPT dengan
benar seperti mengisi
nama, alamat, NPWP,
tahun pajak, tanda tangan
dan stempel untuk
perusahaan, objek pajak,
penghasilan perbulan dan
periode pembukuan

3 Saya menghitung pajak
terutang dengan
penghasilan 50 juta
pertahun 5%, 50 juta-250
juta pertahun 15%, 250
juta-500 juta pertahun 25%
dan di atas 500 juta
pertahun 30%

4 Saya membayar pajak
terutang paling lambat
tanggal 15 bulan
berikutnya.




2. Kualitas Pelayanan Fiskus (X2)

Jawaban

No. Pernyataan STS TS N

1 NPWP berfungsi sebagai
tanda pengenal diri atau
identitas wajib pajak.

2 NPWP memberikan
kemudahan dalam
pengurusan administrasi
perbankan, perizinan usaha
perdagangan dan
memberikan kemudahan
dalam mengurus segala
jenis perpajakan.

3 NPWP memudahkan dalam
mel akukan penyetoran dan
pel aporan pajak.

4 Setiap wajib pajak
memiliki NPWP.

3. Sanks Perpajakan (X3)

Jawaban

No. Pernyataan STS TS N

1 Petugas pajak memberikan
pelayanan dengan cepat dan
memuaskan.

2 Petugas pajak menguasai
peraturan perpajakan
dengan baik sehingga
membantu wajib pajak
dalam melaksanakan
kewajiban perpaakan.

3 Dalam memberikan
pelayanan petugas
memperhatikan ketepatan
proses pelayanan dan
kesesuaian.

4 Petugas tanggap dan sangat
membantu bilawajib pajak
mengalami kesulitan
mengenal perpajakan.




4. Kepatuhan WPOP (Y)

No.

Pernyataan

Jawaban

STS

TS N

Saya akan diberikan sanksi
berupatarif pemotongan
pajak berupa bunga sebesar
2% atas kekurangan pajak.

Saya akan diberikan sanksi
pidana jika tidak
menyampaikan
SPT/menyampaikan SPT
tetapi tidak benar

Saya akan diberikan sanksi
administrasi sebesar 2%
jika saya membayar pajak
lebih dari tanggal 15 bulan
berikutnya untuk badan dan
orang pribadi

Sanksi administrasi sebesar
2% membuat wajib pajak
memiliki NPWP.




LAMPIRAN TABULASI

Variabe Kebermanfaatan NPWP (X1)
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Variabe Kualitas Pelayanan Fiskus
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Variabd Sanks Perpajakan
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Variabe Kepatuhan WPOP

Total Y

18
20
16
19
17
16
20
18
12
16
15
18
12
20
19
20
19
20
17
20
17
19
18
18
14
16
16
18
18
14
18
17
19
17
20
16

P4

K epatuhan WPOP(Y)

P1

No.
Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

35
36




13
19
20
18
12
19
19
18
15
12
12
16

12
12
18
20
19
17
18
20
18
18
19
18
18
18
20
18
17
19
19
19
18
20
19
19
19
18
19

37

38
39

40

41

42

46

47

49

50
51

52
53

55
56

57

58
59

60
61

62

63

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76




18
19
18
18
18
19
18
19
18
18
18
19
19
18
18
19
18
19
19
19
18
19
18
16

77
78
79
80
81

82

83

85

86

87

88
89

90
91

92

93
94
95

96
97
98
99

100




LAMPIRAN HASIL ANALISIS SPSS
Hasil Uji Validitas K eber manfaatan NPWP

Correlations

R o P 1.3 W14 TOTAL
®1 1 Pearson Cormelaion 1 387 a45 506 837
Big. 2-talied) | =, 001 -i.I:II_:|1 | = 001 _ <00
L P o ] 2o s, i s
=2 Paarson Correlation 382 1 v A477 BE
Big, {2-tailad) L S 001 =00 =001
N 100 100 100 100 00

w13 Pearson Corralation 545" 337 1 A4 o™
S B e L S e R L 4 ——, L4 <0m

f‘! 100 ; _]I]Il_ . H]g 100 'I_ﬂ!]

®1.4 Paarson Corrslalion 506 AT Frs 1 Fa”
Hl'ﬂ_ [2-tailed) < (30 = D01 = 0o = D0

e N 1o 100 100 _ 100 100
TOTAL  Paarson Corralation a3z BE1" a0 " 1
_Big. {2-tailad) Q01 =007 =001 =001 o

I 100 100 100 100 100

== Corelabion s significant althe 0,01 |evel (2-taded)
Hasl Uji Validitas Kualitas Pelayanan Fiskus
Coarralations

L | o | o | e Ul TCFT.AL

ol Paarmon Correlation 1 ATE B30 i -1 ,;7a8
Big. (2-1siied) _ = B -, (i - A0 = i1
N o i 100 100 100 100 100
= B ] ~ Fearsan Coraiaton ATE i SEE JFaa BIE
B, C2-laiied - 00 _ = OOt =001 = 001
i 1@0 100 100 100 100
=3 Pasmmon Conelution & :m'_' ,5.5_5“ 1 T ,aa_q"'
Big (2-tailed) =, (W = D0 _ = 001 =, 01
Y 100 100 100 100 100
a2 a e grmaT ST it -1 oo gL 11 1 A
Rig (2-iskiiw) = 01 = B0 = 001 = (101
1 100 100 180 100 100

TOTAL Pamrsan Comelation Faa" -l |aa™ NP 1

Sig. (2-talled) = 001 = OO =001 - 001

L 10D 1o0 1a0 100 100

= Cafrelalion is signifcant ot the 0,010 |evsl [ 2-tEiledy



Hasil Uji Validitas Sanks Perpajakan

Correlatiens
X1 1 32 X1.3 =34 TEFTAL
=31 Paarsan Corralasion 1 44 ST 03 i 15 o
_Big. (1ated) =00 <001 =001 =001
i 100 100 100 100 100
X321  Pearsen Correlation 448" 1| ATT 480 08
Sig. (2talled) ' =,001 <,001 < 601 =,001
N ' 100 100 100 100 100
33  Puearson Cormalalon  AFT ATT 1 sis-  ma
Sig, (2-1alied = 001 = 0o = 001 = 001
N 1o0 100 100 100 100
.':34 Faarson :’.;n.l:';l-n;-nn- 503 JGES 48 1 BE3
Sig. (2-talled) "~ =p81 =001 =001 T apot
H 100 1 1|:H:|- 100 1 1.|:|lﬂ“- 100
TOTAL Pasrson Comalation 791" FIT e s 83" 1
;I_ﬂ .;;r:':-u-;a” BT =, 001 oot =, 001 <potl _
~ 100 100 100 100 100

= Correlalon 18 significant atithe 007 level (2-1aied).

Hasil Uji Validitas K epatuhan WPOP

Correlations

1 ¥2 ¥l w4 TOTAL

¥l Pearson Camrelation 1 A64" 27 6BE 825
Sig, [2-takled) = 001 = 001 = a1 = 001

g 100 190 100 100 100

¥ Pearson Comelation ABL 1 AT 529 T80
Big (2-tailad) <001 =001 =00 <001

M 100 100 100 100 100

¥ Pearson Coffalalion g3 | arr Y 528 | miT
Blg. (2-tafied) <001 <001 =001 <001

_ M : 100 100 100 100 100
i Pearson Camelation 589 519 526 1 a7
Big (2 taed) <001 <001 <001  <om
= “m .1..“.|.::. 1u .;} -m-u wn

TOTAL  Pearson Commiabion a8 7RO mnr BT 1
sig, (2tanen) <001 <001 =001 =001

| 100 100 100 100 100

== Corratation |5 significant at the 0071 level (2-1ailed)




Hasl Uji Reliabilitas

K eber manfaatan NPWP

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of hems

1 4

Kualitas Pelayanan Fiskus

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of Rams
i44 4

Sanks Perpajakan

Reliability Statistics
Sronbach's
Alpha M oof It2ms |
843 4 |
K epatuhan WPOP
Reliability Statistics
Cranbach's
Alpha M of lems
B L




UJI NORMALITAS

One-Sample Kelmogorov-Smirnov Test

Linstandardiz

ad Rasidual
N 100
Normal Parameters™®  Mean 0000000
Std. Dawation 1.11092366
Most Exreme Differances  Absoluta 065
PnIHI; ME .
Negatve 087
Tast Siatstic 065
Asymp. Sig. (2-tailed)" 200%
Mante Carlo Sig. (2- Sig, | 378
taiiad)” £9% Confidence Inferval Lower Bound I64
Upper Bound 383

a, Test distribution is Normal.

b Galculated from data

c. Lilligfors Significance Comeclion.

d. This is & lower bound of the true significance.

&, Liliefors’ method based on 10000 Monte Carlo samplas with staring seed

2000000
Hasl Uji Multikolinieritas
Coefficients”
Fandadzed
Unetandamiced Coeficienss  CoaMidians calinearsy Gl

Miodal g 2, Eman Bala | dig Tokrasch YIF
i [Constant i =) 1042 AT

Hsbermantzatan NPV 5T [ TR .

¥uahtag Palarana ™ e HE OIS oM e 2

Frshus

Garnksi Pespdakan 1R A RE[ 1525 A3 T 4053

i Dependénl Vanatie: Kapauhan WPDP



Frequency

Hasil Uji Heter oskedastisitas
Histogram
Dependent Variabie: Hepatuhan 'WPOP

BIR Doty 1] M
W = 100
= o a L]
Regression Standardized Residual
Sestterplot
Dependent Variable; Kepatuhan WEOP
o
L]
[ ] = bl
L]
a . .l' W "l‘
=
. NN
i L] & L] L
L L ]
[l " L] \\
L3 M '% 0
" @
L]
L ]
4 iy 1]

Regression Standardized Predicted Value



Has| Uji Regres Linear Berganda

Coafficients”
Sxandarized
Unefandemized Costielanta Coamsizmy callinearty Blswica

Kodal a &4, Ermar Bata 1 ig Tokrance WIF
1 | Eoresta A 5T 10482 iy ]

Febermantaatan HPWP s 5 =84 60 <001 298 3T

¥uaMas Palapwan 21 76 5 AN 001 348 286

Frsbus

Ganksi Pespaakan AR a7 40 1525 131 L 1 4 052

4. Oependenl Variabls Kepsuhan WPOP

Hasil Uji AnalisisKoefisien Determinas

Model Sum m:rf
Adjustad B Std. Error of Durbin-
Modal R R Souare Sauare the Estimata Watsan
1 ags5* B0 J95 112815 2147
a Predictors: (Constant). Sanksi Parpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus,
Kebermanfaatan NPWP

b. Dependent Variable: Kepatuhan WPOP
Has| Pengujian Secara Simultan dengan Uji F

ANOVA"
Surm af
Model Squaras df Maan Squars F Sig.
1 Regressian 492 7249 3 164,243 129049 < 001"
Residual 122981 96 273 |
Total 614,670 i}

a. Dependant Variable: Kepaluhan WPOP

b. Predictors: (Constanf), Sanksi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus,
Kebermanfaatan MPWP



Hasil Pengujian Secara Parsial dengan Uji t

Coefficients”
Slandandizad
Unsiendaidized Cosfianls CoefMciamns
Madsl d Sl Emar Hula i Sig
1 (Comstanty 836 85T 10482 278
Kebermantaatan HPWFE LU a5 564 68770 =001
¥ualitas Felayanan 281 aTe A58 Iing g
Fizkus
Sankai Parpaakan 432 087 A0 1528 131

a Dapendent Varlable: Kapatuhan WPOP
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