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ABSTRAK

RICO APRIANSYAH, Pengaruh Konflik Kerja, Beban Kerja Dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Food Beverages Indonesia Area
Palembang. (Di Bawah Bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, SE, MM Dan Ibu
Nyayu Khairani Putri, SE., M.SI)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Konflik Kerja,
Beban Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Food
Beverages Indonesia Area Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 35
orang responden dari karyawan PT Food Beverages Indonesia Area Palembang.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan
menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution
( SPSS) versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Konflik Kerja, Beban Kerja, dan Disiplin
Kerja pengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Food
Beverages Indonesia Area Palembang dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan
persamaan regresi linear berganda Y = -0,491 + 0,162X; + 0,462X, + 0,38X3,
Konflik Kerja memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT
Food Beverages Indonesia area Palembang dengan nilai sig sebesar 0,039 < o =
0,05. Beban Kerja memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan
PT Food Beverages Indonesia area Palembang dengan nilai sig sebesar 0,003 < o
= 0,05. Disiplin Kerja memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan PT Food Beverages Indonesia area Palembang dengan nilai sig sebesar
0,023 <a=0,05.

Kata Kunci : Konflik Kerja, Beban Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

RICO APRIANSYAH, The Effect of Work Conflict, Workload, and Work Discipline
on Employee Performance at PT Food Beverages Indonesia in the Palembang Area.
(Under the guidance of Mr. Firdaus Sianipar, SE, MM, and Mrs. Nyayu Khairani
Putri, SE., M.SI)

This study aims to determine the effect of work conflict, workload, and work discipline on
employee performance at PT Food Beverages Indonesia in the Palembang Area. The sample
in this study consisted of 35 respondents from PT Food Beverages Indonesia's Palembang
Area employees. The analysis technique used was multiple linear regression analysis,
processed using the Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 25 computer
program.

The results of the study indicate that Work Conflict, Workload, and Work Discipline
simultaneously influence Employee Performance at PT Food Beverages Indonesia in the
Palembang area, with a significant F value of 0.000 < 0.05, using a multiple linear
regression equation of Y = -0.491 + 0.162X1 + 0.462X2 + 0.38X3. Work Conflict has a
partial effect on Employee Performance at PT Food Beverages Indonesia in the Palembang
area, with a significant value of 0.039 < a = 0.05. Workload has a partial effect on Employee
Performance at PT Food Beverages Indonesia in the Palembang area, with a significant
value of 0.003 < a = 0.05. Work Discipline has a partial influence on the Employee
Performance of PT Food Beverages Indonesia in the Palembang area with a sig value of
0.023 <a=10.05.

Keywords: Work Conflict, Workload, Work Discipline, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam sebuah perusahaan atau organisasi karyawan merupakan aset yang
sangat penting karena tanpa adanya karyawan perusahaan atau organisasi akan sulit
untuk mencapai tujuannya. Kemampuan dari seorang individu dalam melakukan
pekerjaannya tergantung dari apa yang telah mereka kerjakan dan mereka dapatkan.
Untuk mendapatkan hasil yang terbaik tentunya juga diperlukan adanya sumber

daya manusia yang berkualitas.

Sebagai kunci pokok, sumber daya manusia akan menentukan keberhasilan
pelaksanaan kegiatan perusahaan. Sumber daya manusia yang baik dapat dilihat
dari kinerja yang baik pula. Kinerja karyawan merupakan suatu hal penting yang
harus diperhatikan demi pencapaian keberhasilan suatu perusahaan. Kinerja adalah
hasil kerja kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Menurut Desseler (2015), manajemen sumber daya manusia merupakan
suatu proses untuk memperoleh, melatih, menilai dan mengompensasi karyawan
dan untuk mengurus relasi tenaga kerja, kesehatan, dan keselamatan, serta hal-hal
yang berhubungan dengan keadilan. Untuk itu, dengan sumber daya manusia yang
handal pasti membutuhkan seorang karyawan yang memiliki kinerja yang baik dan
juga optimal, sehingga saat mencapai tujuan yang dimana didukung oleh Kkinerja
karyawan maka perusahaan bisa berjalan dengan maksimal



Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu organisasi
adalah kinerja karyawan. Kinerja karyawan merupakan suatu tindakan yang
dilakukan karyawan dalam melaksanakan pekerjaan yang diberikan perusahaan
(Handoko, 2017). Setiap perusahaan selalu mengharapkan karyawannya
mempunyai prestasi, karena dengan memiliki karyawan yang berprestasi akan
memberikan sumbangan yang optimal bagi perusahaan. Selain itu, dengan memiliki
karyawan yang berprestasi perusahaan dapat meningkatkan kinerja perusahaanya.
Untuk dapat memberikan tenaga yang profesional, kinerja karyawan yang tinggi
sangatlah diharapkan oleh perusahaan tersebut. Semakin banyak karyawan yang
mempunyai Kinerja tinggi, maka produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan

meningkat sehingga perusahaan akan tetap bertahan dalam perkembangan zaman.

Menurut Anwar Prabu (2013), kinerja karyawan adalah prestasi kerja atau
hasil kerja baik kualitas maupun kuantitas yang dicapai sumber daya manusia
persatuan periode waktu dalam melaksakan tugas Kinerjanya sesuai dangan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah konflik
kerja, konflik yang terjadi di perusahaan dapat mempengaruhi kinerja karyawan
tersebut. Konflik kerja umumnya ada sebagai hasil terdapatnya problematika-
problematika yang terdapat pada lingkungan pekerjaan, contohnya hubungan

pribadi, struktur oganisasi, maupun masalah komunikasi (Hasibuan, 2019).

Muchlisin Riadi (2021) menyatakan konflik kerja adalah ketidaksesuaian,
perselisihan dan pertentangan antara dua orang atau dua kelompok dalam suatu
organisasi atau perusahaan karena adanya hambatan atau perbedaan komunikasi,
persepsi, status, nilai, tujuan dan sikap sehingga salah satu atau keduanya saling
terganggu.

Selain konflik kerja faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan
adalah beban kerja. Beban kerja yang terlalu berat atau ringan akan berdampak
terjadinya inefisiensi kerja. Beban kerja yang terlalu ringan berarti terjadi kelebihan



tenaga kerja, kelebihan ini menyebabkan organisasi harus menggaji jumlah
karyawan lebih banyak dengan produktivitas yang sama sehingga terjadi inefisiensi
biaya. Sebaliknya, jika terjadi kekurangan tenaga kerja atau banyaknya pekerjaan
dengan jumlah karyawan yang dipekerjakan sedikit, dapat menyebabkan keletihan
fisik maupun psikologis bagi karyawanya (Hafizi, 2020).

Usaha untuk meningkatkan Kinerja karyawan, diantaranya adalah dengan
memperhatikan beban kerja, baik itu beban kerja fisik maupun beban kerja mental.
Untuk mencapai kinerja yang maksimal pentingnya perusahaan memperhatikan
kondisi sumber daya manusianya karena tubuh manusia dirancang untuk dapat
melakukan aktivitas pekerjaan sehari-hari dengan ketentuan massa otot yang
bobotnya hampir lebih dari separuh berat tubuh, memungkinkan manusia untuk
dapat menggerakkan tubuh dan melakukan pekerjaan. Selain konflik kerja dan

beban Kkerja, disiplin kerja juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan.

Menurut Sinambela (2016) disiplin juga bermanfaat untuk mendidik
pegawai dalam mematuhi dan mentaati peraturan, prosedur, serta kebijakan yang

ada sehingga menghasilkan kinerja yang baik.

Konflik kerja, beban kerja, dan disiplin kerja merupakan tiga aspek yang
sering kali menjadi pusat perhatian dalam manajemen sumber daya manusia.
Seringkali konflik kerja terjadi karena ketidakharmonisan antar karyawan maupun
dengan atasan, dapat berdampak negatif pada lingkungan kerja dan produktivitas
perusahaan. Beban kerja yang tidak proporsional, baik yang terlalu berat maupun
terlalu ringan, dapat memengaruhi kepuasan kerja dan motivasi karyawan.
Sementara itu, disiplin kerja merupakan fondasi penting untuk menciptakan

konsistensi dan ketertiban dalam menyelesaikan tugas-tugas yang telah ditentukan.



Berdasarkan penjelasan tentang konflik kerja, beban kerja, dan disiplin kerja
dengan hubungan kinerja karyawan maka hal ini harus menjadi perhatian semua

manajeman perusahaan termasuk PT Food Beverages Indonesia area palembang.

PT Foods Beverages Indonesia (F&B Indonesia) adalah perusahaan di balik
merek Chatime di Indonesia. PT Foods Beverages Indonesia atau biasa disingkat
dengan F&B Indonesia menaungi berbagai merek kuliner, termasuk Chatime.
Chatime sendiri dikenal sebagai penyedia minuman teh brewed dengan berbagai
varian rasa. Di Indonesia, Chatime merupakan bagian dari F&B Indonesia, induk
perusahaan yang sejak tahun 2011 menaungi seluruh portofolio pilar bisnis Food &
beverage Kawan Lama Group. Chatime memiliki banyak gerai di indonesia, dengan
lebih dari 400 gerai yang tersebar di berbagai kota. Termasuk palembang yang
sudah memiliki chatime sebagai salah satu anak perusahaan PT Food Beverages

Indonesia yang sudah tersebar di berbagai area palembang.

Hingga saat ini chatime sudah memiliki beberapa outlet di palembang
diantaranya Chatime Ruko Burlian, Chatime Palembang Trade center, dan Chatime
Ps mall yang dipilih penulis menjadi objek penelitian. Seiring dengan semakin
ketatnya persaingan di industri makanan dan minuman, PT Food Beverages

Indonesia membutuhkan strategi efektif untuk meningkatkan kinerja karyawannya.

Berdasarkan observasi awal penelitian banyak keluhan dari beberapa
karyawan yang mengakibatkan menurunnya kinerja karyawan sehingga menjadi
masalah bagi Perusahaan. adapun fenome-fenomena yang terjadi di PT Food
Beverages Indonesia area palembang diantaranya yaitu konflik kerja, beban kerja

dan disiplin kerja yang belum maksimal. konflik yang terjadi di PT Food Beverages



Indonesia seringkali terjadi dikarenakan kurang komunikasi dan kerjasama antar
pegawai terutama saat pick up atau memberikan minuman kepada custumer yang
beberapa kali tidak lengkap. Menyebabkan complain terhadap perusahaan yang
membuat perusahaan harus memberikan sanksi kepada karyawan pada shift
berlangsung. Yang menyebabkan karyawan saling menyalahkan dikarenakan satu
orang menyebakan sanksi kesemua karyawan pada shift berlangsung hingga

menyebabkan koflik kerja.

Selain konflik kerja, fenomena lain yang ada yaitu beban kerja, beban kerja
seringkali dikeluhkan oleh para karyawan. Pada beberapa momen kejadian seperti
saat weekend yang seringkali ramai pengunjung, membuat karyawan harus
menambah waktu ekstra setelah jam yang ditetapkan. Karyawan diharuskan
menyelesaikan tugas-tugas yang melebihi kapasitas waktu bekerja tanpa adanya

uang lembur diberikan.

Selain fenomena konflik dan beban kerja, faktor lainnya yaitu disiplin kerja,
kedisiplin yang sering tering menjadi masalah yaitu absensi atau kedatangan yang
sering kali beberapa karyawan tidak disiplin pada saat datang bekerja yang Dimana
kepala toko meminta para karyawan selambat-lambatnya datang setengah jam
sebelum kerja dimulai, agar mereka bisa prepare terlebih dahulu sebelum memulai
pekerjaan sehingga tidak memotong waktu kerja shift sebelumnya. Tapi
kebanyakan kurang disiplin dengan datang melibihi waktu yang telah ditentukan

sehingga menganggu pergantian shift.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Konflik Kerja, Beban Kerja, dan



Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Food Beverages Indonesia

Area Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan

sebagai berikut :

1. Apakah konflik kerja, beban kerja dan disiplin kerja berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja karyawan PT Food Beverages Indonesia Area
Palembang?

2. Apakah konflik kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan PT
Food Beverages Indonesia Area Palembang?

3. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan PT
Food Beverages Indonesia Area Palembang?

4. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan PT

Food Beverages Indonesia Area Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hal-hal sebagai berikut :

1. Pengaruh konflik kerja, beban kerja, dan disiplin kerja secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Food Beverages Indonesia area
palembang.

2. Pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan PT Food Beverages
Indonesia area palembang.

3. Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT Food Beverages Indonesia

area palembang.



4. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Food Beverages

Indonesia area palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan yang lebih mengenai ruang
lingkup sumber daya manusia secara nyata khususnya pengaruh konflik kerja,
beban kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan tambahan bagi
perusahaan dalam menyikapi masalah tenaga kerja yang mencakup pengaruh
konflik kerja, beban kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.

3. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau bahan kajian bagi peneliti

selanjutnya terutama yang berhubungan dengan sumber daya manusia.
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