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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisi pengaruh kualitas layanan, 

harga, dan promosi sosial media terhadap keputusan penggunaan jasa Fifin 

Wedding Organizer di Palembang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin 

meningkatnya permintaan terhadap jasa wedding organizer dan pentingnya strategi 

pemasaran digital di era modern. 

Penelitian ini menggunakan pendeketan kuantitatif dengan metode survey. 

Sampel yang digunakan berjumlah 85 responden yang merupakan konsumen Fifin 

Wedding Organizer. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier 

berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS.  

Hasil penelitan menunjukkan bahwa kualitas layanan, harga, dan promosi 

melalui sosial media secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan jasa. Secara parsial, ketiga variabel tersebut juga terbukti memiliki 

pengaruh yang signifikan. Temuan ini memberikan kontribusi praktis bagi 

pengembangan strategi pemasaran dan peningkatan mutu layanan di industri 

wedding organizer. 

 Kata kunci: Kualitas layanan, Harga, Promosi media sosial, Keputusan 

penggunaan jasa, Wedding Organizer. 
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ABSTRACT 

 This study aims to analyze the influence of service quality, price, and social 

media promotion on the decision to use Fifin Wedding Organizer services in 

Palembang. This research is motivated by the increasing demand for wedding 

organizer services and the importance of digital marketing strategies in the modern 

era. 

 This study used a quantitative approach with a survey method. The sample 

size was 85 respondents, who were Fifin Wedding Organizer customers. The data 

analysis technique used was multiple linear regression with the assistance of SPSS 

software. 

 The results indicate that service quality, price, and social media promotion 

simultaneously have a significant influence on the decision to use the service. 

Partially, all three variables were also shown to have a significant influence. These 

findings provide practical contributions to the development of marketing strategies 

and the improvement of service quality in the wedding organizer industry. 

 

Keywords: Service quality, Price, Social media promotion, Decision to use 

services, Wedding Organizer. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pernikahan merupakan hal yang diidam-idamkan oleh sebagian banyak 

orang. Tidak sulit untuk mewujudkan pernikahan dan mempersiapkan segalanya 

untuk itu. Mempersiapkan pernikahan mungkin akan sangat menyenangkan. Disisi 

lain, bagi, pasangan yang menjalani kehidupan sibuk, efeknya mungkin sebaliknya. 

Salah satu jalan keluar yang mungkin adalah dengan manfaat jasa wedding 

organizer yang tersedia untuk di sewa. 

Wedding organizer adalah layanan profesional yang membantu pasangan 

dalam merancang, mengatur, dan melaksanakan seluruh rangkaian acara 

pernikahan. Layanan ini berkembang seiring dengan kebutuhan masyarakat modern 

akan efesien dan kualitas dalam setiap aspek pernikahan. Salah satu penyedia jasa 

yang berkembang pesat ini adalah fifin wedding organizer, yang dikenal dengan 

layanan yang menarik perhatian banyak calon pengantin.  

Dalam memilih jasa wedding organizer, pelanggan mempertimbangkan  

beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan mereka. Salah satu faktor penting 

adalah kualitas layanan. Kualitas layanan adalah upaya yang dilakukan pemilik jasa 

dalam memenuhi kebutuhan, keinginan, serta ketetapan pelayanan sesuai dengan 

yang diharapkan konsumen. Untuk mempertahankan kualitas pelayanan, 

perusahaan harus melakukan evaluasi secara berkala terhadap konsumen untuk 

mengetahui penilian customer terhadap pelayanan yang diberikan oleh pemilik 
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usaha sehingga perusahaan dapat melakukan peningkatan terhadap kepuasan 

konsumen. 

Selain kualitas layanan, promosi juga salah satu faktor yang mempengaruhi 

keputusan konsumen untuk menggunakan jasa wedding organizer. Di era digital, 

perkembangan teknologi telah mengubah berbagai aspek kehidupan. Termasuk cara 

berbisnis dan memasarkan produk. Munculnya media sosial telah membuka 

peluang baru bagi para pelaku usaha untuk menjangkau konsumen secara lebih luas 

dan efektif. Digital marketing, khususnya melalui media sosial seperti Instagram, 

tiktok, telah menjadi strategi pemasaran yang penting bagi berbagai jenis usaha, 

mulai dari UMKM hingga perusahaan besar. Hal ini didorong oleh beberapa faktor, 

antara lain perkembangan pesat pengguna media sosial. Selain itu media sosial juga 

memungkinkan interaksi yang lebih personal antara pebisnis dan konsumen, 

membantu hubungan yang lebih kuat dengan pelanggan. Para pelaku UMKM 

hingga Perusahaan besar melakukan promosi sosial media seperti, Instagram, 

tiktok, facebook dan whatsapp. 

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah harga. Harga yang ditawarkan 

oleh pemilik usaha agar customer dapat menikmati manfaat daro suatu barang atau 

jasa tersebut. Perusahaan juga harus memperhatikan benefits dan quality yang 

diberikan untuk dalam memperoleh kepercayaan konsumen. Harga yang diberikan 

pemilik usaha harus sesuai dengan sasaran customer dalam perusahaan tersebut 

sehingga barang atau jasa yang ditawarkan oleh pemilik usaha dapat mencapai 

kebutuhan konsumen dengan tetap memperhatikan kepuasan konsumen. Selain itu 
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Fifin wedding organizer juga perlu melakukan perbandingan harga dengan para 

pesaing harga. Dibawah ini ada beberapa harga dari Fifin wedding organizer: 

 

. 

 

 

 

 

 

 

Melihat pentingnya ketiga faktor tersebut promosi melalui media sosial, 

kualitas layanan, dan harga. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa 

besar pengaruh masing masing faktor terhadap keputusan pelanggan dalam 

menggunakan jasa Fifin wedding organizer. Fifin wedding organizer juga menjadi 

objek pengamatan terkait perkembangan jumlah konsumennya setiap bulan. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah jumlah pelanggan yang menggunakan 

jasa tersebut menunjukkan pola yang konsisten dan stabil dari waktu ke waktu, 

justru mengalami fluktuasi. Dengan memantau trend ini, perusahaan dapat 

memperoleh gambaran yang lebih jelas mengenai tingkat keberlanjutan dan 

efektivitas strategi pemasaran serta kualitas layanan yang telah diterapkan selama 

ini. 
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Dalam konteks ini, Fifin wedding organizer merupakan salah satu penyedia 

jasa yang mengalami pertumbuhan signifikan dalam jumlah pelanggan, namun juga 

menghadapi tantangan untuk mempertahankan dan meningkatkan kepuasan serta 

loyalitas konsumen di tengah dinamika pasar. Oleh karena itu, penelitian yang 

berjudul “PENGARUH KUALITAS LAYANAN HARGA DAN PROMOSI 

SOSIAL MEDIA TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN JASA FIFIN 

WEDDING ORGANIZER” 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Apakah kualitas layanan, harga, promosi sosial media berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan penggunaan jasa fifin wedding 

organizer. 

2. Apakah  kualitas layanan secara parsial berpengaruh terhadap 

keputusan pelanggan dalam  menggunakan jasa Fifin Wedding 

Organizer? 

3. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pelanggan dalam menggunakan jasa Fifin Wedding Organizer? 

4. apakah promosi di sosial media berpengaruh secara  parsial terhadap 

keputusan pelanggan dalam menggunakan jasa fifin wedding 

organizer? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui seberapa besar kualitas layanan, harga, dan 

promosi media sosial dalam mempengaruhi keputusan pelanggan 

dalam memilih jasa Fifin Wedding Organizer. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan 

pelanggan dalam menggunakan jasa fifin wedding organizer.  

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pelanggan 

dalam menggunakan jasa fifin wedding organizer. 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi media sosial terhadap 

keputusan pelanggan dalam menggunakan jasa fifin wedding 

organizer  

 

1.4 Manfaat penelitian   

1.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan memperkaya 

literatur mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

memilih jasa wedding organizer. 

1.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Fifin Wedding Organizer: Hasil penelitian ini dapat menjadi 

dasar untuk meningkatkan strategi pemasaran, layanan, serta 

menentukan harga yang kompetitif. 
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2. Bagi calon pengantin:Penelitian ini dapat membantu dalam 

mempertimbangkan faktor penting sebelum memilih wedding 

organizer. 

3. Bagi akademisi dan peneliti selanjutnya: Penelitian ini dapat 

menjadi referensi untuk studi lebih lanjut terkait industri wedding 

organizer dan perilaku konsumen. 

 


