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ABSTRAK 

 

Samitha Salsabila. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Pengembangan Karir 

Dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan pada PT.Ando Abdi Bersama 

Palembang  (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, S.E., M.M, dan Ibu 

Suharti, S.E, M.M) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Penembangan Karir, dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan di PT.Ando Abdi 

Bersama Palembang. Penelitian ini menggunakan data primer, Data Primer 

diperoleh dari jawaban terhadap serangkaian pernyataan dalam bentuk kuesioner 

kepada karyawan PT.Ando Abdi Bersama Palembang yang berjumlah 35 

responden. Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. 

Dari tabel uji-F didapatkan nilai F-hitung sebesar 23.678 menunjukkan bahwa 

signifikansi tertara 0,000b. Hal ini menggambarkan variabel Gaya Kepemimpinan, 

Pengembangan Karir, dan Reward berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja 

Karyawan, hal ini dengan mengikuti taraf signifikan 0,05 dan yang terjadi 

dibawah 0,05 (0,000). Dari lampiran, diperoleh bahwa F-tabel (3:35-3) = 2,90. 

Bila dibandingkan dengan nilai F-tabel, maka F-hitung > F-tabel, atau 23,678 > 

2,90 dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semua variabel independen (X1, 

X2 dan X3) berpengaruh secara simultan terhadap variabel dependen (Y). 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Pengembangan Karir, Reward, 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Samitha Salsabila. The Influence of Leadership Style, Career 

Development, and Rewards on Employee Performance at PT. Ando Abdi 

Bersama Palembang (Under the guidance of Mrs. Hj. Nina Fitriana, S.E., 

M.M., and Mrs. Suharti, S.E., M.M.) 

This study aims to determine the influence of Leadership Style, Career 

Development, and Rewards on Employee Performance at PT. Ando Abdi 

Bersama Palembang. This study uses primary data. Primary data was obtained 

from responses to a series of questions in the form of a questionnaire from 35 

employees of PT. Ando Abdi Bersama Palembang. This study used multiple 

linear regression analysis. The F-test table shows an F-value of 23.678, indicating 

a significance level of 0.000b. This indicates that the variables Leadership Style, 

Career Development, and Rewards simultaneously influence Employee 

Performance. This is achieved at a significance level of 0.05 and below 0.05 

(0.000). From the appendix, it is obtained that the F-table (3:35-3) = 2.90. When 

compared with the F-table value, the calculated F-value > F-table, or 23.678 > 

2.90. Thus, it can be concluded that all independent variables (X1, X2, and X3) 

have a simultaneous effect on the dependent variable (Y). 

Keywords: Leadership Style, Career Development, Rewards, Employee 

Performance
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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”Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya 

Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa) 

dari (kejahatan) yang diperbuatnya” 
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”Jika Keajaiban tidak berpihak kepada kita, kita sendiri yang akan membuat 

keajaiban itu” 
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”Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan 

perasaanmu sebagai manusia” 

(Baskara Putra- Hindia) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. LATAR BELAKANG 

Pada perkembangan globalisasi, banyak perusahaan yang dituntut untuk dapat 

memaksimalkan kinerja karyawan menjadi lebih baik karena di jaman globalisasi 

perusahaan-perusahaan terus mengalami persaingan yang sangat begitu ketat, 

sehingga perusahaan harus lebih meningkatkan perusahaannya terutama di bagian 

Sumber Daya Manusia (SDM) untuk menghadapi persaingan yang sangat ketat, 

(2020). Hal ini dikarenakan aktivitas organisasi selalu melibatkan orang-orang, atau 

individu yang memiliki karakter berbeda-beda. Di dalam organisasi orang-orang 

tersebut harus bekerja sama menuju  tujuan yang sama sebagai upaya untuk 

pencapaian  tujuan perusahaan. Dinamika intraorganisasi merupakan tantangan yang 

sering muncul dalam organisasi.  

Sementara itu, manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) secara khusus 

mengacu pada penggunaan individu untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi, (2024). 

MSDM memfokuskan perhatian pada pengelolaan dan pengembangan aspek manusia 

dalam organisasi. Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu asset terpenting 

dalam suatu organisasi atau perusahaan. Dalam konteks perusahaan modern, 

keberhasilan organisasi ditentukan tidak hanya oleh teknologi, modal, atau 

infrastruktur, tetapi juga oleh kualitas dan kemampuan orang yang berpartisipasi di 
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dalamnya. Departemen SDM mencakup semua aspek yang terkait dengan manajemen 

kerja, dari sikap, pelatihan, pengembangan hingga manajemen kinerja.  

Hasil dari suatu organisasi tergantung pada kinerja para karyawan yang 

merupakan penggerak bagi berjalannya suatu organisasi. Kinerja dapat dipengaruhi 

oleh faktor eksternal. Faktor internal merupakan faktor yang berasal dari dalam diri 

karyawan sendiri. Sedangkan faktor eksternal merupakan faktor pendukung karyawan 

dalam bekerja yang berasal dari lingkungan, misalnya Pengembangan Karir, Menurut 

sukmawati anita et al., (2024). Organisasi perlu menyadari bahwa Pengembangan 

Karir yang positif bagi tenaga kerja adalah cara untuk menarik dan mempertahankan 

orang-orang terbaik, Mangkunegara dalam Yaningsih & Triwahyuni, (2022). 

Tingginya kinerja karyawan akan berdampak positif terhadap pencapaian tujuan 

perusahaan dan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. 

PT. Ando Abdi Bersama Palembang merupakan salah satu mitra Waskita Karya 

yang berada didaerah Palembang. PT. Ando Abdi Bersama merupakan perusahaan 

yang bergerak dibidang pengadaan barang dan jasa.  Perusahaan ini berdiri sejak 

tahun 2017 dan berkantor pusat di Jl. Bandara Residence K-50 Palembang. Hal ini 

menyebabkan PT. Ando Abdi Bersama Palembang harus memiliki sumber daya 

manusia yang baik, untuk itu di perlukan karyawan yang memiliki motivasi kerja 

yang tinggi dan mampu memberikan kinerja yang baik bagi perusahaan. Penunjang 

hal tersebut seperti Gaya Kepemimpinan, Pengembangan Karir dan pemberian 

Reward. Pengembangan meliputi perubahan Gaya Kepemimpinan, pemberian 
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pelatihan kepada karyawan, sedangkan pemberian Reward meliputi pemberian bonus 

dan kompensasi.  

Faktor utama yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah Gaya 

Kepemimpinan yang diterapkan oleh manajemen perusahaan Gaya Kepemimpinan 

itu adalah sifat kebiasaan, tempramen, watak dan kepribadian yang membedakan 

seorang pemimpin dalam berinteraksi dengan orang lain, Menurut Yuliawan, Eko 

(2017). Di banyak perusahaan, penerapan Gaya Kepemimpinan yang partisipatif dan 

komunikatif terbukti dapat memperbaiki hubungan kerja, meningkatkan motivasi, 

dan pada akhirnya mendorong peningkatan kinerja karyawan. Namun, di beberapa 

perusahaan lain, Gaya Kepemimpinan yang kurang efektif, seperti gaya otoriter, 

masih banyak ditemui dan mengakibatkan rendahnya semangat kerja dan 

menurunnya produktivitas karyawan. 

Berdasarkan pengamatan awal dan hasil wawancara dengan beberapa karyawan, 

ditemukan bahwa Gaya Kepemimpinan di PT. Ando Abdi Bersama Palembang yang 

dominan adalah gaya otoriter yang cenderung menekankan perintah dan 

pengendalian yang ketat tanpa memberikan ruang yang cukup bagi karyawan untuk 

berpartisipasi dalam pengambilan keputusan. Di duga hal ini terjadi karena 

komunikasi satu arah antara atasan dan bawahan, di mana instruksi diberikan tanpa 

adanya diskusi atau feedback yang membangun. Akibatnya, banyak karyawan 

merasa kurang didengar dan kurang termotivasi untuk berinovasi atau memberikan 

ide-ide yang dapat meningkatkan kualitas kerja. Selain itu, Gaya Kepemimpinan 
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seperti ini juga berkontribusi pada turunnya rasa kepemilikan terhadap pekerjaan 

dan menurunkan semangat kerja karyawan.  

Namun demikian, terdapat juga sebagian pimpinan yang mencoba menerapkan 

Gaya Kepemimpinan transformasional dengan memberikan dukungan dan motivasi 

kepada bawahannya. Meskipun demikian, penerapannya belum merata terjadi di 

perusahaan. Hal ini menyebabkan ketidakseragaman dalam pola kepemimpinan 

yang berdampak pada kinerja yang belum optimal. Fenomena Gaya Kepemimpinan 

seperti ini menunjukkan perlunya evaluasi dan pengembangan Gaya Kepemimpinan 

di PT. Ando Abdi Bersama Palembang agar lebih adaptif dan mampu merubah Gaya 

Kepemimpinan, sehingga dapat berdampak positif pada peningkatan kinerja secara 

menyeluruh. 

Selain itu, faktor yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan yaitu 

Pengembangan Karir. Pengembangan Karir menjadi aspek penting yang perlu 

diperhatikan perusahaan dalam mengelola sumber daya manusianya. Pengembangan 

Karir didefinisikan sebagai proses perencanaan dan pelaksanaan kegiatan yang 

bertujuan membantu karyawan meningkatkan kompetensi dan mencapai tujuan 

karirnya Greenhaus et al., (2019). Adanya Pengembangan Karir yang jelas akan 

mendorong individu termotivasi untuk memajukan organisasi dalam mencapai 

tujuan, menurut Dessler (2015). Organisasi perlu menyadari bahwa Pengembangan 

Karir yang positif bagi tenaga kerja adalah cara untuk menarik dan mempertahankan 

orang-orang terbaik, Mangkunegara dalam Yaningsih & Triwahyuni, (2022). 
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Di duga pada perusahaan PT.Ando Abdi Bersama Palembang kesempatan untuk 

Pengembangan Karir masih terbatas dan belum terstruktur dengan baik. Hal ini 

terlihat dari minimnya program pelatihan dan pengembangan yang disediakan secara 

rutin bagi karyawan, sehingga banyak karyawan merasa kurang mendapatkan 

dukungan dalam mengembangkan kompetensi dan keahlian yang diperlukan untuk 

meningkatkan karir mereka.  

Kendala ini dapat di selesaikan dengan adanya program Pengembangan Karir 

secara mandiri, seperti pelatihan internal dan mentoring, yang diharapkan dapat 

membantu karyawan meningkatkan kemampuan dan mempersiapkan diri untuk 

posisi yang lebih tinggi. Namun, tanpa dukungan manajemen yang kuat dan 

kebijakan yang konsisten, inisiatif ini belum dapat memberikan efek yang signifikan 

secara menyeluruh. Fenomena ini menunjukkan perlunya perhatian dan perbaikan 

dalam kebijakan Pengembangan Karir di PT.Ando Abdi Besama agar karyawan 

merasa dihargai dan terdorong untuk berkembang secara profesional, yang pada 

akhirnya akan meningkatkan kinerja dan loyalitas mereka terhadap perusahaan. 

Selain Gaya Kepemimpinan, Pengembangan Karir, Reward atau penghargaan 

merupakan salah satu faktor penting terhadap kinerja karyawan. Reward adalah 

semua bentuk return baik finansial maupun non finansial yang diterima oleh pekerja 

sebagai imbalan atas jasa mereka kepada perusahaan, Menurut Hamid, Hakim, dan 

Shaleha (2021). Reward dapat berupa gaji, bonus, tunjangan, penghargaan non-

materi, dan pengakuan. Teori motivasi seperti Hierarki Kebutuhan Maslow dan 

Teori Dua Faktor Herzberg menjelaskan bahwa Reward berperan signifikan dalam 
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memenuhi kebutuhan dan meningkatkan kepuasan kerja karyawan, sehingga 

mendorong peningkatan produktivitas. 

Pada PT.Ando Abdi Bersama Palembang diduga ada beberapa karyawan 

mengeluhkan bahwa sistem Reward yang ada kurang adil dan tidak konsisten, 

sehingga menimbulkan rasa kecewa dan menurunkan motivasi kerja. Kondisi ini 

dapat berujung pada penurunan kinerja, meningkatnya konflik internal. Untuk 

menghadapi fenomena tersebut, perusahaan perlu melakukan evaluasi dan perbaikan 

menyeluruh terhadap sistem Reward yang diterapkan. Pendekatan yang dapat 

dilakukan antara lain adalah memastikan bahwa sistem Reward bersifat adil, 

transparan, dan relevan dengan kinerja yang dihasilkan. Perusahaan juga harus 

mengintegrasikan berbagai jenis Reward, baik finansial maupun non-finansial, 

untuk memenuhi kebutuhan beragam karyawan. Dengan menerapkan sistem Reward 

yang efektif dan adil, perusahaan dapat meningkatkan motivasi, loyalitas, dan 

kinerja karyawan secara berkelanjutan, sehingga berkontribusi pada pencapaian 

tujuan strategis organisasi. 

Berdasarkan uraian hasil pengamatan peneliti lakukan di perusahaan PT. Ando 

Abdi Bersama Palembang sebagai perusahaan yang bergerak di bidang konstruksi 

dan jasa memiliki tanggung jawab besar dalam mensuplay barang dan memberikan 

pelayanan administrasi yang optimal. Untuk mencapai tujuan tersebut, diperlukan 

kinerja karyawan yang tinggi, yang dipengaruhi oleh Gaya Kepemimpinan yang baik, 
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Pengembangan Karir yang mendukung, serta pemberian Reward yang transparan 

pada karyawan. 

Dari uraian tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul: “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, PENGEMBANGAN KARIR, 

DAN REWARD TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. ANDO ABDI 

BERSAMA PALEMBANG”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian peneliti batasi dalam pembahasan sebagai 

berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan, Pengembangan Karir dan 

Reward secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Ando Abdi 

Bersama? 

2. Apakah terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Ando Abdi Bersama? 

3. Apakah terdapat pengaruh Pengembangan Karir secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Ando Abdi Bersama? 

4. Apakah terdapat pengaruh Reward secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Ando Abdi Bersama? 
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1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang ditemui maka peneliti memiliki tujuan sebagai 

berikut:  

1. Untuk membuktikan apakah terdapat pengaruh dari Gaya Kepemimpinan, 

Pengembangan Karir dan Reward secara simultan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Ando Abdi Bersama? 

2. Untuk membuktikan apakah terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan secara 

parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Ando Abdi Bersama? 

3. Untuk membuktikan apakah terdapat pengaruh dari Pengembangan Karir secara 

parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Ando Abdi Bersama? 

4. Untuk membuktikan apakah terdapat pengaruh dari Reward secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Ando Abdi Bersama? 

 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di harapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti  

Bagi peneliti, hasil penelitian ini dapat berguna untuk menambah wawasan, 

pemahaman serta pengetahuan mengenai manajemen sumber daya manusia yang 

terjadi secara langsung dilapangan, khususnya mengenai Pengembangan Karir, 

motivasi serta pengaruhnya dan Reward untuk memacu dan meningkatkan 
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motivasi karyawan dalam mencapai prestasi yang tinggi. Dan juga untuk sumber 

penelitian lanjutan. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil dari penelitian ini dapat di jadikan bahan pertimbangan bagi perusahaan 

dalam hal menentukan Gaya Kepemimpinan yang tepat terhadap karyawan dan 

juga Sebagai bahan masukan dan referensi terkait Pengembangan Karir dan 

pemberian Reward untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Akademi atau Universitas 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber bacaan dan informasi yang terkait 

dengan upaya peningkatan kinerja karyawan dalam memilih Gaya 

Kepemimpinan yang tepat, Pengembangan Karir yang sesuai dan Reward yang 

sesuai dengan sasaran terhadap karyawan. 
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