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ABSTRAK 

 

Hendra, Pengaruh Pelaporan Sistem E-filing, E-form dan Tingkat 

Pemahaman Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. Dibawah bimbingan 

Bapak  Rizal Effendi, SE., M.Si  dan Bapak Riza Syahputera, SE., Ak. 

CA.,CPAi., M.Ak. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelaporan sistem e-filing, E-

form, dan tingkat pemahaman sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. Latar belakang penelitian 

ini didasarkan pada fenomena rendahnya kepatuhan pelaporan SPT tahunan 

meskipun teknologi pelaporan pajak terus dikembangkan dan difasilitasi oleh 

Direktorat Jendral Pajak. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei, dan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang 

dibagikan kepada 100 responden. Data analisis menggunakan regresi linier 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Variabel e-filing, E-form, dan 

pemahaman sanksi perpajakan  secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Secara parsial, e-filing dan tingkat pemahaman sanksi 

perpajakan berpengaruh positif dan signifikan, sedangkan E-form tidak 

berpengaruh signifikan. Temuan ini menegaskan bahwa teknologi dan 

pemahaman perpajakan memiliki peranan penting dalam membentuk kepatuhan 

wajib pajak secara berkelanjutan. 

Kata Kunci : e-filing, E-form, sanksi perpajakan, kepatuhan pajak 
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ABSTRACT 

 

Hendra, The Influence of E-filing System Reporting, E-form, and the Level of 

Understanding of Tax Sanctions on Individual Taxpayer Compliance at KPP 

Pratama Palembang Seberang Ulu. Supervised by Mr. Rizal Effendi, SE., 

M.Si and Mr. Riza Syahputera, SE., Ak., CA., CPAi., M.Ak. 

This study aims to analyze the effect of e-filing, E-form, and the level of 

understanding of tax sanctions on individual taxpayer compliance at the KPP 

Pratama Palembang Seberang Ulu. The background of the study arises from the 

phenomenon of low compliance in filing annual tax returns, despite the 

continuous development of digital tax reporting systems by the Directorate 

General of Taxes. This research employs a quantitative approach with a survey 

method. Data were collected through questionnaires distributed to 100 

respondents and analyzed using multiple linear regression. The results show that 

e-filing, E-form, and understanding of tax sanctions simultaneously have a 

significant influence on taxpayer compliance. Partially, e-filing and understanding 

of tax sanctions have a positive and significant effect, while E-form has no 

significant effect. These findings highlight that both technological application and 

tax awareness play a crucial role in fostering sustainable taxpayer compliance. 

Keywords: e-filing, E-form, tax sanctions, tax compliance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar belakang 

Sebagai sumber utama pendapatan negara, pajak digunakan untuk 

membiayai pengeluaran pemerintah dan pembangunan nasional. Berdasarkan 

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007 tentang Peraturan Perpajakan Umum dan 

Tata Cara Perpajakan, pajak adalah iuran wajib kepada negara yang wajib dibayar 

oleh Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) atau badan usaha, wajib dipungut 

berdasarkan undang-undang, tanpa imbalan langsung, dan digunakan untuk 

kepentingan negara yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan rakyat. 

Guna mengoptimalkan penerimaan pajak, Direktorat Jendral Pajak (DJP) 

telah melakukan berbagai modernisasi sistem pengelolaan perpajakan. Salah satu 

bentuk modernisasi tersebut adalah pengenalan sistem e-filing dan E-form. 

Mereka adalah bagian dari sistem administrasi perpajakan modern dan 

dimaksudakan untuk memudahkan wajib pajak memenuhi kewajiban 

perpajakannya. 

 E-filing, yang diatur dalam peraturan Direktur Jendersl Pajak Nomor PER-

36/PJ/2013, merupakan cara penyampaian SPT atau pemberitahuan perpanjangan 

SPT tahunan SPT elektronik dalam format formulir elektronik yang dapat diisi 

secara offline dengan menggunakan aplikasi viewer yang disediakan oleh DJP. 

Sedangkan E-form adalah suatu cara wajib pajak menyampaikan surat 

pemberitahuan tahunan (SPT) secara online yang pengisiannya dilakukan secara 

1 
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offline menggunakan aplikasi form viewer yang disediakan DJP melalui website 

resmi DJP 

Meskipun sistem elektronik ini menawarkan banyak kemudahan, namun 

tingkat kepatuhan perpajakan masih menjadi isu utama khususnya di wilayah 

kerja KPP Pratama Seberang Ulu Palembang. Pemahaman wajib pajak terhadap 

sanksi perpajakan juga menjadi faktor utama dalam meningkatkan kepatuhan 

pajak. Hal ini sesuai dengan ketentuan dalam UU No. 28 Tahun 2007 pasal 7 yang 

mengatur tentang sanksi administrasi berupa denda jika wajib pajak tidak 

menyampaikan SPT atau menyampaikan SPT namun isinya tidak benar atau tidak 

lengkap. 

Dengan penerapan pelaporan SPT melalui e-filing dan e-form, Dirjen 

Pajak berharap dapat memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi wajib pajak 

dalam menyampaikan SPT secara efektif dan efisien, sehingga wajib pajak tidak 

perlu datang langsung ke Kantor KPP untuk menyampaikan SPT, melainkan 

dapat melakukannya di rumah melalui website DJP. 

Kepatuhan wajib pajak juga dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, 

termasuk pengenaan sanksi perpajakan, kualitas pelayanan, dan penerapan sistem 

administrasi perpajakan modern. Informasi tentang sanksi pajak dapat 

memengaruhi tingkat kepatuhan karena sifatnya sebagai alat bantu sehingga wajib 

pajak patuh terhadap aturan perpajakan. Sanksi pajak memastikan bahwa wajib 

pajak mengikuti ketentuan hukum pajak.  

Hasil pelanggaran aturan perpajakan akan berada di bawah ancaman 

sanksi administrasi dan pidana. Sanksi harus diimplementasikan sebagai bentuk 
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ancaman yang dapat mendorong peningkatan kepatuhan harus dilaksanakan 

dengantegas. Sanksi pajak adalah jaminan bahwa peraturan perundang-undangan 

perpajakan ditaati/dipatuhi. Atau, dengan kata lain, pajak adalah ukuran 

pencegahan (preventif) yang mencegah wajib  pajak melanggar pajak. 

Di era digital yang semakin berkembang pesat, kemajuan teknologi telah 

memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam mengakses informasi perpajakan 

secara cepat dan akurat. Direktorat Jenderal Pajak (DJP) telah mengembangkan 

berbagai sistem elektronik seperti e-filing untuk memudahkan Wajib Pajak dalam 

memenuhi kewajiban perpajakannya. Namun, meskipun sistem digital sudah 

diterapkan dan berbagai kemudahan telah ditawarkan, tingkat kepatuhan wajib 

pajak belum sepenuhnya optimal. Masih ditemukan kasus keterlambatan 

pelaporan, pelaporan tidak lengkap, hingga ketidakpatuhan dalam pembayaran. 

Hal ini menunjukkan bahwa kemudahan teknologi belum tentu secara otomatis 

meningkatkan kepatuhan.  

Di sisi lain, keberadaan sanksi perpajakan juga menjadi faktor penting 

dalam membentuk perilaku patuh, namun efektivitasnya dalam jangka panjang 

masih perlu dikaji lebih dalam. Fenomena ini mengindikasikan pentingnya untuk 

meneliti bagaimana pengaruh e-filing, E-form, dan sanksi perpajakan terhadap 

tingkat kepatuhan wajib pajak, khususnya dalam konteks wajib pajak orang 

pribadi yang aktif secara ekonomi di Indonesia. 

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Moh Akil Nur Hakim (2021) 

yang berjudul pengaruh penerapan e-filing dan E-form terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi dalam menyampaikan SPT tahunan di KP2KP Kendal. Hasil 
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penelitian tersebut adalah e-filing berpengaruh positif terhadap kepatuhan WPOP, 

sedangkan E-form berpegaruh negatif terhadap kepatuhan WPOP. Namun e-filing 

dan E-form secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan WP 

secara simultan berpengaruh positif terhadap kepatuhan WPOP pada KP2KP 

Kendal. 

Adapun penelitian yang dilakukan oleh Dewi Susanti dan Neni Marlina 

(2023) yang berjudul pengaruh e-biling, e-filing dan e-form  terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di kota Batam. Hasil penelitian tersebut adalah e-biling, 

e-filing dan e-form berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan WPOP. Dan 

e-biling, e-filing dan e-form berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan 

WPOP. 

Tabel 1.1 

Tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang 

Seberang Ulu tahun 2021-2024 

Tahun  Jumlah SPT yang 

Disampaikan 

Jumlah Penerimaan 

pajak 

2021 36.694 387.797.813.475 

2022 48.766 617.793.037.978 

2023 41.581 706.906.810.844 

2024 31.128 847.386.337.362 

Sumber: KPP Pratama Palembang Seberang Ulu (2025 

  

 Berdasarkan tabel diatas, menunjukkan data jumlah SPT yang 

disampaikan dan penerimaan pajak di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu dari 

tahun 2021 hingga 2024. Jumlah SPT fluktuasi, dengan angka tertinggi pada 

tahun 2022 sebanyak 48.766 SPT dan terendah pada tahun 2024 sebanyak 31.128 

SPT. 

 Meskipun demikian, penerimaan pajak menunjukkan peningkatan setiap 

tahunnya, dari Rp 387.797.813.475 pada tahun 2021 menjadi Rp 847.386.337.362 
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pada tahun 2024. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun jumlah pelaporan SPT 

menurun, nilai penerimaan pajak terus meningkat, hal ini dapat dikaitkan dengan 

adanya pengaruh dari penggunaan sistem pelaporan ,serta pemahaman sanksi 

perpajakan yang mendorong kepatuhan secara kualitas meskipun jumlah 

pealporan menurun. 

 Dari uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Pelaporan Sistem E-filing, E-form dan Tingkat 

Pemahaman Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi (Studi Kasus KPP Pratama Palembang Seberang Ulu)” 

 

1.2 Rumusan masalah 

Beradasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah e-filing, E-form dan tingkat pemahaman sanksi pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama 

Palembang Seberang Ulu? 

2. Apakah e-filing berpengaruh terhadap terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu? 

3. Apakah E-form berpengaruh terhadap terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu? 

4. Apakah tingkat pemahaman sanksi perpajakan berpengaruh terhadap terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama 

Palembang Seberang Ulu? 
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1.3 Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Menguji bahwa e-filing, E-form dan tingkat prmahaman sanksi perpajakan 

memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang 

terdaftar di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. 

2. Menguji bahwa e-filinng memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. 

3. Menguji bahwa E-form memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. 

4. Menguji bahwa tingkat pemahaman sanksi perpajakan memiliki pengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama 

Palembang Seberang Ulu. 

 

1.4    Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini akan memberikan referensi untuk teori yang 

sudah ada dan memperluas pengetahuan tentang perpajakan, terutama tentang 

bagaimana pelaporan e-filing, E-form dan ingkat pemahaman sanksi perpajakan 

berdampak pada kepatuhan wajib pajak individu. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini, diharapkan dapat bermanfaat bagi: 

1.  Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Seberang Ulu 

Penelitian ini dapat memberikan saran dan juga umpan balik untuk KPP, agar 

dapat lebih berupaya dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

2.  Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi tambahan dan pengetahuan bagi 

peneliti tentang perpajakan terutama tentang penerapan pelaporan e-filing dan 

E-form yang merupakan salh satu sistem administrasi pajak modern di 

lingkungan Direktorat Jenderal Pajak (DJP). 

3. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian mendatang 

dan sebagai bacaan yang bermanfaat bagi mereka yang membutuhkannya.  
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