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ABSTRAK 

 

SATRIO HERLAMBANG, Pengaruh Kualitas Produk, Kepercayaan Pelanggan, Dan 

Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Di Aplikasi Tiktok Shop (Studi Kasus 

Mahasiswa Angkatan 2021 Prodi FEB Universitas Tridinanti). 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan signifikan dalam perilaku 

konsumsi, salah satunya melalui platform belanja daring TikTok Shop yang menggabungkan 

hiburan dan transaksi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, 

kepercayaan pelanggan, dan gratis ongkir terhadap keputusan pembelian pada pengguna 

TikTok Shop, dengan studi kasus mahasiswa FEB Universitas Tridinanti angkatan 2021. 

Penelitian ini menggunakan analisis linear berganda. Teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis linear berganda, uji asumsi klasik, koefisien determinasi, uji simultan (F) dan 

uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS 26. 

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Versi 26 pada uji F diperoleh F hitung 

sebesar (0,000 < 0,1) diketahui bahwa Kualitas Produk, Kepercayaan Pelanggan, dan Gratis 

Ongkir secara bersama-sama memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Di Aplikasi Tiktok Shop (Studi Kasus Mahasiswa Angkatan 2021 Prodi FEB 

Universitas Tridinanti). Hasil uji t menunjukan bahwa Kualitas Produk (X1) tidak berpengaruh 

terhadap Keputusan Penmbelian dengan nilai signifikan sebesar 0,044 > 0,1, Kepercayaan 

Pelanggan (X2) berpengaruh dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,1 dan Gratis Ongkir (X3) 

berpengaruh dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,1. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,825 ini 

berarti berkonstribusi variabel independent mempengaruhi variabel dependen 

(Keputusan Pembelian) sebesar 82,5% sedangkan sisa nya sebesar 17,5% dipengaruhi variabel 

lain diluar model. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepercayaan Pelanggan, Gratis Ongkir, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

SATRIO HERLAMBANG, The Influence of Product Quality, Customer Trust, and Free Shipping on 

Purchase Decisions in the TikTok Shop Application (Case Study of 2021 Batch Students of FEB 

Universitas Tridinanti).. 

 

The development of digital technology has driven significant changes in consumer behavior, one of which 

is through the TikTok Shop platform that integrates entertainment and online shopping. This study aims to 

analyze the influence of product quality, customer trust, and free shipping on purchase decisions among 

TikTok Shop users, with a case study of FEB Universitas Tridinanti students from the 2021 batch. 

 

This research employs multiple linear regression analysis. The analytical techniques used include 

multiple linear regression, classical assumption tests, coefficient of determination, simultaneous test (F-

test), and partial test (t-test) using SPSS 26. 

 

Based on data processing with SPSS Version 26, the F-test results (0.000 < 0.1) indicate that product 

quality, customer trust, and free shipping collectively have a positive and significant effect on purchase 

decisions in the TikTok Shop application (case study of 2021 batch students of FEB Universitas 

Tridinanti). The t-test results show that product quality (X1) does not significantly influence purchase 

decisions with a significance value of 0.044 > 0.1, while customer trust (X2) significantly influences 

purchase decisions with a significance value of 0.000 < 0.1, and free shipping (X3) also significantly 

influences purchase decisions with a significance value of 0.000 < 0.1. The Adjusted R Square value of 

0.825 means that the independent variables contribute 82.5% to the dependent variable (purchase 

decisions), while the remaining 17.5% is influenced by other variables outside the model. 

 

Keywords: Product Quality, Customer Trust, Free Shipping, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola konsumsi 

masyarakat secara signifikan. Salah satu bentuk perubahan yang mencolok 

adalah meningkatnya aktivitas belanja online melalui platform media sosial. 

TikTok Shop sebagai fitur e-commerce dari aplikasi TikTok menjadi 

fenomena baru dalam dunia perdagangan digital. Dengan menggabungkan 

konten hiburan dan aktivitas belanja, TikTok Shop menciptakan pengalaman 

konsumen yang unik dan mendorong keputusan pembelian secara impulsif 

maupun terencana. 

 

Dalam konteks ini, terdapat beberapa faktor penting yang diyakini 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen di TikTok Shop, yaitu 

kualitas produk, kepercayaan pelanggan, dan gratis ongkir. Ketiga 

faktor ini memainkan peran strategis dalam menentukan apakah seseorang 

akan melanjutkan transaksi atau tidak di platform tersebut. 

 

1. Kualitas Produk 

 

Kualitas produk merupakan salah satu faktor utama yang 

memengaruhi kepuasan dan keputusan pembelian konsumen. Produk yang 

berkualitas tinggi cenderung memiliki daya tarik lebih dan meningkatkan 
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persepsi positif terhadap merek atau penjual. Di TikTok Shop, konsumen 

umumnya hanya melihat produk melalui video atau siaran langsung (live 

streaming), sehingga persepsi terhadap kualitas produk sangat dipengaruhi 

oleh tampilan visual dan ulasan dari pengguna lain. Ketika konsumen 

merasa produk sesuai dengan ekspektasi dan deskripsi yang ditampilkan, 

mereka cenderung melakukan pembelian ulang dan merekomendasikannya 

kepada orang lain. 

 

2. Kepercayaan Pelanggan 

 

Kepercayaan merupakan landasan penting dalam transaksi daring, 

termasuk di TikTok Shop. Dalam kondisi di mana konsumen tidak bisa 

memeriksa langsung barang yang dibeli, kepercayaan terhadap penjual, 

sistem pembayaran, dan kualitas produk menjadi sangat krusial. 

 

Kepercayaan ini dapat dibangun melalui rating toko, testimoni 

pelanggan, jaminan pengembalian barang, serta kredibilitas influencer atau 

content creator yang mempromosikan produk tersebut. Semakin tinggi 

tingkat kepercayaan konsumen terhadap platform dan penjual, semakin 

besar pula kemungkinan mereka untuk mengambil keputusan membeli. 

 

3. Gratis Ongkir 

 

Gratis ongkir telah menjadi strategi pemasaran yang sangat efektif 

dalam meningkatkan daya tarik pembelian, khususnya di platform e- 
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commerce seperti TikTok Shop. Ongkos kirim yang tinggi seringkali 

menjadi penghalang bagi konsumen untuk menyelesaikan transaksi. Oleh 

karena itu, kebijakan bebas ongkir menjadi insentif kuat yang mendorong 

konsumen untuk membeli, bahkan dalam jumlah yang lebih besar. Selain 

menurunkan beban biaya tambahan, gratis ongkir juga memberikan kesan 

bahwa pembeli mendapatkan "nilai lebih" dari transaksinya. 

 

Berdasarkan penjelasan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

mengkaji sejauh mana pengaruh kualitas produk, kepercayaan 

pelanggan, dan gratis ongkir terhadap keputusan pembelian di aplikasi 

TikTok Shop. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi bagi pelaku bisnis online dalam merumuskan strategi pemasaran 

yang efektif, serta bagi pengembang platform dalam meningkatkan 

kepercayaan dan kepuasan pengguna. 

 

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk membuat 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Kepercayaan 

Pelanggan, Dan Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Di Aplikasi 

Tiktok Shop (Studi Kasus Mahasiswa Angkatan 2021 Prodi FEB 

Universitas Tridinanti)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah Pengaruh Kualitas Produk, Kepercayaan Pelanggan, Dan 

Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Di Aplikasi Tiktok 
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Shop (Studi Kasus Mahasiswa Angkatan 2021 Prodi FEB Universitas 

Tridinanti) ? 

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh secara parsial Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Aplikasi Tiktok Shop (Studi Kasus 

Mahasiswa Angkatan 2021 Prodi FEB Universitas Tridinanti) ? 

3. Apakah Kepercayaan Pelanggan secara parsial Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Aplikasi Tiktok Shop (Studi Kasus Mahasiswa 

Angkatan 2021 Prodi FEB Universitas Tridinanti) ? 

4. Apakah Gratis ongkir berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

Pembelian Di Aplikasi Tiktok Shop (Studi Kasus Mahasiswa 

Angkatan 2021 Prodi FEB Universitas Tridinanti)? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan : 

1. Apakah Apakah Pengaruh Kualitas Produk, Kepercayaan Pelanggan, Dan 

Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Di Aplikasi Tiktok Shop (Studi 

Kasus Mahasiswa Angkatan 2021 Prodi FEB Universitas Tridinanti) ? 

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh secara parsial Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Aplikasi Tiktok Shop (Studi Kasus Mahasiswa Angkatan 2021 

Prodi FEB Universitas Tridinanti) ? 
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3. Apakah Kepercayaan Pelanggan secara parsial Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Aplikasi Tiktok Shop (Studi Kasus Mahasiswa Angkatan 2021 

Prodi FEB Universitas Tridinanti) ? 

4. Apakah Gratis ongkir berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

Pembelian Di Aplikasi Tiktok Shop (Studi Kasus Mahasiswa Angkatan 2021 

Prodi FEB Universitas Tridinanti) ? 

 

 

1.4 Manfaat penelitian 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu: 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Penelitian ini juga 

merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 

Manajemen Universitas Tridinanti Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penulis mengharapkan bahwa penelitian ini dapat memberikan 

masukan dan gambaran pada perusahaan atas hasil yang diperoleh 

selama penelitian khususnya dalam bidang Kualitas Produk, 

Kepercayaan Pelanggan dan Gratis Ongkir Selain itu dapat berguna 

sebagai bahan pertimbangan dalam menetapkan kebijakan dan acuan 

dalam menetapkan sterategi pemasaran produk. 
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3. Bagi Civitas Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

mengembangkan ilmu manajemen khususnya manajemen pemasaran 

yang berhubungan dengan Kualitas Produk, Kepercayaan Pelanggan 

dan Gratis Ongkir Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan referensi 

untuk peneliti selanjutnya dengan menambahkan variabel lainnya. 
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