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ABSTRAK 

M. Akbar Maehesyah, Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja, Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Kinerja Pegawai Di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera 

Selatan. (Dibawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, S.E.,M.M dan 

Ibu Yunidar Erlina, S.E.,M.Si). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan 

simultan kompetensi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan. Sampel penelitian ini adalah 65 

orang pegawai Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan yang berstatus ASN 

dan Non ASN. Teknik pemilihan sampel adalah sampel jenuh, dengan regresi linier 

berganda sebagai teknik analisis data. 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Kompetensi, Disiplin Kerja, 

dan Lingkungan Kerja berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Pegawai 

Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan, yang dibuktikan dengan nilai 

signifikansi dari uji F sebesar 0,000 < 0,05. Kompetensi berpengaruh secara 

parsial terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan, 

dibuktikan dengan nilai signifikansi dari uji t sebesar dengan nilai signifikansi 

0,002 ˂ 0,05. Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan, dibuktikan dengan nilai 

signifikansi dari uji t sebesar 0,019 ˂ 0,05. Lingkungan Kerja berpengaruh secara 

parsial terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan, 

dibuktikan dengan nilai signifikansi uji t sebesar 0,000 ˂ 0,05. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

 

M. Akbar Maehesyah, The Influence of Competence, Work Discipline, and Work 

Environment on Employee Performance at the Archives Service of South 

Sumatra Province. (Under the guidance of Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, S.E., 

M.M. and Ms. Yunidar Erlina, S.E., M.Si.). 

This study aims to determine the partial and simultaneous influence of 

competence, work discipline, and work environment on employee performance at 

the Archives Service of South Sumatra Province. The sample for this study was 65 

employees of the Archives Service of South Sumatra Province, both civil servants 

and non-civil servants. The sampling technique used saturated sampling, with 

multiple linear regression as the data analysis technique. 

The results of the hypothesis testing indicate that Competence, Work 

Discipline, and Work Environment have a simultaneous influence on Employee 

Performance at the Archives Service of South Sumatra Province, as evidenced by a 

significance value of 0.000 <0.05 from the F-test. Competence has a partial effect 

on employee performance at the South Sumatra Provincial Archives Service, as 

evidenced by a t-test significance value of 0.002 ± 0.05. Work discipline has a 

partial effect on employee performance at the South Sumatra Provincial Archives 

Service, as evidenced by a t-test significance value of 0.019 ± 0.05. Work 

environment has a partial effect on employee performance at the South Sumatra 

Provincial Archives Service, as evidenced by a t-test significance value of 0.000 ± 

0.05. 

 

Keywords: Competence, Work Discipline, Work Environment, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era keterbukaan informasi dan tuntutan publik yang semakin tinggi 

terhadap pelayanan pemerintah, organisasi sektor publik dihadapkan pada 

keharusan untuk meningkatkan kualitas tata kelola dan kinerjanya. Pemerintah, 

baik di tingkat pusat maupun daerah, dituntut untuk memberikan pelayanan yang 

efektif, efisien, transparan, dan akuntabel kepada masyarakat. Salah satu aspek 

penting dalam mendukung terciptanya tata kelola pemerintahan yang baik adalah 

pengelolaan arsip yang profesional, mengingat arsip berfungsi sebagai sumber 

informasi, bukti hukum, serta alat pertanggungjawaban kinerja organisasi 

(Tumanggor & Girsang, 2021). 

Dinas Kearsipan sebagai salah satu instansi pemerintah daerah memiliki 

peran strategis dalam menjaga, mengelola, dan melestarikan arsip sebagai sumber 

informasi dan bukti akuntabilitas kinerja organisasi pemerintahan 

(arsip.sumselprov.go.id, 2025). Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan 

menjadi bagian penting dalam sistem pemerintahan daerah yang berkewajiban 

mengelola arsip secara profesional, tertib, dan berkelanjutan. Dalam 

pelaksanaannya, keberhasilan Dinas Kearsipan dalam memberikan pelayanan 

publik dan mendukung tata kelola pemerintahan yang baik sangat bergantung pada 

kinerja pegawainya (Kurniawan & Setiawan, 2020). 

Kinerja pegawai merupakan salah satu indikator utama yang menentukan 

efektivitas dan efisiensi pelayanan organisasi sektor publik. Kinerja yang optimal 
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dapat dicapai apabila pegawai memiliki kemampuan dan kemauan untuk 

menjalankan tugasnya dengan baik, serta didukung oleh lingkungan kerja yang 

kondusif. Menurut Kurniawan & Setiawan (2020), kinerja pegawai dapat 

ditingkatkan melalui perencanaan kerja yang baik, evaluasi kinerja secara periodik, 

serta pengembangan kompetensi yang berkelanjutan. Dalam organisasi pemerintah, 

penguatan kinerja menjadi kebutuhan yang tidak dapat ditawar, mengingat 

ekspektasi publik yang semakin tinggi terhadap pelayanan publik yang cepat, tepat, 

dan transparan. 

Kompetensi merupakan kombinasi dari pengetahuan, keterampilan, dan 

sikap kerja yang diperlukan untuk menjalankan tugas secara efektif. Dalam konteks 

organisasi pemerintahan, kompetensi menjadi aspek penting yang perlu dimiliki 

setiap pegawai agar mampu memenuhi tuntutan pekerjaan yang semakin kompleks. 

Penelitian oleh Nurhalimah & Hariani (2020) menunjukkan bahwa kompetensi 

pegawai berpengaruh signifikan terhadap kinerja, terutama dalam aspek 

pengambilan keputusan, penyelesaian masalah, dan penyampaian informasi kepada 

publik. Kompetensi juga memungkinkan pegawai untuk menyesuaikan diri dengan 

perubahan regulasi dan transformasi digital dalam sistem birokrasi pemerintahan. 

Kompetensi yang memadai tidak hanya meningkatkan efisiensi kerja tetapi 

juga memperkuat akuntabilitas personal dalam pelaksanaan tugas. Menurut 

penelitian Putri & Wulandari (2020), kompetensi yang tinggi memungkinkan 

pegawai untuk memberikan pelayanan dengan kualitas tinggi dan berorientasi pada 

hasil. Oleh karena itu, pelatihan berkelanjutan dan evaluasi kompetensi secara 

berkala menjadi suatu keharusan bagi instansi pemerintah agar dapat menghasilkan 
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kinerja pegawai yang maksimal. Peran manajemen dalam memberikan dukungan 

terhadap peningkatan kompetensi pegawai sangat menentukan keberhasilan 

pengembangan sumber daya manusia secara keseluruhan. 

Selain kompetensi, disiplin kerja juga menjadi variabel penting dalam 

membentuk kinerja pegawai. Disiplin kerja adalah sikap taat dan patuh terhadap 

peraturan serta komitmen terhadap tugas yang menjadi tanggung jawab. Menurut 

Prasetyo & Ramadhani (2020), kedisiplinan kerja secara signifikan memengaruhi 

tingkat kehadiran, ketepatan waktu, dan efektivitas pelaksanaan tugas. Pegawai 

yang memiliki tingkat disiplin tinggi cenderung menyelesaikan pekerjaan secara 

tepat waktu, meminimalkan kesalahan, dan menunjukkan loyalitas terhadap 

organisasi. 

Lingkungan kerja yang baik berfungsi sebagai stimulus bagi peningkatan 

produktivitas dan semangat kerja pegawai. Lingkungan kerja mencakup aspek fisik 

seperti sarana dan prasarana yang mendukung, serta aspek non-fisik seperti 

hubungan interpersonal, iklim organisasi, dan kepemimpinan. Berdasarkan studi 

oleh Putri & Wulandari (2020), lingkungan kerja yang positif mampu menurunkan 

tingkat stres kerja dan meningkatkan keterlibatan pegawai dalam pekerjaan. Hal ini 

menunjukkan bahwa penciptaan lingkungan kerja yang nyaman dan harmonis 

sangat penting untuk mendukung kinerja yang optimal. 

Hubungan kerja yang baik antar rekan kerja serta gaya kepemimpinan yang 

terbuka dan partisipatif akan menciptakan suasana kerja yang sehat. Pegawai akan 

merasa dihargai dan termotivasi untuk bekerja lebih giat jika mereka berada dalam 

lingkungan kerja yang mendukung perkembangan karier dan kesejahteraan 
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psikologis. Menurut Nurhalimah & Hariani (2020), kepemimpinan yang 

komunikatif, pemberian feedback yang konstruktif, serta penghargaan terhadap 

kinerja merupakan faktor penting dalam membentuk lingkungan kerja yang 

produktif. 

Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan sebagai institusi publik 

memiliki tantangan tersendiri dalam mengelola sumber daya manusianya. Masih 

dijumpai beberapa permasalahan seperti rendahnya motivasi kerja, keterbatasan 

dalam penguasaan teknologi arsip digital, serta kurangnya program pelatihan yang 

sistematis. Prasetyo & Ramadhani (2020) mengungkapkan bahwa permasalahan 

kinerja di sektor publik sering kali disebabkan oleh lemahnya manajemen sumber 

daya manusia, termasuk dalam aspek perencanaan karier dan manajemen kinerja. 

Dinas Kearsipan sebagai salah satu instansi pemerintah daerah memiliki 

peran strategis dalam menjaga, mengelola, dan melestarikan arsip sebagai sumber 

informasi dan bukti akuntabilitas kinerja organisasi pemerintahan. Dinas Kearsipan 

Provinsi Sumatera Selatan menjadi bagian penting dalam sistem pemerintahan 

daerah yang berkewajiban mengelola arsip secara profesional, tertib, dan 

berkelanjutan. Dalam pelaksanaannya, keberhasilan Dinas Kearsipan dalam 

memberikan pelayanan publik dan mendukung tata kelola pemerintahan yang baik 

sangat bergantung pada kinerja pegawainya (Kurniawan & Setiawan, 2020). 

Berikut adalah data fenomena kinerja pegawai Dinas Kearsipan Provinsi 

Sumatera Selatan berdasarkan evaluasi internal tahun 2023: 
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Tabel 1. 1  

Kinerja Pegawai Dinas Kearsipan  

Provinsi Sumatera Selatan  

Tahun 2023 

Aspek Penilaian 
Target 

(%) 

Realisasi 

(%) 
Keterangan 

Kehadiran 100 82 
Beberapa pegawai memiliki 

frekuensi absen yang tinggi. 

Ketepatan Waktu 

Penyelesaian 
100 85 

Terdapat keterlambatan dalam 

menyelesaikan tugas. 

Pemanfaatan 

Teknologi Arsip 
100 76 

Kurangnya pelatihan menyebabkan 

rendahnya penguasaan IT. 

Disiplin Kerja 100 89 
Masih ada pelanggaran terhadap 

jam kerja dan prosedur. 

Inisiatif dan Inovasi 100 70 
Rendahnya inisiatif pegawai dalam 

pengembangan ide kerja. 

Kepuasan Layanan 

Internal 
100 81 

Kepuasan antar-unit masih belum 

optimal. 

Sumber : Dinas Kearsipan Provinsi Sumsel (2025) 

Data tersebut menunjukkan bahwa secara umum kinerja pegawai masih 

belum mencapai target yang diharapkan. Hal ini memperkuat pentingnya analisis 

lebih lanjut terhadap faktor-faktor yang memengaruhi kinerja pegawai, terutama 

kompetensi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja di lingkungan Dinas Kearsipan 

Provinsi Sumatera Selatan. 

Kinerja yang belum optimal tersebut memerlukan intervensi manajerial 

yang terintegrasi, mencakup peningkatan kompetensi melalui pelatihan, penguatan 

budaya disiplin, dan perbaikan kualitas lingkungan kerja. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengkaji sejauh mana kompetensi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan. 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi dasar dalam penyusunan kebijakan 

manajemen sumber daya manusia yang lebih efektif dan strategis. 
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Upaya peningkatan kinerja pegawai tidak bisa hanya dilakukan secara 

parsial, melainkan harus berbasis pada pendekatan sistemik yang 

mempertimbangkan ketiga variabel utama tersebut. Dengan meningkatkan 

kompetensi, menegakkan disiplin, dan membangun lingkungan kerja yang sehat, 

organisasi pemerintah dapat menciptakan aparatur yang berkinerja tinggi dan 

berdaya saing. Menurut Kurniawan & Setiawan (2020), sinergi antara variabel-

variabel tersebut akan memperkuat fondasi organisasi dalam memberikan 

pelayanan publik yang berkualitas dan berkelanjutan. 

Berdasarkan fenomena diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan riset 

penelitian mendalam dengan judul “Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi 

Sumatera Selatan.” 

1.2  Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti dapat merumuskan 

masalah sebagai berikut:  

1. Apakah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai di 

Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai 

di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan? 
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4. Apakah kompetensi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi 

Sumatera Selatan? 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dari 

peneliti adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial kompetensi terhadap kinerja 

pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial lingkungan kerja terhadap 

kinerja pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan kompetensi, disiplin kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi 

Sumatera Selatan. 

1.4  Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak, bukan 

hanya bermanfaat bagi peneliti melainkan juga bermanfaat bagi pembaca. Berikut 

beberapa manfaat yang bisa didapatkan dari penelitian ini: 

1. Manfaat Teoritis   

a. Bagi Ilmu Manajemen  

Hasil penelitian tentang pengaruh kompetensi, disiplin kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai diharapkan dapat memberikan 
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kontribusi teoritis bagi ilmu manajemen, khususnya dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia. Penelitian ini dapat memperkaya kajian 

tentang faktor-faktor yang memengaruhi kinerja pegawai, serta memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai pentingnya pengembangan 

kompetensi, kedisiplinan, dan lingkungan kerja dalam meningkatkan 

produktivitas di sektor publik. 

b. Bagi Ilmu Manajemen SDM   

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan teori-teori dalam bidang 

manajemen SDM, terutama mengenai peningkatan kualitas pelayanan 

publik melalui peningkatan kinerja pegawai. Dengan demikian, hasil 

penelitian ini dapat menjadi referensi akademis dalam memahami hubungan 

antara faktor internal organisasi dengan performa birokrasi pemerintahan. 

2. Manfaat Praktis   

a. Bagi Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran nyata mengenai 

pengaruh kompetensi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai. Dengan demikian, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar dalam 

merumuskan kebijakan atau strategi peningkatan kualitas sumber daya 

manusia di lingkungan dinas, sehingga pelayanan publik dapat lebih 

optimal. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya   

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan acuan bagi peneliti 

berikutnya dalam melakukan studi yang sejenis. Selain itu, penelitian ini 
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juga membuka peluang untuk kajian lebih lanjut mengenai faktor-faktor lain 

yang dapat memengaruhi kinerja pegawai, serta memperluas cakupan 

penelitian pada instansi pemerintah lainnya. 
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