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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, lingkungan
kerja, dan bonus terhadap kinerja karyawan pada PT Paramarta Utama Palembang.
Permasalahan yang diangkat berawal dari fluktuasi motivasi kerja karyawan,
keluhan terhadap lingkungan kerja, serta ketidakpuasan terhadap sistem pemberian
bonus. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan kepada
52 karyawan tetap sebagai sampel yang ditentukan menggunakan rumus Slovin.
Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, reliabilitas, asumsi
klasik, regresi linier berganda, serta uji F dan uji t parsial. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara simultan motivasi kerja, lingkungan kerja berpengaruh
secara signifikan tetapi bonus tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja
karyawan. Secara parsial, ketiga variabel independen juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan
motivasi, perbaikan lingkungan Kkerja, dan sistem bonus yang adil dapat

meningkatkan kinerja karyawan PT Paramarta Utama Palembang.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Bonus, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of work motivation, work environment,
and bonuses on employee performance at PT Paramarta Utama Palembang. The
issues addressed stem from fluctuating employee motivation, complaints regarding
the work environment, and dissatisfaction with the bonus distribution system. The
research method used is quantitative with an associative approach. Data were
collected through questionnaires distributed to 52 permanent employees selected
using the Slovin formula. The data analysis techniques include validity and
reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression, as well as F-
test and partial t-tests. The research findings show that simultaneously, work
motivation and work environment have a significant effect, while bonuses do not
significantly influence employee performance. However, partially, all three
independent variables have a positive and significant impact on performance. These
findings indicate that improving motivation, enhancing the work environment, and
implementing a fair bonus system can contribute to better employee performance at

PT Paramarta Utama Palembang.

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Bonus, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi, organisasi harus meningkatkan produktivitas karyawan
agar dapat berkembang. Tenaga kerja merupakan sumber daya yang paling krusial
untuk mencapai kesuksesan dalam suatu perusahaan. Setiap organisasi tidak dapat
dipungkiri membutuhkan personel yang memiliki potensi di berbagai bidang,
termasuk kepemimpinan, strategi kerja, dan pengawasan, yang sangat penting untuk
mencapai tujuan perusahaan. Namun, yang sama pentingnya adalah pendekatan
untuk memperoleh individu dengan keterampilan dan kompetensi yang diperlukan
yang relevan dengan lingkungan perusahaan, serta bagaimana mempertahankan
karyawan yang dapat bekerja secara efektif, efisien, dan optimal untuk mencapai
tingkat produktivitas yang diinginkan. Dalam suatu organisasi, salah satu faktor
kunci yang mendorong kinerja karyawan adalah motivasi. Peningkatan motivasi
berkorelasi dengan peningkatan produktivitas Nurhadiyanti (2020).

Menurut Caissar et all (2022) Mengatakan bahwa Motivasi kerja merupakan
suatu yang sangat dibutuhkan setiap individu untuk memcapai target atau hal yang
dicapai dari pekerjaan tersebut.Dengan menilai tingkat motivasi, seseorang dapat
menentukan apakah seorang pekerja terlibat atau tidak. Akibatnya, motivasi kerja
bertindak sebagai sarana untuk menginspirasi dan membimbing karyawan,

memungkinkan mereka untuk memenuhi tugas mereka



secara efektif sambil berusaha memenuhi tujuan dengan akuntabilitas penuh.Selain
faktor motivasi, lingkungan kerja tempat keryawan bekerja juga tidak kalah penting
dalam minungkatkan kinerja kayawan. Dimana lingkungan kerja merupakan
kondisi material dan piskologi yang ada dalam organisasi maka sebab itu organisasi
harus menyediakan lingkungan kerja yang baik seperti lingkungan fisik dan
lingkungan non fisik. Lingkungan kerja yang baik akan mendukung pelaksanaan
kerja sehingga karyawan memiliki semangat dan dapat meningkatkan Kkinerja
karyawan. Perusahaan membutuhkan suatu kinerja yang optimal dari karyawan
untuk dapat mencapai tujuan perusahaan yang telah di tetapkan.

Menurut Adhari (2022) Kinerja karyawan merupakan sebuah hasil yang
diproduksi dari fungsi sebuah perkerjaan yang tertntu atau sebuah kegiatan pada
suatu perkerjaan tertentu kurang lebih selama periode waktu tertentu,yang dapat
memperlihatkan kualitas serta kuantutas dari perkerjaan tersebut. Kinerja karyawan
yang luar biasa merupakan hal yang diharapkan oleh setiap organisasi, karena hasil
kerja karyawan yang baik secara langsung berkontribusi untuk meningkatkan
pendapatan perusahaan, yang sejalan dengan aspirasi dan tujuan perusahaan. Untuk
mengoptimalkan potensi tenaga kerja mereka, mereka yang memegang peran
kepemimpinan harus secara aktif mencari cara untuk meningkatkan produktivitas
karyawan guna memenuhi tujuan organisasi. Untuk mencapai target dan aspirasi
yang mewakili visi perusahaan, seorang pemimpin harus memperoleh dukungan

positif dan memelihara hubungan profesional yang positif dengan anggota timnya.



Tindakan yang dapat dilakukan pemimpin untuk meningkatkan
produktivitas karyawan melibatkan pemenuhan kebutuhan mereka, terutama
melalui pemberian bonus yang memadai sebagai sarana untuk menginspirasi
peningkatan kinerja karyawan.

Insentif yang diberikan bertujuan untuk meningkatkan produktivitas
karyawan dalam bekerja. Kehadiran bonus tersebut diharapkan dapat membuat
karyawan bekerja dengan sebaik-baiknya, sehingga mereka dapat mencapai tujuan
yang telah ditetapkan perusahaan dalam anggarannya. Peran bonus pada dasarnya
adalah untuk menanamkan rasa tanggung jawab dan motivasi di antara karyawan.
Bonus memastikan bahwa karyawan akan memfokuskan upaya mereka untuk
mencapai tujuan organisasi

.Menurut Sondang P. Siagian (2020), "untuk meningkatkan efisiensi kerja,
banyak organisasi menerapkan struktur bonus yang berfungsi sebagai komponen
kerangka penghargaan karyawan." Pendekatan ini dianggap dapat meningkatkan
kemampuan organisasi untuk melaksanakan tugasnya secara efektif. Berbagai
lembaga keuangan, bisnis, dan organisasi memanfaatkan metode ini untuk me vbm
motivasi karyawan agar mengerahkan upaya yang lebih besar, yang berujung pada
peningkatan Kinerja karyawan secara keseluruhan.

Banyak perusahaan sering kali memandang bonus sebagai elemen kunci
dalam mendorong motivasi karyawan dan kinerja secara keseluruhan. Meskipun
demikian, dalam hal produktivitas karyawan, bonus tidak selalu memainkan peran
penting, karena berbagai elemen tambahan memengaruhi hasil kerja karyawan,

termasuk lingkungan kerja, interaksi dengan rekan kerja dan atasan, tujuan, dan



dorongan untuk menyelesaikan tugas. Oleh karena itu, penelitian ini berupaya
untuk mengeksplorasi hubungan antara distribusi bonus dan kinerja karyawan
untuk menentukan apakah bonus yang ditawarkan dalam organisasi berdampak
signifikan pada kinerja karyawan, atau apakah ada faktor lain yang lebih berdampak
selain bonus.

PT. Paramarta utama palembang yaitu bergerak di bidang jasa sewa alat
berat yang ada di kota palembang yang beralamatkan di JI. Veteran No, 125 H
RT.023 RW.007 kel. Kuto batu kec. Ilir timur Il.karena itu, sumber daya manusia
yang berada didalamnya juga harus memiliki kinerja yang tinggi ternadap tugas dan
kewajiban mereka masing-masing,

Seiring dengan meningkatnya tuntutan proyek dan persaingan industri yang
semakin ketat, perusahaan menyadari pentingnya menjaga Kinerja karyawan
sebagai salah satu faktor utama keberhasilan.

Namun, dalam beberapa tahun terakhir, muncul fenomena terkait motivasi
kerja karyawan yang mengalami fluktuasi. Namun diduga sebagian karyawan
menunjukkan penurunan semangat kerja, yang ditandai dengan keterlambatan
penyelesaian tugas, ketidakaktifan dalam diskusi tim, hingga meningkatnya tingkat
turnover (pergantian karyawan). Hal ini diduga berkaitan dengan faktor internal
seperti pemberian motivasi yang kurang konsisten, serta kurangnya penghargaan
atas kinerja individu, Sebagai contoh, dalam divisi operasional, terdapat beberapa
kasus karyawan yang sering mengajukan cuti mendadak tanpa alasan jelas dan tidak
menyelesaikan laporan kerja harian tepat waktu. Selain itu, dalam beberapa rapat

tim, beberapa karyawan terlihat pasif dan tidak memberikan



kontribusi ide atau masukan. Tercatat pula dalam kurun waktu satu tahun terakhir,
perusahaan mengalami pergantian lima orang staf yang mengundurkan diri tanpa
alasan resmi, yang sebagian besar berasal dari divisi yang sama.

Lingkungan kerja di PT Paramarta Utama Palembang juga menunjukan.
bahwa fasilitas fisik cukup memadai, terdapat keluhan mengenai kurangnya
komunikasi antara manajemen dan staf, serta adanya ketidakjelasan pembagian
tugas di beberapa divisi. Kondisi ini menimbulkan rasa ketidakpastian di kalangan
karyawan, yang pada akhirnya berdampak pada produktivitas dan suasana kerja
secara keseluruhan.

Dari sisi kompensasi,di duga sistem pemberian bonus di perusahaan ini
dinilai belum sepenuhnya transparan dan adil. Sebagian karyawan mengungkapkan
bahwa bonus tahunan yang diberikan tidak selalu merefleksikan kinerja individu
atau kontribusi terhadap proyek. Ketidakjelasan kriteria pemberian bonus ini
menyebabkan motivasi intrinsik karyawan menurun, karena merasa usaha mereka
tidak dihargai dengan layak.

Berdasarkan fenomena diatas peneliti ingin melakukan penelitian terkait
dengan uraian latar belakang diatas dengan judul “PENGARUH MOTIVASI
KERJA,LINGKUNGAN KERJA DAN BONUS TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT.PARAMATA UTAMA PALEMBANG”’.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasaarkan fenomena diatas, maka penulis dapat mengindtifikasikan

perumusan masalah sebagai berikut



1. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja,dan bonus
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT.Paratama Utama
Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh motimasi kerja secara parsial terhadap
Kinerja karyawan pada PT.Paratama Utama Palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada PT.Paratama Utama Palembang ?

4. Apakah terdapat pengaruh bonus secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT.Paratama Utama Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi,Lingkungan Kerja dan bonus secara
silmutan terhadap Kkinerja karyawan PT.Paratama Utama Palembang
2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi  secara parsial terhadap Kinerja

Karyawan pada PT.Paratama Utama Palembang.

3. Untuk mengetahui lingkungan kerja secara parsial terhadap Kinerja

Karyawan pada PT.Paratama Utama Palembang

4. Untuk mengetahui bonus secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada

PT.Paratama Utama Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini bermanfaat dan berguna untuk :

1. Bagi penulis



Menambahkan pengetahuan, meningkatkan pemahaman secara ilmiah
mengenai  Motivasi,Lingkungan Kerja dan bonus terhadap Kinerja
karyawan.

. Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai tempat masukan dan

informasi yang dapat membatu manajemen dalam mengambil keputusan.

. Bagi akademik
Penelitian ini diharapakan menjadi bahan referensi pada penelitian

selanjutnya yang berhubungan dengan manajemen sumber daya manusi
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