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ABSTRAK

MUHAMMAD FAJRI DARMAWAN. Pengaruh Kecerdasan Intelektual,
Kecerdasan Emosional dan Kecerdasan Spiritual Terhadap Kinerja Karyawan
Pada CV Intan Rezeki Agung Palembang. (Di bawah bimbingan Ibu Hj. Nina
Fitriana, S.E, M.Si dan Ibu Umi Hasanah S.E, M.M)

Hasil penelitian menunjukkan Kecerdasan Intelektual tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan dikarena hasil t hitung lebih kecil dari t tabel 0,375 <
2,011 yang berarti bahwa diterimanya Ho dan ditolaknya Ha. Kecerdasan Emosional
tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan dikarena hasil t hitung lebih kecil dari t
tabel 0,330 < 2,011 yang berarti bahwa diterimanya Ho dan ditolaknya Ha.
Kecerdasan Spiritual berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dikarena hasil t
hitung lebih besar dari t tabel 2,438 > 2,011 yang berarti bahwa diterimanya Ha dan
ditolaknya Ho. Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Emosional dan Kecerdasan
Spiritual secara bersama-sama berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan disebabkan
oleh nilai F hitung lebih besar dari F tabel (8,345 > 2,79). Hasil perhitungan ini
memberikan arti diterimanya Ha dan ditolaknya Ho.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara bersama-sama kecerdasan
intelektual, kecerdasan emosional, dan kecerdasan spiritual memiliki pengaruh
sebesar 34,3% terhadap kinerja karyawan Berdasarkan tabel di atas diperoleh hasi R?
(R square) adalah 0,343 atau 34,3%. Sedangkan sisanya 65,7% dipengaruhi variabel
lain yang tidak digunakan dalam penelitian.

Secara parsial, variabel Current Ratio dan Return on Equity berpengaruh positif
signifikan terhadap harga saham. Debt to Equity Ratio berpengaruh negatif signifikan
terhadap harga saham.

Kata Kunci: Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual
dan Kinerja Karyawan.



RIWAYAT HIDUP

Muhammad Fajri Darmawan, dilahirkan di Palembang pada tanggal 04
Desember 1993 dari Ayah Ermansyah dan lbu Erlinda. la anak ke 3 dari 4

bersaudara.

Sekolah Dasar diselesikan pada tahun 2006 di SDN 89 Palembang, Sekolah
Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2009 di SMP Yayasan Kartika 1l-1,
Sekolah Menengah Atas diselesaikan pada tahun 2012 di YSP PUSRI Palembang dan
selanjutnya menyelsaikan Diploma Il Program Studi Keseketariatan pada tahun
2016 di Universitas Sriwijaya. Pada tahun 2017 ia memasuki Fakultas Ekonomi

Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti Palembang.



BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Dalam era globalisasi sekarang ini Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan
modal dasar pembangunan nasional, oleh karena itu maka kualitas SDM senantiasa
harus dikembangkan dan diarahkan agar bisa mencapai tujuan yang diharapkan.
Setiap organisasi pastinya ingin memiliki sumber daya manusia dengan Kkinerja
karyawan yang professional, cerdas, loyal, berdedikasi tinggi dan terjamin
kesejahteraanya demi mencapai sebuah tujuan. Menyadari bahwa sumber daya
manusia adalah aset yang sangat penting, yang menggerakan seluruh roda organisasi,
maka pengembangan sumber daya manusia ditempatkan pada urutan tertinggi. Oleh
karena itu organisasi harus memikirkan bagaimana cara yang dapat dilakukan untuk
mengembangkan karyawan agar dapat mendorong organisasinya dalam rangka

bersama-sama untuk mencapai tujuan organisasi.

SDM sebagai faktor utama dalam proses produksi dengan berbagai
permasalahan yang dimiliki termasuk kinerja adalah merupakan permasalahan yang
akan selalu dihadapi oleh pihak manajemen perusahaan atau organisasi, dan untuk
menegani berbagai permasalahan yang terjadi, maka perlu diketahui faktor-faktor

yang mempengaruhi kinerja karyawan. Dengan memahami faktor-faktor yang



mempengaruhi kinerja karyawan, maka akan memudahkan perusahaan dapat
mengambil berbagai kebijakan yang diperlukan, sehingga dapat meningkatkan kinerja

karyawan agar sesuai dengan harapan perusahaan.

Suatu Kinerja yang baik dari kinerja karyawan tidak hanya dilihat dari
kemampuan kerja, tetapi juga kemampuan menguasai dan mengelola diri sendiri serta
kemampuan dalam membina hubungan dengan orang lain. Ada beberapa faktor yang
mempengaruhi kinerja pegawai, yaitu kecerdasan emosional, kecerdasan intelektual
dan kecerdasan spiritual. Kemampuan seseorang ditentukan oleh kecerdasan yang
dimilikinya, kecerdasan tersebut adalah kecerdasan intelektual, kecerdasan
emosional, dan kecerdasan spiritual (Hawari, 2006). Faktor-faktor tersebut
mempengaruhi pegawai dalam melaksanakan tugas-tugas yang diberikan kepadanya,
sehingga hasil akhirnya adalah kinerja karyawan itu sendiri, apakah akan semakin

baik atau semakin buruk.

Kecerdasan intelektual merupakan kemampuan berpikir yang dimiliki
seseorang dalam memahami masalah yang dihadapi dan mampu memecahkan
masalah tersebut. Beberapa penelitian terdahulu menemukan bahwa terdapat
hubungan antara kecerdasan intelektual terhadap kinerja Karyawan. Kecerdasan
intelektual berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Karyawan dalam

perusahann.



kecerdasan emosional adalah kemampuan seseorang untuk menerima,
menilai, mengelola, serta mengontrol emosi dirinya dan orang lain disekitarnya.
Kecerdasan emosional ini dipengaruhi lingkungan, tidak menetap dan dapat berubah-
ubah serta dikembangkan. Kecerdasan emosional berperan penting dalam pekerjaan
seseorang. Kecerdasan emosional dalam hal ini sikap kesadaran diri, pengendalian
diri, motivasi, empati dan keterampilan sosial akan melatin kemampuan Karyawan
yaitu kemampuan untuk menyadari emosi dirinya (kesadaran diri) dan mengelola
perasaannya dalam hal ini mampu mengendalikan dorongan, mampu memotivasi diri
dalam keadaan frustasi, kesanggupan untuk tegar, mengatur suasana hati yang reaktif

serta mampu berempati dan mempunyai keterampilan sosial dengan orang lain.

Kecerdasan spiritual adalah kecerdasan jiwa yang membantu seseorang untuk
mengembangkan dirinya secara utuh melalui penciptaan kemungkinan untuk
menerapkan nilai-nilai positif. Ciri utama dari kecerdasan spiritual ini ditunjukkan
dengan kesadaran seseorang untuk menggunakan pengalamannya sebagai bentuk
penerapan nilai dan makna. Kecerdasan spiritual membuat manusia untuk berpikir
lebih baik, memiliki wawasan jauh, dan mengubah aturan, yang membuat orang dapat

bekerja dengan lebih baik.

Bentuk lain kecerdasan yang pada saat ini tengah populer adalah kecerdasan
sipiritual. Kecerdasan spiritual dapat memungkinkan seseorang untuk bisa berpikir
secara kreatif, berwawasan luas, membuat serta mengubah aturan yang ada, sehingga

dapat menjadikan pekerjaannya lebih terasa mudah . Pada dasarnya kecerdasan



spiritual sangat bisa mengintegrasikan 1Q dan EQ. Kecerdasan spiritual bisa
menjadikan manusia sebagai mahluk yang lengkap baik secara intelektual, emosional
serta spiritualnya. Kecerdasan spiritual merupakan rasa moral, kemampuan
menyesuaikan aturan yang kaku dibarengi dengan pemahaman dan cinta serta
kemampuan setara untuk melihat kapan cinta dan pemahaman sampai pada
batasannya, juga memungkinkan Kkita bergulat dengan ihwal baik dan jahat,
membayangkan yang belum terjadi serta mengangkat kita dari kerendahan (Zohar dan

Marshal, 2007).

Kinerja karyawan secara umum merupakan hasil yang dicapai oleh karyawan

dalam bekerja yang berlaku untuk suatu pekerjaan tertentu.

Pada umumnya sebagian besar orang menganggap bahwa keberhasilan
manusia ditentukan oleh seberapa tinggi tingkat kecerdasan intelektual (Intelligence
Quotient/IQ), dari anggapan tersebut dapat diartikan bahwa hanya orang-orang yang
memiliki kecerdasan intelektual, akademis, dan matematis yang tinggi yang mampu
mewujudkan keberhasilannya, termasuk keberhasilan dalam dunia pekerjaan. Seorang
pekerja yang memiliki 1Q tinggi diharapkan dapat menghasilkan kinerja yang lebih
baik dibandingkan mereka yang memiliki 1Q lebih rendah. Hal ini dikarenakan
kecenderungan mereka yang memiliki 1Q tinggi akan lebih mudah menyerap ilmu
atau pengetahuan yang diberikan, sehingga kemampuannya dalam memecahkan

masalah dalam pekerjaan akan lebih baik.



Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti dengan judul proposal
“Pengaruh Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Emosional dan Kecerdasan
Spritual Terhadap Kinerja Karyawan Di CV Intan Rezeki Agung (Rangka

Baja) Palembang ”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan diteliti
adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh tingkat kecerdasan intelektual, kecerdasan emosional
dan kecerdasan spiritual terhadap kinerja karyawan CV Intan Rezeki
Agung Palembang?

2. Bagaimana pengaruh tingkat kecerdasan intelektual terhadap kinerja
karyawan pada CV Intan Rezeki Agung Palembang?

3. Bagaimana pengaruh tingkat kecerdasan emosional terhadap Kkinerja
karyawan pada CV Intan Rezeki Agung Palembang?

4. Bagaimana pengaruh tingkat kecerdasan spritual terhadap Kkinerja

karyawan pada CV Intan Rezeki Agung Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang ada di atas, maka dapat disimpulkan
beberapa tujuan penelitian:

1. Untuk mengetahui pengaruh tingkat kecerdasan intelektual, kecerdasan
emosional dan kecerdasan spiritual terhadap kinerja karyawan pada CV Intan
Rezeki Agung Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh tingkat kecerdasan intelektual terhadap kinerja
karyawan pada CV Intan Rezeki Agung Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh tingkat kecerdasan emosional terhadap kinerja
karyawan pada CV Intan Rezeki Agung Palembang.

4. Untuk menegetahui pengaruh tingkat kecerdasan spiritual terhadap Kinerja

karyawan pada CV Intan Rezeki Agung Palembang.

1.4  Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
berikut:
1. Bagi penulis, diharapkan dapat menambah wawasan mengenai manajemen
sumber daya manusia dengan adanya penelitian ini.
2. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
yang bermanfaat untuk perusahaan yang terdapat di dalam penelitian.
3. Bagi akaemis, semoga dapat bermanfaat untuk dijadikan referensi dan

perbandingan untuk penelitian selanjutnya.
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