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ABSTRAK

Rahmad Anli Pratama. Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja Dan
Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan pada Kantor Dinas
Pariwisata Kota Palembang (Dibawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin,
SE, MM dan Bapak Muhammad Said, S.E., M.Si.)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin
Kerja Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan pada Kantor Dinas
Pariwisata Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan data primer, Data
Primer diperoleh dari jawaban terhadap serangkaian pernyataan dalam bentuk
kuesioner kepada karyawan dinas pariwisata yang berjumlah 90 responden.
Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. Dari tabel uji-
F didapatkan nilai Fitung sebesar 27,341 menunjukkan bahwa signifikansi tertara
0,000,. Hal ini menggambarkan variabel Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja Dan
Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan,
hal ini dengan mengikuti taraf signifikan 0,05 dan yang terjadi dibawah 0,05
(0,000). Dari lampiran, diperoleh bahwa Fipe 4;90 = 2,75. Bila dibandingkan
dengan nilai Fiapel, maka Fhitung > Fravel, atau 27,341 > 2,71 dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa semua variabel independen (X;, X, dan X3) berpengaruh
secara simultan terhadap variabel dependen (Y).

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Gaya Kepemimpinan,
Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Rahmad Anli Pratama. The Influence of Work Environment, Work
Discipline, and Leadership Style on Employee Performance at the Tourism
Office of Palembang City (Under the supervision of Mr. Amrillah Azrin, SE,
MM and Mr. Muhammad Said, SE, M.Si.)

This study aims to determine the influence of the Work Environment, Work
Discipline, and Leadership Style on Employee Performance at the Tourism
Office of Palembang City. The research utilizes primary data, which was
obtained from responses to a series of statements in the form of a questionnaire
distributed to 90 respondents from the tourism office. The study employs
multiple linear regression analysis techniques. From the F-test table, the
calculated F-value (Fhitung) is 27.341, indicating a significance level of 0.000.
This illustrates that the variables of Work Environment, Work Discipline, and
Leadership Style have a simultaneous effect on Employee Performance, as
evidenced by a significance level of 0.05, which is below 0.05 (0.000). From the
appendix, it is obtained that the F-table value for 4;90 is 2.75. When compared to
the F-table value, it can be concluded that Fyae > Fiaple, or 27.341 > 2.71, thus
indicating that all independent variables (X1, X2, and X3) have a simultaneous
effect on the dependent variable (Y).

Keywords: Work Environment, Work Discipline, Leadership Style,
Employee Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Keberadaan Sumber daya manusia diduga berperan penting dalam
pengembangan pariwisata. SDM Pariwisata mencakup wisatawan/pelaku wisata
(Tourist) atau sebagai pekerja (Employment). Pada era globalisasi pada saat ini,
perkembangan bisnis dan pariwisata yang semakin pesat dan meningkat dengan
didukungnya perkembangan tekonologi membuat persaingan yang semakin
tajam. SDM pariwisata didefinisikan sebagai keseluruhan aspek manusia
pendukung terlaksananya kegiatan wisata yang memiliki tujuan memenuhi
kebutuhan serta menciptakan kepuasan wisatawan dan memberi dampak positif
kepada perekonomian, kesejahteraan, kelestarian di lingkungan wisata dan
kebudayaannya. Peran dari SDM pariwisata adalah sebagai penggerak
kelangsungan industri, sebagai pelaku utama terciptanya pengalaman berkunjung
dan sebagai penentu daya saing industri pariwisata.

Dimensi kreativitas dan inovasi pada konsep SDM pariwisata perlu
diperhatikan dalam pengelolaan potensi pariwisata yang terus mendapat tuntutan
dari segi globalisasi dan persaingan profesionalisme tenaga kerja sehingga SDM
pariwisata akan mampu dalam penguasaan, pemanfaatan, dan pengembangan
ilmu pengetahuan, keterampilan, teknologi, tanggap terhadap isu-isu industri
pariwisata serta memiliki “local minded” yang berarti mempunyai kreativitas

tersendiri yang akan menciptakan sebuah diferensiasi produk wisata daerah.



Kemampuan untuk mengelola unit manajemen secara mandiri ditingkatkan pada
berbagai aspek seperti kemampuan manajerial, kemampuan pengembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi, kemampuan penggalian pasar dan potensi
masyarakat, kemampuan kerjasama, moral, etika, dan lain sebagainya.

Menurut Sinambela (2017:7-8) Manajemen Sumber Daya Manusia
(MSDM) adalah pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas
jasa, dan pengelolaan individu anggota organisasi atau kelompok pekerja.
Manajemen SDM juga menyangkut desain pekerjaan, perencanaan pegawai,
seleksi dan penempatan, pengembangan pegawai, pengelolaan Kkarier,
kompensasi, evaluasi kinerja pengembangan tim kerja, sampai dengan masa
pensiun. Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu proses menangani
berbagai masalah pada ruang lingkup pegawai, pegawai, buruh, manajer dan
tenaga kerja lainnya untuk menunjang aktivitas organisasi atau organisasi demi
men- capai tujuan yang telah ditentukan. Bagian atau unit yang biasanya
mengurusi SDM adalah Departemen Sumber Daya Manusia atau dalam bahasa
Inggris disebut HRD atau Human Resource Department.

Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan
atau organisasi dalam periode waktu tertentu. Menurut Novia (2021:2) Prestasi
yang dicapai seseorang disebut actual performance atau job performance yangn
biasa disebut dengnan kinerja. Seseorang karyawan yang melaksanakan
fungsinya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan serta berhasil secara

kualitas maupun kuantitas disebut juga dengan kinerja.



Kinerja karyawan dapat di pengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu
faktor yang mempengaruhi kinerja adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja
merupakan bagian kompenen yang sangat penting bagi karyawan dalam
melakukan suatu aktifitas. Lingkungan kerja yang baik memiliki peranan penting
dalam meningkatkan kualitas kinerja karyawan. Jika karyawan menyenangi
lingkungan kerja dimana dia bekerja maka karyawan tersebut akan nyaman
ditempat bekerja nya. Lingkungan kerja yang baik diharapkan dapat memacu
kinerja karyawan yang tinggi. Adapun kendala yang terdapat di institusi, yaitu
masih adanya beberapa karyawan yang merasakan kurang nyaman dalam konteks
lingkungan kerja yang membuat karyawan kurang semangat dalam melakukan
aktifitas di tempat bekerja.

Setelah lingkungan kerja, disiplin kerja juga merupakan salah satu faktor
yang memegang peranan penting dalam membantu kinerja karyawan.
Menegakkan suatu kedisiplinan sangat penting bagi perusahaan, bagi organisasi
adanya disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya tata tertib dan kelancaran
pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh hasil yang optimal. Sedangkan bagi
karyawan akan diperoleh suasana kerja yang menyenangkan sehingga akan
menambah semangat kerja dalalm melaksanakan pekerjaannya. Disiplin kerja
dapat membawa sesuatu yang memiliki manfaat besar

Menurut Sinambela (2017:335) Disiplin kerja adalah kesadaran dan
kesediaan pegawai menaati semua per- aturan organisasi dan norma-norma sosial
yang berlaku. Dengan demikian, disiplin kerja merupakan suatu alat yang

digunakan pimpinan untuk berkomunikasi dengan pegawai agar mereka bersedia



untuk mengubah perilaku mereka mengikuti aturan main yang ditetapkan.
Kedisiplinan harus ditegakkan dalam suatu organisasi. Artinya, tanpa dukungan
disiplin kerja pegawai yang baik, sulit bagi organisasi tersebut untuk
mewujudkan tujuannya. Jadi, kedisiplinan adalah kunci keberhasilan suatu
organisasi dalam mencapai tujuannya. Terdapat kendala pada kantor dinas
pariwisata kota palembang yang berujuk kepada disiplin kerja seperti masih ada
beberapa karyawan yang datang tidak tepat waktu dan masih juga ada beberapa
karyawan yang tidak mematuhi peraturan yang ada di kantor.

Faktor lainnya adalah gaya kepemimpinan. Gaya kepemimpinan adalah
pola perilaku yang digunakan oleh seorang pemimpin dalam mengarahkan,
memotivasi, dan mempengaruhi anggota tim atau organisasi untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Menurut Robinson dan Judge (2009:28) Dalam
buku mereka "Organizational Behavior", gaya kepemimpinan mencakup cara
pemimpin berinteraksi dengan pengikutnya, serta metode yang digunakan untuk
memotivasi dan mengelola tim. Gaya ini dapat bervariasi tergantung pada situasi,
karakteristik pemimpin, dan kebutuhan anggota tim. Pada gaya kepemimpinan
kantor dinas pariwisata kota Palembang terdapat kendala seperti pemimpin
kurang memberikan kesempatan kepada karyawan untuk dapat berekspresi
mengembangkan dirinya dengan mencoba menyelesaikan permasalahan lama
dengan inovasi dan ide dari para karyawan, respon karyawan terhadap karyawan
masih rendah seperti kurangnya partisipasi dalam diskusi dan kurang nya usulan

perubahan.



Melihat dari ruang lingkup yang sangat luas mengenai kinerja karyawan
maka permasalahan pada penelitian ini hanya sebatas pada lingkungan kerja,
disiplin kerja dan gaya kepemimpinan, karyawan yang memiliki etos kerja yang
tinggi sangat dibutuhkan oleh organisasi Kantor Dinas Pariwisata Kota
Palembang untuk menghasilkan kualitas kerja yang baik. Kinerja karyawan tidak
terlepas dari pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja dan gaya kepemimpinan
jika kinerja karyawan menurun tidak diatasi dengan profesional maka akan
berdampak negatif pada karyawan itu sendiri.

Maka dari itu berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan
maka penulis akan membuat penelitian yang berjudul “Pengaruh Lingkungan
Kerja, Disiplin Kerja Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja

Karyawan Pada Kantor Dinas Pariwisata Kota Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah dirumuskan maka peneliti dapat
mengidentifikasi masalah sebagai berikut :

1. Apakah pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja dan gaya
kepemimpinan secara simultan terhadap kinerja karyawan pada dinas
pariwisata kota palembang?

2. Apakah pengaruh lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada dinas pariwisata kota palembang?

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada dinas pariwisata kota palembang?



4. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada dinas pariwisata kota palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah yang telah di uraikan diatas
sebelumnya maka tujuan dalam penelitian ini yaitu :

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja dan gaya
kepemimpinan secara simultan terhadapa kinerja karyawan pada dinas
pariwisata kota palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada kantor dinas pariwisata kota palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada kantor dinas pariwisata kota palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap

kinerja karyawan pada kantor dinas pariwisata kota palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Dengan tercapainya tujuan penelitian manfaat yang di harapkan hasil
penelitian ini adalah :
1. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang berharga mengenai
faktor-faktor yang berkaitan dengan pengaruh lingkungan kerja, disiplin
kerja dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Disamping itu

juga memberikan masukan kalangan manajemen sumber daya manusia



khususnya mengenai lingkungan kerja, disiplin kerja dan gaya
kepemimpinan yang di alami karyawan serta sebagai pertimbangan untuk
mengambil keputusan dalam melakukan penilaian terhadap kinerja
karyawan pada kantor dinas pariwisata kota palembang.

Bagi Akademik

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi atau untuk
manambah ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber daya
manusia, khususnya yang terkait dengan lingkungan kerja, disiplin kerja

dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.
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