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Motto dan Persembahan 

Motto : 

• Sukses adalah guru buruk. Sukses menggoda orang yang tekun ke dalam 

pemiliran bahwa mereka  tidak dapat gagal. 

• Setiap orang punya jatah gagal. Habiskan jatah gagalmu saat muda. 

• Hidup ini begitu singkat, jangan pernah bersikap sombong, karena tidak 

ada yang layak kita sombongi.. sebagai manusia, kita hanyalah makhluk 

yang berasal dari tanah (bumi) dan akan kembali ke sana juga. 

 

Persembahan : 

• Kedua Orang Tua 

• Seluruh Keluarga Besar 

• Teman-teman di Universitas 

Tridinanti Palembang 

• Almamaterku, Universitas 

Tridinanti Palembang 
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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD HAFISH, Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Pemberian Insentif 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT Balai Lelang Mandiri 

Palembang. (Dibawah Bimbingan Bapak Prof. DR. Sulbahri Madjir, SE.,MM dan 

Ibu Hj Noviarni. SE, M.Si). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya 

kepemimpinan dan pemberian insentif terhadap produktivitas kerja karyawan 

pada PT Balai Lelang Mandiri Palembang. Metode yang digunakan dalam 

pengambilan sampel adalah metode sampel jenuh atau sampel sensus, di mana 

seluruh anggota populasi dijadikan sampel karena jumlah populasi relatif kecil 

yaitu berjumlah 37 orang dengan teknik pengambilan sampel data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah wawancara, kuiesioner, dan studi pustaka. Metode 

analisis data yang digunakan adalah metode analisis liniear berganda dengan 

analisis deskriptif kuantitatif. 

Dari hasil penelitian diperoleh persamaan regresi liniear berganda sebagai berikut 

: Y = a + b1 X1 + b2 X2 + e (Y = 3.287 + 0,573x1 + 0,326+ e) dan nilai a = 3.287 

nilai b1 = 0,573 dan nilai b2 = 0,326.Angka Adjusted R Square (nilai determinasi 

R2) sebesar 0,928 memberikan makna bahwa variable gaya kepemimpinan, 

insentif, mampu menjelaskan perubahan variable terhadap produktivitas kerja 

karyawan sebesar 93% dan sisanya 7% dijelaskan oleh variable-variabel lain yang 

tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Pemberian Insentif, dan Produktivitas Kerja 

Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1. Latar Belakang 

Dalam rangka menghadapi era globalisasi saat ini dan dalam kondisi 

masyarakat sekarang, sering kali ditemukan beberapa masalah yang 

menyebabkan banyak perusahaan mengalami kegagalan baik yang 

disebabkan oleh kurang baiknya hasil kerja dari sumber daya manusia yang 

ada pada perusahaan tersebut. Padahal harus diakui manusia adalah faktor 

penting yang turut menentukan keberhasilan suatu perusahaan.Oleh karena 

itu, keberhasilan suatu perusahaan atau organisasi sangat ditentukan oleh 

kegiatan pendayagunaan sumber daya manusia yaitu orang-orang yang 

menyediakan tenaga, bakat kreativitas dan semangat bagi perusahaan serta 

memegang peranan penting dalam fungsi operasional perusahaan. 

 Perkembangan dunia bisnis yang sangat pesat saat ini memberikan 

tantangan yang beragam bagi perusahaan.Agar perusahaan mampu bertahan 

dalam bisnisnya, maka setiap perusahaan dituntut untuk selalu aktif dalam 

menjalankan usahanya.Persaingan yang sangat ketat menuntut suatu 

perusahaan untuk meningkatkan kinerjanya serta mampu melakukan 

efisiensi internal.Dari sisi internal perusahaan berupaya melakukan efisiensi 

kerja seperti mengoptimalkan kinerja karyawan.Karyawan SDM merupakan 

pelaku dari seluruh tingkat perencanaan sampai dengan evaluasi yang 

mampu memanfaatkan sumber daya lainnya yang dimiliki oleh organisasi 
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atau perusahaan lainnya.Keberadaan SDM di dalam perusahaan harus 

dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya sehingga mampu memberikan 

hasil yang optimal. 

Menurut Thoha (2013:49) bahwa gaya kepemimpinan merupakan 

norma perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut 

mencoba mempengaruhi perilaku orang lain seperti yang ia lihat.  

Sedangkan menurut Rivai (2014:42) menyatakan gaya kepemimpinan 

adalah sekumpulan ciri yang digunakan pimpinan untuk mempengaruhi 

bawahan agar sasaran oraganisasi tercapai atau dapat pula dikatakan bahwa 

gaya kepemimpinan adalah pola perilaku dan strategi yang disukai dan 

sering diterapkan oleh seorang pemimpin. Gaya kepemimpinan yang 

menunjukkan, secara langsung maupun tidak langsung tentang keyakinan 

seorang pimpinan terhadap kemampuan bawahannya. Artinya gaya 

kepemimpinan adalah prilaku dan strategi sebagai hasil kombinasi dari 

falsafah, keterampilan, sifat, sikap,yang sering diterapkan seorang pemimpin 

ketika ia mencoba mempengaruhi kinerja bawahannya.  

Berdasarkan dari para ahli diatas disimpulkan bahwa gaya 

kepemimpinan adalah salah satu cara yang dipergunakan oleh seorang 

pemimpin dalam mempengaruhi, mengarahkan dan mengendalikan perilaku 

orang lain untuk mencapai suatu tujuan. 

Kepemimpinan di PT. Balai Lelang Mandiri Palembang berpola 

mementingkan pelaksanaan hubungan kerjasama.Pimpinan menaruh 

perhatian yang besar dan keinginan yang kuat agar setiap orang mampu 
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menjalin kerjasama dalam melaksanakan tugas-tugasnya masing-masing. 

Sedangkan tipe gaya kepemimpinan yang diterapkan sebagai faktor utama 

dan terpenting dalam setiap kelompok atau organisasi. 

Selain gaya kepemimpinan faktor lain yang dapat meningkatkan 

produktivitas kerja seorang karyawan adalah pemberian insentif, dimana 

insentif sebagai sarana yang mendorong pada karyawan untuk bekerja 

dengan kemampuan yang optimal, yang dimaksudkan sebagai pendapatan 

agar dapat memenuhi kebutuhan para keryawan dan keluarga mereka. 

Insentif merupakan suatu faktor pendorong bagi karyawan agar bekerja lebih 

meningkat. 

Sebuah kenyataan yang tidak dapat disangkal bahwa dasar bagi 

kebanyakan orang dalam menjadi pegawai pada suatu organisasi adalah 

mencari nafkah. Dewasa ini masalah insentif dipandang sebagai salah satu 

tantangan yang harus dilakukan oleh pekrja tidak lagi dipandang semata-

mata sebagai alat pemuas kebutuhan materialnya, akan tetapi cenderung 

melihatnya sebagai beban yang harus dipikul oleh organisasi tersebut dalam 

rangka upaya pencapaian tujuan dan berbagai sasarannya. 

Untuk dapat mengikuti segala perkembangan yang ada dan 

tercapainya tujuan suatu perusahaan maka perlu adanya suatu pendorong 

agar pegawai mampu bekerja dengan baik. Salah satu pendorong itu adalah 

dengan memenuhi keinginan-keinginan pegawai antara lain : gaji atau upah 

yang baik, pekerjaan yang aman, suasana kerja yang kondusif. Penghargaan 

terhadap pekerjaan yang dilakukan pimpinan yang adil dan bijaksana, 
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pengaruh dan perintah yang wajar, organisasi atau tempat kerja yang 

dihargai masyarakat atau dengan mengupayakan insentif yang besarnya 

proporsional dan juga bersifat progresif yang artinya sesuai dengan jenjang 

karir.Oleh karena itu, insentif dan kepemimpinan sangat diperlukan untuk 

memacu produktivitas para pegawai agar selalu berada pada tingkat tertinggi 

(optimal) sesuai kemampuan masing-masing. 

Untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan sehingga lebih 

bersemangat dalam bekerja, PT. Balai Lelang Mandiri Palembang 

memberikan motivasi berupa insentif kepada setiap karyawannya berupa 

gaji pokok, dan tunjangan hari raya.Insentif yang diberikan kepada 

karyawan setiap bulannya cenderung berfluktuasi.Hal ini terjadi karena 

dipengaruhi oleh absensi karyawan setiap bulannya dan jumlah penjualan 

tiap bulannya. 

Produktivitas secara sederhana dapat diartikan dengan peningkatan 

kuantitas dan kualitas, bisa juga diartikan dengan bekerja secara efektif dan 

efisien.Karena itu antara produktivitas efektif dan efisien dan kualitas 

berdekatan. Artinya, sumber-sumber ekonomi yang digerakkan secara 

efektif memerlukan keterampilan organisasi dan teknis,artinya hasil maupun 

output yang diperoleh seimbang dengan masukan (sumber-sumber ekonomi 

) yang diolah. 

Guna mendorong prodoktivitas yang lebih tinggi,banyak organisasi 

yang menganut sistem insentif sebagai bagian dari sistem imbalan yang 

berlaku bagi para pegawai organisasi, sedangkan tujuan utama pemberian 
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insentif adalah untuk meningkatkan produktivitas kerja individu atau 

kelompok. Pada PT Balai Lelang Mandiri Palembang perlu adanya insentif 

sebagai penyemangat untuk karyawan guna mencari nasabah,  karena 

kurangnya displin waktu dan pencapaian target sehingga perusahaan 

memberikan bonus/insentif bagi karyawannya yang berhasil mencapai 

target. Dengan menurunnya produktivitas dan semangat kerja pegawai maka 

insentif dan gaya kepemimpinan perlu ditingkatkan untuk menunjang 

prodoktivitas. 

Pada hakikatnya produktivitas itu pandangan hidup dan sikap mental 

yang selalu berusaha untuk meningkatkan kehidupan esok hari, harus lebih 

baik dari hari ini. Pandangan hidup dan sikap mental yang demikian ini, 

akan mendorong manusia untuk tidak cepat merasa puas akan tetapi harus 

lebih mampu mengembangkan diri dalam meningkatkan kemampuan 

kerjanya, terlebih dahulu harus ada upaya yang bersifat pengorbanan 

sehingga didalam arti yang sederhana dan teknis, pengertian produktivitas 

adalah perbandingan antara hasil yang dikeluarkan dengan sumber-sumber 

daya yang ada pada kurun waktu tertentu. Secara umum“produktivitas” 

mengandung pengertian perbandingan antara hasil yang dicapai dengan 

keseluruhan sumber daya yang dipergunakan. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis merasa tertarik untuk 

mengetahui lebih jauh pengaruh gaya kepemimpinan dan pemberian insentif 

didalam suatu organisasi terhadap peningkatan produktivitas kerja 

pegawainya, sehingga pada penelitian ini peneliti mengambil judul 
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“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN PEMBERIAN 

INSENTIF TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN 

DI PT. BALAI LELANG MANDIRI PALEMBANG “. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah diatas,maka permasalahan dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. apakah gaya kepemimpinan dan pemberian insentif secara bersama-

sama berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. 

Balai Lelang Mandiri Palembang ? 

2. apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada PT. Balai Lelang Mandiri Palembang ? 

3. apakah pemberian insentif berpengaruh masalah diatas, maka 

permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut 

:terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT Balai Lelang Mandiri 

Palembang ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka 

yang menjadi tujuan penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan pemberian 

insentif secara bersama-sama terhadap produktivitas kerja karyawan 

pada PT.Balai Lelang Mandiri Palembang. 
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2. Untuk mempengaruhi gaya kepemimpinan terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada PT. Balai Lelang Mandiri Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pemberian insentif terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada PT. Balai Lelang Mandiri Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari diadakan penelitian ini adalah: 

1. Bagi penulis 

Untuk menambah wawasan dan pengetahuan penulis dalam rangka 

meningkatkan sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

PT. Balai Lelang Mandiri Palembang hasil penelitian ini diharapkan 

mampu memberikan gambaran dan masukan bagi semua komponen di 

lingkungan PT. Balai Lelang Mandiri Palembang untuk menciptakan 

iklim kerja yang kondusif, profesional dan pertimbangan pimpinan 

mengenai faktor-faktor yang perlu mendapatkan perhatian guna 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 

3. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian ilmu dan 

menambah referensi dalam dunia ilmu pengetahuan yang 

berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia khususnya 

mengenai gaya kepemimpinan pemberian insentif terhadap 

produktivitas kerja karyawan.
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