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ABSTRAK

Helen Putri Pratama, Dampak Keadilan Organisasi, Dukungan Atasan dan
Lingkungan Kerja Terhadap Komitmen Karyawan CV.Sriwijaya Serangkai
(Dibawah bimbingan Bapak Rudy Chairudin, SE,MP dan Ibu Dian Septianti,
SE,MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keadilan organisasi,
dukungan atasan, dan lingkungan kerja terhadap komitmen karyawan pada CV
Sriwijaya Serangkai. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya
komitmen karyawan dalam meningkatkan efektivitas distribusi produk di
lingkungan kerja. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
asosiatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 58 responden. Data dianalisis
menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, dan regresi linier berganda
melalui bantuan SPSS versi 22.

Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan persamaan Y = 2,325 +
0,066X+1 + 0,388X2 + 0,250Xs + €, di mana X1 adalah keadilan organisasi, X2 adalah
dukungan atasan, dan Xs adalah lingkungan kerja. Nilai adjusted R2 sebesar 0,816
menunjukkan bahwa 81,6% variasi komitmen karyawan dapat dijelaskan oleh
ketiga variabel bebas tersebut. Secara simultan, ketiganya berpengaruh signifikan
terhadap komitmen karyawan. Namun secara parsial, hanya dukungan atasan dan
lingkungan kerja yang berpengaruh signifikan, sedangkan keadilan organisasi tidak
berpengaruh signifikan.

Kata kunci: Keadilan Organisasi, Dukungan Atasan, Lingkungan Kerja,
Komitmen Karyawan
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ABSTRACT

Helen Putri Pratama, The Influence of Organizational Justice, Supervisor
Support, and Work Environment on Employee Commitment at CV. Sriwijaya
Serangkai (Under the guidance of Mr. Rudy Chairudin, SE, MP and Mrs. Dian
Septianti, SE, MM)

This study aims to examine the influence of organizational justice,
supervisor support, and work environment on employee commitment at CV
Sriwijaya Serangkai. The research was motivated by the importance of employee
commitment in supporting effective product distribution in the workplace. A
guantitative associative approach was used, with data collected through
questionnaires from 58 respondents. The data were analyzed using validity and
reliability tests, classical assumption testing, and multiple linear regression
assisted by SPSS version 22.

The multiple linear regression analysis produced the following equation Y
= 2.325 + 0.066Xs + 0.388X2 + 0.250X3 + e, where X1 is organizational justice,
Xz is supervisor support, and Xs is the work environment. The adjusted R2 value of
0.816 indicates that 81.6% of the variation in employee commitment is explained
by the three independent variables. Simultaneously, all three variables have a
significant effect on employee commitment. Partially, only supervisor support and
work environment have a significant effect, while organizational justice does not.

Keywords: Organizational Justice, Supervisor Support, Work Environment,
Employee Commitment
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, organisasi dituntut untuk
tidak hanya fokus pada pencapaian target bisnis, tetapi juga pada pengelolaan
sumber daya manusia yang efektif. Salah satu aspek penting dalam pengelolaan
sumber daya manusia adalah membangun komitmen karyawan terhadap organisasi.

Komitmen karyawan merupakan bentuk keterikatan emosional, kesediaan untuk

berkontribusi, dan keinginan untuk tetap menjadi bagian dari organisasi.

Menurut Halimsetiono, E (2018) bagi organisasi yang memiliki karyawan
dengan komitmen yang rendah, maka organisasi tersebut akan mengalami kesulitan
untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi yang telah ditetapkan oleh para pemilik
organisasi. Selain itu, rendahnya komitmen karyawan, akan berdampak pada
rendahnya tingkat ikatan dalam kelompok tersebut. Karyawan yang memiliki
komitmen yang rendah juga akan lebih cenderung untuk melihat dirinya sebagai
orang luar, dan mereka tidak ingin melihat dirinya sebagai bagian dari organisasi.

Hal itu bisa dilihat dari beberapa indikasi antara lain tingkat absensi yang
naik dan tingkat perpindahan karyawan yang tinggi. Hal tersebut akan mengurangi
efektivitas organisasi. Sebaliknya, jika suatu organisasi memiliki komitmen
karyawan yang tinggi, maka akan mengakibatkan organisasi tersebut dapat bertahan
serta dapat terus meningkatkan jasa dan produk yang dihasilkan. Semakin tinggi

komitmen para karyawan di suatu organisasi, maka semakin mudah juga



bagi organisasi untuk mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan oleh pemilik
organisasi.

Menurut Kasus et al (2024) karyawan yang memiliki komitmen akan
bertahan lama di instansi pemerintahan maupun perusahaan swasta serta selalu
menemukan cara yang lebih cemerlang dan efektif untuk memberi nilai tambah
pada organisasi, sehingga hasil akhirnya adalah perusahaan menjadi berkinerja
tinggi, pegawai berkembang dan produktivitas meningkat. Menurut Maryati (2021)
dalam penelitiannya pegawai yang memiliki komitmen, mereka bekerja dengan
penuh semangat dan merasakan hubungan instansi pemerintahan maupun
perusahaan dan mendorong munculnya inovasi dalam bekerja.

Beberapa faktor yang memengaruhi tingkat komitmen karyawan adalah
keadilan organisasi, dukungan atasan, dan lingkungan kerja. Menurut Cahyani et al
(2021) Keadilan organisasi mencerminkan sejauh mana karyawan merasa
diperlakukan secara adil dalam hal distribusi sumber daya, prosedur pengambilan
keputusan, serta perlakuan interpersonal. Ketika keadilan dirasakan, karyawan akan

lebih termotivasi dan cenderung memberikan loyalitas lebih terhadap

perusahaan.

Selain itu, dukungan atasan berperan besar dalam membentuk persepsi dan
sikap karyawan. Menurut Wati et al (2022) dukungan atasan adalah persepsi
karyawan mengenai sejauh mana atasan mereka peduli, membantu, dan menghargai
kontribusi serta kesejahteraan mereka. Dukungan ini dapat meningkatkan kepuasan
kerja dan komitmen karyawan terhadap organisasi. atasan yang mampu

memberikan dukungan emosional maupun instrumental akan menciptakan



hubungan kerja yang sehat dan meningkatkan rasa memiliki karyawan terhadap
organisasi.

Menurut Bernarto dan Herjany (2018) lingkungan kerja mencakup kondisi
fisik, sosial, dan psikologis tempat karyawan bekerja. Lingkungan kerja yang
kondusif dapat meningkatkan kepuasan dan komitmen karyawan terhadap
organisasi.

Penelitian oleh Elamin et al (2023) menunjukkan bahwa keadilan organisasi
dan dukungan atasan memiliki hubungan signifikan terhadap intensi keluar
karyawan, yang mencerminkan tingkat komitmen mereka terhadap organisasi.
Selain itu, menemukan bahwa keadilan organisasi dan dukungan organisasi
berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi, dengan keterlibatan
karyawan sebagai mediator.

CV. Sriwijaya Serangkai merupakan suatu perusahaan yang bergerak di
bidang distribusi atau penyaluran perdagangan produk-produk Unilever dalam
rangka memenuhi kebutuhan konsumen yang berada di Palembang dan Prabumulih.
CV. Sriwijaya Serangkai Palembang terletak di Jalan Sapta Marga No. 04, Bukit
Sangkal, Palembang dan memiliki karyawan berjumlah 34 karyawan. Dan CV.
Sriwijaya Serangkai Prabu terletak di Jalan Bangau, Tugu Kecil, Prabumulih Timur
dan memiliki karyawan berjumlah 24 karyawan.

Dalam era persaingan bisnis yang semakin kompetitif, keberhasilan
perusahaan tidak hanya ditentukan oleh strategi bisnis atau teknologi yang
digunakan, tetapi juga oleh kualitas sumber daya manusia yang dimilikinya. Salah

satu tantangan utama yang dihadapi oleh banyak perusahaan, termasuk CV.



Sriwijaya Serangkai adalah menjaga dan meningkatkan komitmen karyawan
terhadap perusahaan.

Berdasarkan observasi awal dan beberapa informasi internal, CV. Sriwijaya
Serangkai diduga menghadapi dinamika yang cukup signifikan terkait loyalitas dan
keterikatan emosional karyawan terhadap perusahaan. Hal ini terlihat dari
munculnya kecenderungan sejumlah karyawan yang mulai kehilangan rasa
memiliki terhadap pekerjaan dan organisasi. Beberapa karyawan terlihat kurang
antusias dalam menjalankan tugas sehari-hari seperti masih terdapat beberapa
karyawan yang datang terlambat, menunjukkan sikap apatis terhadap kebijakan
perusahaan, dan tidak lagi terlibat aktif dalam kegiatan atau inisiatif internal yang
sebelumnya mereka dukung.

Beberapa faktor yang diduga turut memengaruhi komitmen karyawan di
antaranya adalah persepsi terhadap keadilan organisasi, tingkat dukungan yang
diberikan oleh atasan, serta kondisi lingkungan kerja. Keadilan organisasi berkaitan
dengan bagaimana perusahaan memperlakukan karyawan dalam hal distribusi
tugas, pemberian penghargaan atau bonus, dan penanganan keluhan. Berdasarkan
hasil observasi awal dan wawancara, beberapa karyawan menyatakan bahwa
mereka merasa kurang dihargai karena bonus bulanan dan pembayaran lembur
setiap karyawan berbeda-beda sesuai dengan posisi dan beban kerja, meskipun
beban kerja serupa dirasakan oleh semua bagian. Ketidakmerataan ini menimbulkan
rasa ketidakadilan dan berdampak pada menurunnya semangat kerja serta loyalitas

karyawan terhadap perusahaan.



Sementara itu, fenomena lain yang diduga turut menjadi perhatian adalah
rendahnya persepsi karyawan terhadap dukungan dari atasan langsung. Beberapa
karyawan mengungkapkan bahwa mereka merasa kurang mendapatkan perhatian
atau arahan yang jelas dari atasan dalam menjalankan tugas. Dalam beberapa kasus,
ketika menghadapi kendala di lapangan, karyawan merasa tidak mendapatkan
bantuan atau solusi yang memadai dari atasannya, baik secara teknis maupun
emosional. Dalam praktiknya, karyawan sering kali menghadapi kendala tanpa
mendapatkan dukungan langsung dari atasan. Misalnya, ketika terjadi perbedaan
pendapat antara konsumen dan sales terkait masalah barang bocor atau promo,
penyelesaiannya lebih sering diserahkan sepenuhnya kepada sales tanpa arahan atau
bantuan dari atasan. Begitu pula dalam situasi teknis di kantor, seperti gangguan
internet atau kerusakan perangkat elektronik, admin biasanya harus mencari solusi
sendiri tanpa pendampingan atau dukungan teknis dari atasan.

Dari hasil observasi lapangan, lingkungan kerja di CV. Sriwijaya Serangkai
juga menunjukkan beberapa tantangan yang dapat memengaruhi kenyamanan dan
kepuasan kerja karyawan. Salah satu hal yang dikeluhkan adalah kondisi fisik
tempat kerja yang dinilai kurang mendukung, seperti pendingin ruangan yang
kurang terasa, sirkulasi udara yang kurang optimal, serta kurangnya tempat untuk
beribadah karyawan.

Berdasarkan pra-survey yang dilakukan terhadap 10 karyawan di CV
Sriwijaya Serangkai, diperoleh informasi bahwa tingkat komitmen karyawan
berada pada kategori sedang dengan skor rata-rata 2,86 dari skala 1-5. Hasil pra-

survey menunjukkan bahwa beberapa indikator memiliki nilai tinggi, seperti rasa



bangga menjadi bagian dari perusahaan (3,3) dan kebutuhan akan pekerjaan demi
kestabilan keuangan (3,4). Namun, terdapat pula indikator dengan nilai rendah,
yaitu keinginan untuk terus bekerja dalam jangka panjang (2,2) dan keyakinan
bahwa tetap bekerja di perusahaan merupakan keputusan yang tepat (2,3). Temuan
ini mengindikasikan bahwa meskipun karyawan merasa bangga bekerja di CV
Sriwijaya Serangkai, masih terdapat keraguan terkait masa depan mereka di
perusahaan. Oleh karena itu, penting untuk melakukan penelitian lebih lanjut
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi komitmen karyawan, seperti keadilan
organisasi, dukungan atasan, dan lingkungan Kerja, agar perusahaan dapat
meningkatkan loyalitas dan komitmen karyawannya.

Dengan memahami keterkaitan antara faktor-faktor tersebut, organisasi dapat
merancang strategi yang tepat untuk menciptakan suasana kerja yang positif dan
meningkatkan komitmen karyawan secara menyeluruh. Oleh karena itu, peneliti
mengambil judul “Dampak Keadilan Organisasi, Dukungan Atasan dan

Lingkungan Kerja Terhadap Komitmen Karyawan CV. Sriwijaya Serangkai”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, perumusan masalah di antaranya adalah
sebagai berikut :
1. Apakah keadilan organisasi, dukungan atasan dan lingkungan kerja
berpengaruh secara simultan terhadap komitmen karyawan CV. Sriwijaya

Serangkai?



Apakah keadilan organisasi berpengaruh secara parsial terhadap komitmen
karyawan CV. Sriwijaya Serangkai?

Apakah dukungan atasan berpengaruh secara parsial terhadap komitmen
karyawan CV. Sriwijaya Serangkai?

Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap komitmen

karyawan CV. Sriwijaya Serangkai?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian

ini adalah :

1.

Untuk mengetahui pengaruh keadilan organisasi, dukungan atasan dan
lingkungan kerja berpengaruh secara simultan terhadap komitmen karyawan
CV. Sriwijaya Serangkai.

Untuk mengetahui pengaruh keadilan organisasi secara parsial terhadap
komitmen karyawan CV. Sriwijaya Serangkai.

Untuk mengetahui pengaruh dukungan atasan secara parsial terhadap
komitmen karyawan CV. Sriwijaya Serangkai.

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap

komitmen karyawan CV. Sriwijaya Serangkai.



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang dapat diambil dari hasil penelitian ini antara

lain :

1.

Bagi Peneliti

Penelitian ini menjadi pengalaman berharga bagi peneliti untuk menerapkan
ilmu yang telah dipelajari selama kuliah ke dalam situasi nyata di dunia kerja
dan menambah pengetahuan serta wawasan mengenai dampak keadilan
organisasi, dukungan atasan dan lingkungan kerja terhadap komitmen
karyawan.

Bagi Perusahaan atau Organisasi

Hasil dari penelitian ini dapat membantu perusahaan untuk lebih memahami
hal-hal yang membuat karyawan tetap loyal dan semangat bekerja. Memberi
gambaran bahwa keadilan dalam organisasi, dukungan dari atasan, dan
lingkungan kerja yang nyaman sangat penting untuk menjaga komitmen
karyawan.

Bagi Karyawan

Karyawan bisa lebih sadar bahwa lingkungan kerja yang positif, dukungan
atasan, dan rasa keadilan di tempat kerja berperan penting dalam membentuk
semangat dan komitmen mereka.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil dari penelitian ini bisa dijadikan referensi tambahan untuk penelitian-

penelitian selanjutnya yang mengangkat tema sejenis.
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