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ABSTRAK

TAUFIK RIZQY, Pengaruh Kompetensi, Fasilitas Perusahaan Dan
Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Di Perusahaan Oppo
Palembang Big (Di bawah bimbingan Bapak Muhammad Said, SE, M.Si dan
Ibu Syahyuni, SE., M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kompetensi,
Fasilitas Perusahaan Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Di
Perusahaan Oppo Palembang Big. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 85
orang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah
dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and Service
Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompetensi, Fasilitas Perusahaan Dan
Komitmen Organisasi memiliki pengaruh secara simultan Kinerja Karyawan Di
Perusahaan Oppo Palembang Big dengan signifikan sebesar 0,000 < a (0,05)
artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Persamaan regresi linier berganda Y = 35.236
+0.339 X; +0.422 X, + 0.219 X;. Kompetensi memiliki pengaruh secara parsial
dengan Kinerja Karyawan Di Perusahaan Oppo Palembang Big dengan signifikan
sebesar 0,000 < a (0,05). Fasilitas Perusahaan memiliki pengaruh secara parsial
dengan Kinerja Karyawan Di Perusahaan Oppo Palembang Big dengan signifikan
sebesar 0,000 < a (0,05). Komitmen Organisasi memiliki pengaruh secara parsial
dengan Kinerja Karyawan Di Perusahaan Oppo Palembang Big dengan signifikan
sebesar 0,019 < a (0,05).

Kata Kunci : Kompetensi, Fasilitas Perusahaan, Komitmen Organisasi,
Kinerja Karyawan



ABSTRACT

TAUFIK RIZQY, The Influence of Competence, Company Facilities and
Organizational Commitment on Employee Performance at Oppo Palembang
Big Company (Under the guidance of Mr. Muhammad Said, SE, M.Si and Mrs.
Syahyuni, SE., M.M)

This study aims to determine the influence of competence, company facilities, and
organizational commitment on employee performance at Oppo Palembang Big.
The sample size for this study was 85 people. The analysis technique used was
multiple linear regression analysis, processed using the computer program
Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 24.

The results of the study indicate that Competence, Company Facilities and
Organizational Commitment have a simultaneous influence on Employee
Performance at Oppo Palembang Big Company with a significance of 0.000 <o
(0.05) meaning that Ho is rejected or Ha is accepted. The multiple linear
regression equation is Y = 35.236 + 0.339 X1 + 0.422 X2 + 0.219 X3.
Competence has a partial influence on Employee Performance at Oppo
Palembang Big Company with a significance of 0.000 <a (0.05). Company
Facilities have a partial influence on Employee Performance at Oppo Palembang
Big Company with a significance of 0.000 <o (0.05). Organizational Commitment
has a partial influence on Employee Performance at Oppo Palembang Big
Company with a significance of 0.019 <o (0.05).

Keywords: Competence, Company Facilities, Organizational Commitment,
Employee Performance



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era bisnis saat ini, perusahaan dituntut untuk menciptakan kinerja
karyawan yang optimal guna mendukung pengembangan perusahaan. Untuk itu,
perusahaan perlu memiliki kemampuan dalam membangun dan meningkatkan
kinerja karyawan di lingkungan kerjanya. Keberhasilan atau kegagalan perusahaan
dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya adalah sumber daya manusia yang
dimilikinya. Sumber daya manusia memegang peran utama dalam seluruh proses,
mulai dari perencanaan hingga evaluasi, serta dalam memanfaatkan sumber daya
lain yang ada di perusahaan atau organisasi.

Sumber daya manusia dalam suatu perusahaan memegang peran yang
sangat penting dalam kemajuan perusahaan.Tenaga kerja memiliki peran penting
dalam menjalankan berbagai macam aktivitas perusahaan. Potensi yang dimiliki
oleh setiap tenaga kerja harus dimanfaatkan sebaik-baik mungkin oleh perusahaan
sehingga mampu memberikan output yang maksimal.

Dapat tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya bergantung pada
peralatan yang lengkap dan modern tetapi juga bergantung pada tenaga kerja yang
melaksankan pekerjaan tersebut. Keberhasilan suatu perusahaan sangat
dipengaruhi oleh kinerja setiap individu karyawannya. Setiap prusahaan atau
organisasi harusnya selalu meningkatkan kualitas diri dari setiap karyawannya

demi tercapainya tujuan dan harapan daripada perusahaan tersebut



Untuk meningkatkan kinerja karyawan banyak cara yang dapat dilakukan
oleh perusahaan misalnya diberikannya pelatihan,pendidikan atau semacamnya
dan pemberian kompensasi yang layak,menciptakan lingkungan kerja yang sehat
dan menjunjung tinggi sportifitas sesama pesaing kerja. Melalui penerapan
proses-proses tersebut diharapkan karyawan dapat bekerja dengan lebih maksimal
dan mempunyai rasa tanggung jawab yang tinggi terhadap perkerjaan mereka dan
tentunya memiliki loyalitas dalam bekerja.

Berbagai macam usaha tentunya juga harus dilakukan oleh perusahaan
demi mengembangkan sumber daya manusia yang ada dalam perusahaannya
diantaranya dengan cara memperbaiki kompetensi agar bisa meningkatkan kinerja
karyawan (Soare & Riana,2019). Peran kompetensi sangat diperlukan dalam
kinerja karyawan. Karyawan yang memiliki kompetensi kerja yang bagus
tentunya akan lebih mudah menyelesaikan perkerjaan dengan hasil yang maksimal
dan semua tangguang jawab yang ada dalam pekerjaannya,hal ini dikarenakan
kemampuan dari individu karyawan yang baik dalam membaca situasi dan
memahami keadaan dengan baik terkait masalah yang ada dalam pekerjaan

Fasilitas perusahaan merupakan salah satu faktor penting yang
memengaruhi Kinerja karyawan, selain kinerja individu itu sendiri. Fasilitas yang
memadai memberikan dampak positif bagi karyawan dan dapat meningkatkan
efektivitas kerja mereka. Karyawan yang dapat bekerja secara efektif dan maksimal
akan memudahkan perusahaan dalam mencapai tujuan yang diinginkan.
Sebaliknya, lingkungan kerja yang kurang nyaman atau minim fasilitas dapat

menyulitkan karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab mereka.



Setiap fasilitas di perusahaan memiliki fungsinya masing-masing, namun pada
dasarnya semuanya diberikan dengan tujuan yang sama, Yaitu mendukung
pencapaian tujuan perusahaan secara optimal.

Selain fasilitas dan kompetensi, komitmen organisasi juga memegang
peran penting. Ketika perusahaan mampu mengelola karyawan dengan baik,
komitmen karyawan terhadap perusahaan akan meningkat. Komitmen ini
merupakan salah satu faktor penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Banyak
perusahaan bahkan menjadikan komitmen sebagai syarat untuk memegang jabatan
atau posisi tertentu. Dengan komitmen yang tinggi, karyawan akan lebih
termotivasi untuk bekerja secara maksimal, yang tentunya akan berdampak positif
bagi perusahaan dalam mencapai tujuan yang diinginkan.

Penelitian oleh Salsabila & Hermana (2021:41) yang membahas mengenai
“Pengaruh Kompetensi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai pada
Dinas Kesehatan Kabupaten Purwakarta”. Penelitian menunjukkan bahwa
kompetensi dan komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai.
Koefisien korelasi antara variabel kompetensi dan komitmen organisasi tercatat
sebesar 0,649, yang mengindikasikan adanya hubungan yang kuat dan positif
antara keduanya. Secara bersamaan, variabel kompetensi dan komitmen organisasi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.

Penelitian lain oleh Ulviyanti et al. (2023) yang membahas mengenai
“Pengaruh Kompetensi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada
Dinas Kesehatan Kabupaten Purwakarta”. Penelitian menunjukkan bahwa fasilitas

kerja mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.



Artinya, fasilitas kerja yang cukup dan berkualitas sangat penting bagi setiap
pegawai, karena hal ini mendukung pencapaian tujuan yang diinginkan. Selain itu,
komitmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja.

Perusahaan Oppo adalah perusahaan yang bergerak di bidang
telekomunikasi dan elektronik yang mempunyai cabang diseluruh indonesia salah
satunya di kota Palembang. Oppo Smartphone merupakan salah satu merek
handphone yang berasal dari negara China perusahaan Oppo telah hadir di
Indonesia pada tahun 2013 lalu, walaupun pada awalnya perusahaan Oppo sempat
diragukan namun Kini perusahaan tersebut menjadi salah satu produk Smartphone
terbaik di Indonesia. Kesuksesan Oppo dalam bidang ini tidak lepas dari

karyawan-karyawannya yang memiliki kompetensi yang baik.

Tabel 1.1
Lima Vendor Teratas Market Share di Indonesia Kuartal I, Tahun 2024

Indonesia’s Smartphone Market, Top 5 Company Shipments,
Market Share, and YoY Growth, 1Q24
Compay Madzﬁz S4h:m Maﬁ:gz Ssham | YOX Gt

(1. OPPO 19.9% 23.3%: 8.5%
2 Samsung 17.3% 24.0%{ -8.2%
3. Transsion 16.1% 5.4% 279.4%

vivo 15.8% 16.5%) 21.4%
5. Xlaomi 16.6% 13 ?"‘,w’;‘ 44 4%
Others 15.4% 17.0%; 15.4%
Total 100.0%! 100.0%; 27.4%
Source; Worldwide Quarterly Maobile Phone Tracker, May 2024
Note: Al figures are rounded off

Pada tiga bulan pertama tahun 2024, Oppo berhasil mendominasi pasar
smartphone Indonesia dengan pangsa pasar terbesar. Di kuartal 1-2024, Oppo
menguasai 19,9 persen market share smartphone nasional, menempatkannya
sebagai merek teratas di Tanah Air. Perusahaan ini juga mencatatkan pertumbuhan

tahunan (year-on-year growth) sebesar 8,5 persen. Berdasarkan data dari IDC,



total pengiriman smartphone di Indonesia mencapai 10 juta unit pada kuartal
pertama 2024. Dari angka tersebut, Oppo berkontribusi dengan sekitar 1,99 juta

unit yang dikirim antara Januari hingga Maret 2024.

Kinerja Oppo yang kuat ini menunjukkan kemampuannya dalam
mempertahankan daya saing di pasar yang semakin kompetitif. Hal ini juga
mencerminkan keberhasilan strategi pemasaran dan inovasi produk yang
diimplementasikan, menjadikan Oppo sebagai pilihan utama bagi konsumen
Indonesia. Dukungan layanan purna jual dan distribusi yang luas di berbagai
daerah turut memperkuat posisinya sebagai pemimpin pasar di industri
smartphone nasional.

Dominasi pasar Oppo mencerminkan efektivitas kompetensi karyawan
yang mungkin unggul dalam operasional produksi, strategi pemasaran, dan
pengelolaan distribusi. Selain itu, fasilitas yang disediakan perusahaan, seperti
teknologi canggih, ruang kerja yang nyaman, serta akses pada perangkat dan data
pendukung, memungkinkan karyawan bekerja optimal. Komitmen organisasi dari
pihak manajemen dalam mendukung pengembangan SDM dan kesejahteraan
karyawan juga turut memotivasi mereka untuk berkontribusi secara maksimal.

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang yang ada, maka peneliti tertarik
berkenan untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi,

Fasilitas Perusahaan dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan

di Perusahaan Oppo Palembang Big”



1.2 Rumusan Masalah

Dengan mengacu pada penjelasan latar belakang di atas, penulis menyusun

permasalahan sebagai berikut:

1.

2.

3.

4.

Apakah pengaruh kompetensi, fasilitas perusahaan, dan komitmen
organisasi secara simultan terhadap kinerja karyawan di perusahaan

OPPO Palembang Big?

Apakah pengaruh kompetensi secara parsial karyawan terhadap kinerja
karyawan di perusahaan OPPO Palembang Big?

Apakah pengaruh fasilitas Perusahaan secara parsial terhadap kinerja
karyawan di perusahaan OPPO Palembang Big?

Apakah pengaruh komitmen organisasi secara parsial terhadap kinerja

karyawan di perusahaan OPPO Palembang Big?

1.3 Tujuan Penelitian

Dengan mengacu pada penjelasan latar belakang dan juga rumusan masalah

di atas, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui :

1.

Pengaruh kompetensi, fasilitas perusahaan, dan komitmen organisasi
secara simultan terhadap kinerja karyawan di perusahaan OPPO
Palembang Big.

Pengaruh kompetensi karyawan secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan di perusahaan OPPO Palembang Big.

Pengaruh fasilitas perusahaan secara parsial terhadap Kkinerja

karyawan di perusahaan OPPO Palembang Big.



4.

Tingkat komitmen karyawan secara parsial terhadap terhadap kinerja

karyawan di perusahaan OPPO Palembang Big.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

1.

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur dalam
bidang manajemen sumber daya manusia, Kkhususnya terkait
dengan pengaruh kompetensi, fasilitas perusahaan, dan komitmen
organisasi terhadap kinerja karyawan.

Penelitian ini akan memberikan pemahaman yang lebih mendalam
mengenai hubungan antara faktor-faktor internal perusahaan
(kompetensi, fasilitas, dan komitmen) dengan Kkinerja karyawan.
Penelitian ini juga dapat memberikan kontribusi terhadap teori-teori

yang ada mengenai manajemen sumber daya manusia.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Bagi Perusahaan OPPO Palembang BIG

Penelitian ini dapat memberikan wawasan bagi manajemen OPPO
Palembang BIG dalam mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi  kinerja karyawan, sehingga perusahaan dapat
merancang strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan

kompetensi, fasilitas, dan komitmen karyawan.



2.

Bagi Peneliti dan Akademisi

Penelitian ini dapat memberikan gambaran tentang dinamika faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan di sektor bisnis
teknologi, sehingga menjadi referensi yang berguna bagi peneliti lain

yang ingin mengkaji topik serupa dalam konteks yang berbeda.
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