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ABSTRAK 

MUHAMMAD SULAIMAN, Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja Dan 

Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Mie Gacoan 

Cabang Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki, SE, 

M.Si dan Bapak H. Hisbullah Basri, SE, M.Si) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh  Disiplin Kerja, 

Motivasi Kerja Dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Mie Gacoan Cabang Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 49 orang 

karyawan dari seluruh karyawan PT Mie Gacoan Cabang Palembang Dahlan. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah 

dengan menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and Service 

Solution ( SPSS) versi 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Disiplin Kerja, Motivasi Kerja Dan 

Pengembangan Karir memiliki pengaruh secara simultan Kinerja Karyawan Pada 

PT Mie Gacoan Cabang Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05) 

artinya Ho ditolak atau Ha diterima.. Persamaan regresi linier berganda Y = 

1.147+ 0.245 X1  + 0.413 X2 + 0.370 X3. Disiplin Kerja memiliki pengaruh secara 

parsial terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Mie Gacoan Cabang Palembang 

dengan signifikan sebesar 0,016 < α (0,05). Motivasi Kerja memiliki pengaruh 

secara parsial terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Mie Gacoan Cabang 

Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05). Pengembangan Karir 

memiliki pengaruh secara parsial terhadap  Kinerja Karyawan Pada PT Mie 

Gacoan Cabang Palembang dengan signifikan sebesar 0,006 < α (0,05).  

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Pengembangan Karir, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

MUHAMMAD SULAIMAN, The Influence of Work Discipline, Work 

Motivation, and Career Development on Employee Performance at PT Mie 

Gacoan, Palembang Branch (Under the guidance of Mrs. Hj. Agustina 

Marzuki, SE, M.Si., and Mr. H. Hisbullah Basri, SE, M.Si.) 

This study aims to determine the influence of work discipline, work motivation, 

and career development on employee performance at PT Mie Gacoan, Palembang 

Branch. The sample in this study was 49 employees from all employees of PT Mie 

Gacoan, Palembang Branch, Dahlan. The analysis technique used was multiple 

linear regression analysis, processed using the computer program Statistical 

Product and Service Solution (SPSS) version 24. 

The results of the study indicate that Work Discipline, Work Motivation, and 

Career Development have a simultaneous influence on Employee Performance at 

PT Mie Gacoan, Palembang Branch with a significance of 0.000 <α (0.05), 

meaning Ho is rejected or Ha is accepted. The multiple linear regression equation 

is Y = 1.147 + 0.245 X1 + 0.413 X2 + 0.370 X3. Work Discipline has a partial 

influence on Employee Performance at PT Mie Gacoan, Palembang Branch with 

a significance of 0.016 <α (0.05). Work Motivation has a partial influence on 

Employee Performance at PT Mie Gacoan, Palembang Branch with a 

significance of 0.000 <α (0.05). Career Development has a partial influence on 

Employee Performance at PT Mie Gacoan, Palembang Branch with a 

significance of 0.006 <α (0.05). 

 

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Career Development, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor penting yang menentukan 

keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan. Dalam era persaingan global yang 

semakin ketat, perusahaan dituntut untuk meningkatkan kinerja karyawan guna 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Salah satu cara yang paling efektif untuk 

mencapainya adalah dengan memastikan bahwa setiap karyawan dalam organisasi 

mampu bekerja secara optimal sesuai dengan peran dan tanggung jawabnya, untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, maka manajemen perusahaan harus memahami 

faktor-faktor yang dapat memepengaruhi kinerja karywan tersebut. 

Menurut Kasmir (216:189) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah kemampuan dan keahlian, pengetahuan, pengembangan karir, 

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan,  disiplin kerja, budaya organisasi, 

kepuasan kerja, lingkungan kerja,  loyalitas, komitmen dan  displin kerja. peneliti 

memeilih disiplin kerja, motivasi kerja dan pengembangan karir. berdasarkan 

penjelasan para ahli yang mempengaruhi kinerja karyawan banyak sekali tapi 

dalam penelitian ini peneliti hanya fokus dalam 3 variabel saja yaitu  disiplin 

kerja, motivasi kerja dan pengembangan karir. berikut ini akan dijelaskan 

hubungan antara disiplin kerja, motivasi kerja dan pengembangan karir terhadap 

kinerja karyawa. 

 

Disiplin kerja merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi 

kinerja karyawan dalam suatu organisasi. Disiplin yang baik mencerminkan sikap 

patuh terhadap aturan, tanggung jawab, dan etika kerja yang akan berdampak 

positif pada meningkatnya kinerja karyawan.   

Menurut Hasibuan (2016:82) disiplin kerja adalah kesadaran dan 

kesediaan seseorang untuk menaati semua peraturan dan norma sosial yang 

berlaku. Dan hubungannya dengan kinerja, disiplin yang tinggi menciptakan iklim 
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kerja yang teratur dan produktif. Karyawan yang disiplin akan bekerja lebih 

efektif dan efisien, sehingga meningkatkan kinerja 

Menurut Rivai (2011) disiplin merupakan bentuk pelatihan yang berusaha 

memperbaiki atau meningkatkan perilaku, serta memastikan karyawan menaati 

aturan. 

Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi 

kerja, motivasi kerja mencerminkan dorongan internal maupun eksternal yang 

memengaruhi sikap, dan perilaku individu dalam menjalankan tugas dan tanggung 

jawabnya. 

Menurut Herzberg dalam teori Two-Factor Theory. Motivasi kerja 

dipengaruhi oleh dua faktor, yaitu motivator (prestasi, pengakuan, tanggung 

jawab) dan faktor higienis (gaji, kondisi kerja). Dan hubungannya dengan kinerja, 

jika motivasi meningkatkan, maka semangat kerja dan produktivitas juga 

meningkat, yang berdampak positif terhadap kinerja. 

Menurut McClelland. Motivasi kerja muncul dari kebutuhan akan 

pencapaian, afiliasi, dan kekuasaan. Karyawan yang termotivasi akan berusaha 

keras untuk mencapai target kerja. 

Serta pengembangan karir menjadi salah satu faktor strategis dalam 

meningkatkan kinerja karyawan, setiap individu dalam organisasi tentu memiliki 

harapan untuk tumbuh, belajar, dan meraih posisi yang lebih baik.  

Menurut Simamora (2016:22) pengembangan karir adalah proses 

peningkatan kemampuan individu dalam suatu jalur pekerjaan melalui pelatihan 

dan promosi. Dan hubungannya dengan kinerja, pengembangan karir memberikan 
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arah dan tujuan, sehingga karyawan lebih fokus dan terdorong untuk menunjukan 

kinerja terbaiknya. Menurut Mathis dan Jackson (2016:13) ketika organisasi 

memberikan peluang pengembangan karir, karyawan merasa dihargai, lebih loyal, 

dan terdorong untuk berkinerja tinggi. Oleh karena itu, perusahaan yang 

memberikan peluang pengembangan karir secara sistematis akan lebih mampu 

mempertahankan dan memaksimalkan potensi karyawannya dan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan lebih baik lagi untuk kemajuan perusahaan. 

Berdasarkan para ahli, disiplin kerja menciptakan keteraturan, motivasi kerja 

memberikan dorongan, dan pengembangan karir memberikan arah ketiganya 

bersama-sama membentuk fondasi kuat untuk meningkatkan kinerja karyawan 

secara signifikan..  

 Berdasarkan penjelasan yang sudah dikemukakan maka manajemen 

perusahaan perlu memperhatikan masalah Disiplin Kerja, Motivasi Kerja Dan 

Pengembangan Karir karena faktor tersebut berpengaruh pada kinerja karyawan, 

terutama di perusahaan.  

Mie Gacoan Palembang adalah cabang dari jaringan restoran mie pedas 

yang populer di Indonesia, di bawah naungan PT Mitra Bali Sukses 

(MBS). Perusahaan ini memiliki fokus pada produk mie berkualitas dengan harga 

terjangkau, dan menciptakan pengalaman konsumen yang positif. Cabang 

Palembang dahlan, seperti cabang lainnya, menawarkan berbagai jenis mie pedas 

dengan berbagai level kepedasan, serta desain interior yang unik dan suasana yang 

nyaman. Penelian ini meneliti pada PT Mie Gacoan Cabang Palembang Dahlan.  
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Berdasarkan observai awal yang peneliti dapatkan dari Karyawan  PT Mie 

Gacoan Cabang Palembang diduga kinerja karyawan yang menurun dikarenakan 

kurangnya disiplin kerja, motivasi kerja dan pengembangan karir karyawan, 

adapun yang menyebabkan disiplin kerja menurun dikarenakan adanya beberapa 

pegawai yang kurang disiplin dalam bekerja seperti sering datang terlambat, 

pegawai sering tidak masuk kerja tanpa kabar karyawan tidak mematuhi jam 

istirahat yang telah ditentukan, serta menunjukkan kurangnya tanggung jawab 

terhadap tugas yang diberikan seperti tidak menyelesaikan pekerjaan sesuai 

standar operasional (SOP) atau melakukan kesalahan berulang yang dapat 

memengaruhi kualitas layanan kepada pelanggan, sehingga hal ini berdampak 

terhadap kinerja karyawan itu sendiri dan perusahaan.  

Motivasi kerja mengalami penurunan hal  ini terlihat dari  adanya dugaan 

berkurangnya semangat kerja, dan tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan 

kondisi ini secara langsung berdampak pada penurunan kinerja karyawan baik 

dari segi kualitas maupun kuantitas hasil kerja, serta dapat memengaruhi kinerja 

kerja karyawan secara keseluruhan, beberapa karyawan mengaku merasa jenuh, 

kurang diapresiasi atas hasil kerja mereka, serta tidak memiliki jenjang karier 

yang jelas di tempat kerja. Kondisi ini menunjukkan kemungkinan adanya 

kelemahan dalam sistem penghargaan (reward), komunikasi, serta kepemimpinan 

manajerial dalam memberikan dorongan motivasi yang memadai.  

Sedangkan untuk Pengembangan Karir berdasarkan informasi yang 

penulis diduga sebagian karyawan merasa tidak memiliki kejelasan mengenai 

jenjang karir atau promosi jabatan, kurangnya pelatihan berkala, tidak adanya 
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program pengembangan kompetensi secara sistematis, serta minimnya peluang 

untuk naik jabatan, menyebabkan sebagian karyawan merasa tidak mengalami 

perkembangan dalam posisi dan tanggung jawab yang sama dalam waktu lama, 

sehingga berdampak pada menurunnya motivasi dan kinerja kerja terhadap 

perusahaan. 

Berdasarkan penjelasan yang sudah dikemukakan peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja Dan 

Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Mie Gacoan 

Cabang Palembang”. 

 

 

1.2       Perumusan Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang   yang  telah  dikemukakan  sebelumnya 

maka dapat dirumuskan pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Pengembangan Karir 

berpengaruh secara simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Mie 

Gacoan Cabang Palembang? 

2. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Mie Gacoan Cabang Palembang? 

3. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Mie Gacoan Cabang Palembang? 

4. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh secara parsial Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Mie Gacoan Cabang Palembang? 
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1.3      Tujuan Penelitian 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan: 

1. Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Pengembangan Karir 

secara simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Mie Gacoan 

Cabang Palembang. 

2. Pengaruh Disiplin Kerja secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Mie Gacoan Cabang Palembang. 

3. Pengaruh Motivasi Kerja secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Mie Gacoan Cabang Palembang. 

4. Pengaruh Pengembangan Karir secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Mie Gacoan Cabang Palembang. 

 

 

 

1.4       Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini memberikan manfaat yang signifikan dalam 

pengembangan pengetahuan dan keterampilan akademik, khususnya 

dalam bidang manajemen sumber daya manusia. Penelitian ini 

memungkinkan penulis untuk memahami secara lebih mendalam 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan, seperti 

disiplin kerja, motivasi kerja, dan pengembangan karir. Selain itu, 

proses penyusunan skripsi ini juga melatih penulis dalam menerapkan 
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metode ilmiah, melakukan analisis data secara sistematis, serta 

meningkatkan kemampuan berpikir kritis dan analitis yang sangat 

berguna untuk menghadapi dunia kerja di masa depan. 

2. Bagi perusahaan. 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi masukan bagi 

manajemen perusahaan ini khususnya dalam bidang sdm dalam 

usaha meningkatkan kinerja. 

3. Bagi almamater. 

Penelitian ini di harapkan dapat di jadikan sebagai referensi bagi 

penelitian berikutnya, namun mungkin perlu pengembangan-

pengembangan variabel tidak hanya 3 variabel itu saja di usahakan 

di jabarkan  atau di perluas dengan variabel-variabel yang lain yang 

tidak di teliti di dalam penelitian ini. 


