PENGARUH KETERJANGKAUAN HARGA DAN CITA RASA
MAKANAN TERHADAP RETENSI KONSUMEN DENGAN
KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI YARIABEL
INTERVENING PADA USAHA KULINER
ANUGRAH FAMILY PALEMBANG

TESIS

Ditulis univk Memenuhl Sebagian Persyaratan dalam
Menempuh Gelar Magister Manajemen

Disusun oleh:
Nama : Mega Andrea Dorety Suwito Putry Sejaty
NPM : 245241029

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MAGISTER
MANAJEMEN UNIVERSITAS TRIDINANTI
PALEMBANG
2025




LEMBAR PERSETUIUAN KOMISI PE MBIMBING TESIS

Tesis ini Telah Disetujui Untuk Diujikan

PENGARUH KETERJANGKAUAN HARGA DAN CITA RASA
MAKANAN TERHADAP RETENSI KONSUMEN DENGAN KEPUASAN
KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA USAHA
KULINER ANUGRAH FAMILY PALEMBANG

Nama + Mega Andrea Dorety Suwito Putry Sejaty
NPM 2 245241029
Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Judul Tesis : PENGARUH KETERJANGKAUAN HARGA DAN CITA
RASA MAKANAN TERHADAP RETENSI KONSUMEN
DENGAN KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI

VARIABEL INTERVENING PADA USAHA KULINER
ANUGRAH FAMILY PALEMBANG

Mm]r:mju_i_:;---_'_?-;_: £ 7 Lt
Pembimbing Tesis: s
A
T.“EII I'f‘{%{i?ﬁg Pemhimhjng I Af' LEE R AR LIRSS AU T PR AN} WESFEEEESEF e R RO E N EN
/I"ml‘. Dr. H. Sulbahri Madjir, 5.E.,
M.M.
NIDK: 8995230021
5 -

T.-IE.I 11?!:5?:‘::}5‘35 thb'l.]hi“ n :-IJ-I-I'I-I-II-IJJ.-l--l-I- ............................... -

Dr. Yuni Adinda Putri, S.E., M.Si.
NIDN: 0207069401
Mengetahui:
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketus Program Studi MM-UTP

Dr. Hj. Msy, S.E. M.Si, Ak, CA. CSRS Dr. Sari Sakarins, $.E.M.M., CHRM
NIDN: 0205026401 NIDN: 0214038501

rlrlﬂllm:.‘/ﬂﬂflmg ............ Tanggal Hfﬂﬂ-ﬁ} """""""




LEMBAR PENGESAHAN KOMISI PENGLJI TESIS

PENGARUH KETERJANGKAUAN HARGA DAN CITA RASA
MAKANAN TERHADAP RETENSI KONSUMEN DENGAN KEPUASAN
KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA USAHA
KULINER ANUGRAH FAMILY PALEMBANG

Dipertabankan di depan Komisi Penguji Tesis

Program Pascasarjana Frogram Studi Magister Manajemen
Universitas Tridinanti Palembang

Nama i Mega Andrea Dorety Suwito Putry Sejaty
NPM » 245241029

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Menyetujui:
Ketua Penguji: Tanggal Tanda Tangan
Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, §.E., M.M..&/20C 7~
NIDK: 8995230021
Anggota Penpuji: Tanggal Tanda Tangan
P~
1. Dr. Yani Adinda Putri, S.E. M.SL  2/09/2008 s "
NIDN: 0207069401 —
2. Dr. D-jltmikn Noviantore, S.E., M.5i. Ll,a"':gj:m_; ................ T
NIDN: 0110117204
Mengetahui:

Dekan Fakultas EKkonomi dan Bisnis Ketua Program Studi MM-UTP

b wa i n w--ir-l'-"'""'"""“""“"’“'““““" -------------------------------------------

Dr. Hj. Msy, 5.E, M.SI, Ak, CA. CSRS Dy. Sari Sakarina, 5.E.M.M.
NIDN: 0205026401 NIDN: 0214038501

Tn::zllm‘:‘/‘:"E'.f’/l":'1F ........... Tanggal .. 15'&'?";‘!‘,

1ni



SURAT PERNYATAAN

Sava yang bertanda tangoan dibawah m

Sama s Moega Andrea Dorvety Suwito Potry Sejaly
N : 54129

Program Studi: Manajemen Pemasaran

Judul Tesis  : PENGARUN KETERIANGRAUAN HHARGA  DAN

CITA HRASA MAKANAN TERHADAP RETENSI
KONSUMEN DENGAN  KEPUASAN  KONSUMEN
SEBAGAL VARIABEL INTERVENING PADA USAHA
KULINER ANUGRAH FAMILY PALEMBANG

Dengan i menyatakan dengan sesungguhnya balwa,

Fodd

Tesis vimg sava susun scbhagai salah satu syaral untuk memperoleh gelar
Magister Manajemen (MM) dari Fakultas Ekonomi Program Studi
Magister Manajemen Universitas Tridinant Palembang selumbinya adalah
hasil karva sendin.

Apabila ada bagian-bagian tertentu dalam penulisan lesis yang saya kulip
dan hasil karya orang lain, akan saya tulis sumbernya dengan jelas, sesum
norma, kaidah dan ctika penulisan ilniah,

Jika dikemudian hari ditemukan seluruh atan sebhagian wsis yang saya
susun ini bukan hasil karva sayva sendin atau adanya plagiat dalam
bagtan-bagian lertentu, saya bersedin menerima sanksi pencabutan velar
Akademik  Magister  Mangjemen  (MM)  yang  saya sandang  dan
sanksi-sanksi lainnya sesuail dengan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Demikian pernyataan ini saya bual dengan sesungguhnya dalam keadaan sadar
dengan rasa tanggung jawab tanpa paksaan dari pihak manapun.

Mega Andren Dorety  Suwito Putry
Sejaty

v



ABSTRAK

Penchitian i bertujuan untuk menganalisis pengaruh keterjangkauan harga dan
cita rasa makanan lerhadap relens konsumen dengan kepuasan kensumen schagm
variabel mtervenmng pada Usaha Kuliner Anugrah Famly Palembang  Pendekatan
vang digunakan adalab kuanttabl dengan metode analisis Stru furad Equaiion
Modelime-Partial Least Square (SEM-PLS),

Hasil penchitan menunjukkan bahwa keterjanghauan harga tdak berpengaruh
sipmifikan  terhadap  kepuasan konsumen, namun  berpengaruh posinf dan
signifikan terhadap retenst konsumen. Sebaliknya, cia rasa berpengarub positil
dan signifikan baik terhadap kepuasan konsumen maupun relensi konsumen, scria
menjadi faktor yang paling dominan dalam meningkatkan retensi. Selan atu,
retensi konsumen terbukti memberikan pengaruh posiuf dan signifikan terhadap
kepuasan Konsumen.

Temuan kon menunjukkan bahwa keterjangkauan harga dan cita rasa sami-sama
berpengaruh secara tidak langsung lerhadap retensi konsumen melalui kepuasan
konsumen scbagai vanabel mediasi. Hal ini mencgaskan  bahwa  kepuasan
konsumen memainkan peran penting dalam memperkual hubungan antara faklor
harga dan cita rasa dengan keputusan konsumen untuk tetap bertahan. Dengan
demikian, strategi pengelolaan usaha kuliner sebaiknya menttikberatkan pada
pemingkatan  Kualitas cita rasa sckaligus menjaga keterjangkauan harga agar
kepuasan dan retensi konsumen dapat lerjaga secara berkelanjutan.

Kata kunci : Keterjangkauan Harga, Cita Rasa, Retensi Konsumen, Kepuasan
Konsumen




ABSTRACK

This sty aimy o analvze the effeet of price affedalifing el foend taste on
comstmer vetentien with custonrer xetisfaction ax on e viarfede i
Anugralt Family Calingry Business in Palembang. The research emplayed o
guantitative approach using Structuval Egualien Muodeling-Partial  Least
Square (SEM-PLS) as the analvtical method.

The results indicaie that price affordability does nof have o sigmificant effect
on customer safisfaction hut has a positive and significant effect on consumer
retention. In contrast, food faste has a positive and significant effect o both
custoner satisfaction and consumer retention, and it is identificd as the most
dominant factor in enhancing retention. Furthermore, consumer refention is
proven to have a positive and significant effect on customer satisfaction.

Additional findings reveal that both price affordability and Joud  taste
indivectly influence consumer retention throwgh customer safisfaction as 4
mediating variable. This emphasizes that customer satisfaction playvs o
crucial role in strengthening the refationship between price and taste wiltlh
consumers ' decisions to remain loyal. Therefore, culinary business strategies
should focus on improving food taste guality while maintaining price
affordability to ensure sustainable cusiomer satisfaction and retention.

Kevwords: Price Affordability, Food Taste, Consumer Retention, Custamer
Satisfaction
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BARB I

PENDAHNULUAN

1.1 Latar Belakang

palembang, ibu kota Provinsi Sumatera Selatan, dikenal sehaga kot
dengan kekayaan scjarah, budaya, dan kulinermya. Kenikmatan kuliner menjadi
salah satu daya tarik utoma yang mendorong pertumbuhan industri makanan dan
minuman secara signifikan. Industri kuliner di Palembang telah menjadi bagian
penting dari perckonomian lokal, terutama dengan menciptakan lapangan kerje
dan menggerakkan roda ckonomi masyarakat. Dalam  lima tahun terakhir,
perkembangan industri ini sangal pesat. Data menunjukkan bahwa pada tahun
2020 tercatat 32 rumah makan dan restoran, meningkat drastis menjadi 864 pada
tahun 2021, meningkat menjadi 1.316 pada tahun 2022. Pada 2023, 2024 scra
2025 tetap sejumlah 1.316 rumah makan dan restoran (Badan Pusat Statistik
Provinsi Sumsel, 2025). Fenomena ini menandakan tingginya intensilas
persaingan yong menuntut pelaku usaha untuk  memiliki - strategi  dalam
mempertahankan konsumen secara berkelanjutan,

Salah satu pelaku usaha yang berkembang di scktor imi adalah Usaha
Kuliner Anugrah Family, unit usaha mikro yang berfokus pada penyedisan
makanan rumahan dengan sistem pesan antar. Didinkan sejak 2018 dan berlokas:
di Talang Jambe, Palembang. Sumaicra Selatan, segmen utama pasarmya adalsh
pekerja gudang dan karvawan sckitar, Usaha ini menawarkan ancka menu seperti

ayam, ikan, dan makanan ringan lainnya dengan harga tegangkau.
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Gambar 1.1 Omset Anugrah Family Palembang
Sumber: Anugrah Family Palembang (2025).
Berdasarkan grafik tersebut dapat disimpulkan bahwa omset tertinggi pada tahun
2025 adalah pada bulan maret 2025 dan terendah adalah pada bulan April 2025,
Retensi  konsumen  merupakan  kemampuan  perusahaan uniuk
mempertahankan konsumen dalam jangka panjang, yang dapat dibangun melalui
pengalaman positif, komitmen emosional, dan kepuasan terhadap layanan
(Alfonso, 2023). Retensi vang tinggi akan meningkatkan pembelian ulang dan
menurunkan biaya akuisisi konsumen baru (Putra & Jahroni, 2022). Oleh karena
itu, variabel ini penting dalam membangun pondasi bisnis yang stabil, khususnya
dalam model layanan pesan antar makanan rumahan.
Qalah satu faktor yang diduga mempengaruhi retensi konsumen adalah
keterjangkauan harga. Menurut Armstrong dan Kotler (2014). persepsi konsumen
tentang nilai suatu produk dipengaruhi secara langsung oleh harga. Harga

menunjukkan manfaal yang diperoleh konsumen, bukan hanya nominal semata.
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Oleh karena itu, keterjangkauan harga dapat didefinisikan schagar sejauh mana
harga penjual discsuaikan dengan kemampuan konsumen. Studi pada Ragusa Es
Krim ltalia (Sianturi ef af, 2021) dan e-commerce Shopee (Nurmiati ef al, 2021)
menunjukkan bahwa keterjangkauan harga meningkatkan loyalitas konsumen.
Namun, Sucipto (2024) dalam studi pada Seafood Zonatri 68 dan penelitian pada
1.CO Donuts and Coffee Kota Cilegon dan Serang (Hudin er af, 2024)
menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen, Hal
ini menunjukkan adanya inkonsistensi hasil riset, sehingga diperlukan kajian
lanjut dalam konteks kuliner rumahan berbasis pesan antar.
Selain harga, cita rasa makanan juga memainkan peran penting. Cita rasa
adalah pengalaman sensori yang dipengaruhi oleh rasa dan pancaindra lainnya
(Sari dalam Hana, 2023). Studi pada Mie Gacoan dan Pecel Lele Mama Suka
Medan menunjukkan bahwa cita rasa yang enak berdampak sigmfikan terhadap
retensi konsumen (Hana, 2023; Silvia ef al., 2024) serta Studi pada Rumah Makan
Ayam Bakar Pinngir Jalan Pondok Kelapa (Ridwan et af, 2024).Namun,
Darmawan et al. (2024) menemukan bahwa meski cita rasa penting, pengaruhnya
terhadap loyalitas tidak selalu signifikan pada Vintage Oriental Cafe Brebes.
Demikian pula, Fatmawati & al. (2023) pada konsumen Dapur Ummu Hisyam
Outlet 04 1. Poros Maros Makassar menemukan bahwa cita rasa tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, Hal imi mengindikasikan
bahwa konsumen mempertimbangkan lebih dari sckadar rasa saal memutuskan

untuk membeli ulang produk. Maka, terdapat gap teoritis yang perlu ditclusun

lebih lanjut.
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Faktor perantara vang divakim memperkuat  hubungan  antara
keterjangkauan harga dan cita rasa terhadap retensi honsumen adalah kepuasan
konsumen. Perasaan senang atau kecewa  konsumen  yang muncul setelah
membandingkan kesan mercka sebelum menggunakan dan setelah menggunakan
produk diartikan schaga kepuasan, Kotler dan Keller (2009) menyatakan bahwa
konsumen akan merasa puas jika produk yang mercka terima memenuht atau
melebihi harapan mercka. Sebaliknya, jika produk tdak memenuhi harapan,
konsumen akan merasa tidak puas. Akibatnya, kepuasan adalah hasil dari evaluasi
setelah pembelian, yang sangal dipengaruhi oleh ekspektasi awal konsumen. Hal

ini diperkuat oleh hasil penelitian Hana (2023) terhadap konsumen Mic Gacoan
Purwokerto, yang menemukan bahwa kepuasan memediasi hubungan antara cita
rasa dengan loyalitas konsumen sceara signifikan, meskipun pengaruh harga tidak
signifikan. Penelitian lain oleh Melinda & Ganda Jaya (2022) pada Kokumi
Paskal 23 Kota Bandung juga menunjukkan bahwa kepuasan memiliki pengaruh
kuat terhadap retensi pelanggan. Kedua studi ini mengonfirmasi bahwa kepuasan
dapat berperan sebagai variabel mediasi penting dalam membentuk retensi
konsumen. Maka dan itu, untuk usaha kuliner lokal seperti Anugrah Family,
penting menclusuri lebih lanjut sejauh mana kepuasan konsumen memediasi
hubungan antara persepsi harga dan kualitas rasa terhadap kecenderungan
konsumen untuk tetap loyal.
Diart uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa masih terdapat kesenjangan

penelitian (research gap). baik secara empiris maupun kontekstual, khususnya

dalam mengkaji hubungan antara keterjangkauan harga, cita rasa, kepuasan, dan
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retensi konsumen di sektor kubiner lokal berbasis pesan antar, Kebanyakan studs
sebelumnya berfokus pada produk ritel dan e-commerce. Maka, penting dilakukan
penelition vang menyasar konteks UMKM kulimer rumahan &i Palembang, dengan
kepuasan scbagai variabel mediasi, Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi teoritis sekaligus implikasi praktis bagi pelaku usaha kuliner lokal.
Berdasarkan kondisi tersebut, maka peneliti tertarik melakukan penclitian dengan
judul “Pengaruh Keterjangkauan Harga dan Cita Rasa Makanan terhadap
Retensi  Konsumen  dengan  Kepuasan  Konsumen sebagai  Variabel

Intervening pada Usaha Kuliner Anugrah Family Palem bang.”

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang penclitian, terdapat beberapa hal yang
mendorong dilakukannya penelitian ini, yaie:

Perfumbuhan Industri Kuliner yang Kompetitif, Data dari BPS Sumatera
Selatan (2025) menunjukkan pertumbuhan signifikan jumiah rumah makan dan
restoran di Palembang, dari 32 pada 2020 menjadi 1.316 pada 2023, 2024 dan
2025, Lonjakan ini menciptakan persaingan vang ketat, khususnva bagi usaha
mikro seperti Anugrah Family yang beroperasi dengan sislcm pesan antar.
Kondisi ini menimbulkan tantingan dalam mempertahankan konsumen agar telap
loval di tengah banyaknya pilihan kuliner.

Fluktuasi Permintaan dan Retensi Konsumen. Berdasarkan data penjualan
Anugrah  Family, terjadi  penurunan  drastis jumlah porsi  yang terjual

pasca-Ramadhan, dari 3.070 porsi (Maret) menjadi 650 porsi (April). Fluktuasi i



menunjukkan bahwa retenst konsumen belum stabad dan perlu strategn khusus agar
pelanggan tidak hanva berbelanga saal momen lerieniu saja
hetdakkonsistenan Temuan Penchiian Terdahulu,  Beberapa  studs
menunjukkan bahwa keterjangkauan harga dan cita msa dapat mempengaruhs
lovalitas  dan  retenst  konsumen  (Hana, 2023), namun  stude Jan justru
menunjukkan hasil vang berlawanan, sepertt vang ditermukan oleh Siantun ef al
(2021) dan Darmawan et al. (2024) vang menyatakan bahwa cita rasa tdak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan, dan harga tdak selalu berpengaruh
tu:rhndup loyalitas, Hal i menmimbulkan  pertanyaan m-:n[y.:n;ni keelektulan
faktor-faktor tersebut dalam membentuk retensi pelanggan dalam konteks usaha
kuliner lokal.

Peran mediasi kepuasan konsumen yang belum konsisten. Penelitian
sebelumnya juga menunjukkan bahwa kepuasan konsumen sebagai variabel
mediasi tidak selalu memiliki pengaruh signifikan dalam menjembatani hubungan
antara persepsi harga dan cita rasa terhadap retensi. Oleh karena itu. perlu dikaji
kembali apakah kepuasan benar-benar berperan sebagai jembatan yang efektf
dalam konteks layanan pesan antar makanan rumahan.

Minimnya Risct di Konteks Usaha Kuliner Lokal Skala Mikro. Mayonitas
penelitian sebelumnya dilakukan pada sektor ritel, e-commerce, mau franchise
besar. Masih sangat sedikit riset yang menyoroti dinamika retensi konsumen pada

usaha kuliner mikro  dengan model pesan amtar,  Khususnya  d wilayah
Perpudangan Tanjung Api-Api, Kabupaten Banyuasin, tempat usaha Anugrah

Family beroperasi.



1.3

Batasan Masalah

Untuk memastikan penelitian ini berjalan secara terfokus dan sistemats,

maka ditetapkan batasan-batasan masalah sebagai benkut:

(]
.

Objek Penelitian, Penelitian ini dibatasi pada satu unit usaha kuliner rumahan,
yaitu Usaha Kuliner Anugrah Family vang berlokasi di wilayah Talang
Jambe, Palembang. Sumatera Selatan, Usaha ini dipilih karena memiliki
model bisnis pesan antar dan melayani scgmen pasar pekerja gudang serta
masyarakat sekitar,

Subjck Penclitian, Responden dalam penclitian ini adalah pelanggan yang
telah melakukan pembelian minimal dua kali di Anugrah Family dalam tiga
bulan terakhir, untuk memastikan bahwa mercka memiliki pengalaman
konsumen yang cukup dalam menilai harga, cita rasa, kepuasan, dan niat
berlangganan ulang.

Variabel vang Diteliti. Pencliian imi memfokuskan pada empat vanabel
utama yaitu: Varabel independen (X,) Ketenjanghauan Harga dan Vanabel
independen (X;) Cita Rusa Makanan, yang dipilih karena keduanya dianggap
sehagai faktor dominan dalam keputusan konsumen untuk tetap loyal
terhadap suatu produk. Variabel intervening (Z) Kepuasan Konsumen, yang
dianalisis sebagai mediator dan pengaruh keterjanghkauan harga dan cita rasa
terhadap retensi honsumen. Vanabel dependen (Y) Retenst Konsumen, yaitu
kecenderungan konsumen untuk tetap melakukan pembelian ulang atau

menggunakan layanan yang sama secara berkelanjutan.



4. Peneliian im tidak membahas faktor lam di luar vanabel yang telah
ditctapkan, seperti promosi, kualitas pelayanan, lokasi wsaha, atau faktor
cksternal lainnya yang juga mempengaruhi retensi konsumen.

5. Wakw dan Lokasi Penelitian. Penclitian dilaksanakan pada periode bulan
Januari sampai dengan Juli 2025 di lokasi operasional Anugrah Family dan
lingkup konsumen yang tercatat dalam sistem pemesanan internal usaha.

6. Pendekatan dan Metode. Penelitian imi menggunakan pendekatan kuantitauf
eksplanatori, dengan metode analisis jalur (path analysis) untuk mengup
hubungan langsung dan tidak langsung antar variabel, serta untuk mengukur
pengaruh mediasi kepuasan konsumen.

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian laar belakang diatas, maka penelii membuat suatu
rumusan masalahnya yang akan dianalisis sebagai berikut:
I. Apakah Keterjangkauan Harga (X1) berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen (£} pada Anugrah Family Palembang?
2. Apakah Keterjangkauan Harga (X1) berpengaruh secara posiuf sigmifikan

terhadap Retensi Konsumen (') pada Anugrah Family Palembang?

3. Apakah Cita Rasa (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen (Z) pada Anugrah Family Palembang?

4. Apakah Cita Rasa (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Retensi
Konsumen () pada Anugrah Family Palembang?

5, Apakah Retensi Konsumen (Y ) berpengaruh secara positif dan sigmifikan

terhadap Kepuasan Konsumen (Z) pada Anugrah Family Palembang?
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Apakah Keterjangkauan Harga { % 1) berpenganih secara positil dan si prnlikan
terhadap Retenst Konsumen (Y} melalm Kepuasan Konsumen (Z) schagal
variabel intervening pada Anugrah Family Palembang?

Apakah Cita Rasa (X2) berpengaruh secara positil dan signifikan terhadap
Retensi Konsumen (Y) melalui Kepuasan Konsumen () schagai variabel

intervening pada Anugrah Family Palembang?

Tujuan Penclitian

Adapun tujuan dari penclitian ini adalah:
Untuk menganalisis pengaruh Keterjangkauan Harga (X1) terhadap Kepuasan
Konsumen (Z) pada Anugrah Family Palembang.
Untuk menganalisis  pengarub Keterjangkauan Harga (X1) terhadap Retensi
Konsumen () pada Anugrah Family Palembang.
Untuk menganalisis pengaruh Cita Rasa (%2) terhadap Kepuasan Konsumen
(£) pada Anuprah Family Palembang.
Untuk menganalisis pengaruh Cila Rasa (X2} terhadap Retensi Konsumen
(Y} pada Anugrah Family Palembang.
Untuk menganalisis pengaruh Retenst Konsumen (Y) terhadap Kepuasan

Konsumen {7) pada Anugrah Family Palembang.



. Untuk menganalisis pengaruh Keterungkauan Harga (X 1) terhadap Retens
Konstimen (Y) melalur Kepunsan Konsumen (£) sebagin variabel intervening

pada Anugrah Family Palembang,

|

Untuk menganalisis pengaruh Cita: Rasa (X2) lerhadap Retenst Konsumen
(Y1 melalui Kepuasan Konsumen (£} schagar vanabel intervening pada

Anugrah Family Palembang,

1.6 Kegunaan Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermaniaat baik
secara akademis maupun praktis, sejalan dengan lujuan penelitian diatas.

1.6.1 Kegunaan Akademis:

4. Dalam melakukan penelitian ini, penulis memiliki harapan agar penelitian ini
dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi penulis serta menambah
ilmu yang telah didapatkan selama melakukan proses perkulinhan.

b, Penelitian ini dapat juga digunakan untuk perbandingan dan referensi bagi
penelitian lain  yang sejenis. Dan diharapkan untuk penelitian  yang
selanjutnya bisa lebih baik dari penelitian yang telah dilakukan.

1.6.2 Kegunaan Praktis

a. Bagi penulis meningkatkan wawasan pengetahuan penulis pada bidang ilmu
manajemen pemasaran, khususnya pada variabel masalah yang ditelit, yaitu
tentang keterjangkauan harga, cita rasa makanan, retensi konsumen dan

kepuasan konsumen.

1o



Bagi Anugrah Family Palembang, membantu dalam menyusun strategi
pemasaran yang lebih efekul melalul pengelolaan harga dan peminghatan cita
rass makanan guna menciptakan kepuasan konsumen yang berdampak
langsung pada retens: konsumen.

Hagi Pihak Lan, hasil dan penelitian im dapat dijadikan schagal sumber
nformast  untuk menambah  pengetahuan  dan sehagai bahan  referensi
tambahan untuk penelitian ilmiah yang akan dilakukan pada masa yang akun

datang.

i
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