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ABSTRAK 

“Pengaruh fleksibilitas kerja dan tingkat spesialisasi pekerjaan 

terhadap kinerja karyawan PT.Medion cabang palembang” (dibawah 

bimbingan Bapak Azmir Ferdinansyah, SE, MM dan Ibu Veny mayasari, 

SE, MM ). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fleksibilitas kerja dan 

tingkat spesialisasi pekerjaan terhadap kinerja karyawan PT.Medion cabang 

palembang. Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif, yang menguji 

pengaruh dari suatu variabel terhadap variabel lainnya.  

Populasi dari penelitian ini adalah 10% sampel berjumlah 115 sampel dari 

seluruh karyawan yang bekerja di PT.Medion. Penarikan sampel dilakukan 

dengan teknik pusposive sampling. Pengujian dengan analisis regresi linear 

berganda. Uji determinasi dan juga dilakukan dengan uji t dan uji F (ANOVA). 

Uji t bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel-variabel bebas terhadap 

variabel terikat secara parsial, sementara uji f (ANOVA) digunakan untuk 

mengetahui pengaruh variabel-variabel bebas terhadap variabel terikat secara 

simultan. 

Hasil penelitian menunjukan koefisien korelasi sebesar 0,940 hal ini 

berarti fleksibilitas kerja dan spesialisasi pekerjaan berhubungan dengan kinerja 

karyawan dan koefisien determinasi sebesar 94% yang artinya fleksibilitas kerja 

dan tingkat spesialisasi pekerjaan mampu menjelaskan perubahan terhadap 
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variabel kinerja sebesar 94% sedangkan sisanya 6% dijelaskan oleh variabel-

variabel yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Fleksibilitas kerja,Spesialisasi pekerjaan,Kinerja karyawan 
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BAB  I  

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

Manusia merupakan faktor penting bagi suatu perusahaan guna menjaga 

kelangsungan hidup perusahaan dan untuk dapat menghadapi persaingan dalaam dunia bisnis 

yang semakin ketat. Karyawan sebagai sumber daya perusahaan merupakan perencanaan, 

pelaksana, dan pengendalian yang selalu berperan aktif dalam mewujudkan tujuan 

perusahaan. Karyawan menjadi pelaku yang menunjang tercapainya tujuan, mempunyai 

tujuan, mempunyai pemikiran, perasaan dan keinginan yang dapat mepengaruhi sikap-

sikapnya terhadap pekerjaannya. Dalam hal pencapaian tujuan dari sebuah perusahaan,  yang 

salah satunya adalah dengan kinerja karyawan. Kinerja karyawan yang tinggi akan 

meningkatkan produktivitas perusahaan dikarenakan tingkat kerja yang dihasilkan oleh 

karyawan semakin tinggi, dan dampak kepada produktivitas perusahaan yang akhirnya dapat 

mencapai tujuan dan target perusahaan. Kinerja sumber daya manusia atau karyawan dalam 

suatu perusahaan dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor yang diantarnya gaya kepemimpinan 

dan komitmen terhadap prestasi kerja karyawan dalam suatu perusahaan. 

Dalam peningkatan kinerja yang tinggi akan membawa kemajuan bagi setiap 

perusahaan untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan bagi lingkungan bisnis yang belum 

tentu stabil. Dan karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan merupakan 

sebuah tantangan yang serius bagi manajemen dalam mencapai keberhasilan tujuan dan 

kelangsungan hidup perusahaan tergantung kualitas kinerja karyawan didalamnya untuk  

mempunyai prestasi yang baik, karena tercapai atau tidaknya tujuan perusahaan dipengaruhi 

oleh kinerja karyawan diperusahaan. 
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Menurut simamora (2015:5) manajemen sumber daya manusia adalah 

pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan pengelolaan individu 

anggota organisasi atau kelompok pekerja. Mengingat begitu pentingnya peranan sumber 

daya manusia dalam suatu perusahaan, sudah sepatuhnya jika suatu perusahaan 

memperhatikan aspek-aspek kerja yang berkaitan dengan sumber daya manusia (karyawan 

perusahaan).Karena karyawan yang memiliki motivasi kerja yang kuat merupakan 

keunggulan kompetitif suatu perusahaan. Persoalan dalam memotivasi karyawan tidak mudah 

karena dalam diri karyawan terdapat keinginan,kebutuhan dan harapan yang berbeda antara 

satu karyawan dengan karyawan lain. Banyak orang bekerja berjam-jam, akibatnya mereka 

menghadapi konflik antar keluarga dan pekerjaan. Terutama bagi wanita, tidak tidak 

memiliki waktu yang mereka inginkan untuk keluarga karena jam kerja yang panjang dan 

tidak nyaman. 

Bekerja dalam jam kerja yang fleksibel memungkinkan orang mengatur kehidupan 

sehari-hari mereka dengan lebih baik dan mengurangi konflik keluarga-kerja. Seperti yang 

dibuktikan oleh peneliti sebelumnya, bahwa bekerja dalam jam fleksibel mempengaruhi 

positif seseorang tentang pekerjaan itu . Orang yang diijinkan untuk memilih jam berapa 

mereka bisa memulai dan menyelesaikan pekerjaan cenderung lebih puas dengan pekerjaan 

mereka. Dalam penelitian ini saya ingin memeriksa apakah pria atau wanita menganggap jam 

kerja fleksibel lebih penting agar bisa puas dengan pekerjaan mereka, juga apakah ada 

perbedaan antara orang yang memiliki anak dan orang-orang yang tidak, mengenai jam kerja 

yang fleksibel dan kepuasan kerja. Saya mengharapkan wanita dan juga orang-orang yang 

memiliki anak untuk mempertimbangkan jam kerja yang fleksibel lebih penting untuk 

kepuasan kerja mereka dari pada pria dan orang-orang yang tidak memiliki anak. Metode 

spesialisasi pekerjaan melibatkan penguraian tugas ke tingkat terendah dan merancang 
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pekerjaan di sekitar masing-masing bagian. Hal ini menciptakan spesialisasi, keahlian, 

dan peningkatan kualitas.  

Desain spesialisasi pekerjaan di tempat kerja sering terlihat dimana seseorang pekerja 

berfokus pada satu tugas dan kemampuan spesifik selama selama keseluruhan shift kerja. 

Tugas sering berulang sepanjang hari, karena spesialisasi pekerjaan memungkinkan 

pengembangan keahlian yang signifikan dalam tugas tertentu, pembelajaran dan kecepatan 

produksi terjadi lebih cepat. Pekerjaan tidak melibatkan proses yang kompleks, sehingga bisa 

diajari lebih cepat kepada pekerja baru. Secara teori, pendekatan mengurangi biaya 

pengendalian kualitas dan meningkatkan efisiensi produksi (Thibodaux, 2012:24). 

Spesialisasi mengacu pada individu dan organisasi yang berfokus pada keterbatasnya rentang 

tugas produksi yang kinerjanya paling baik. Spesialisasi ini mengharuskan para pekerja untuk 

melepaskan tugas-tugas lain di tempat yang mereka tidak terampil, meninggalkan pekerjaan 

tersebut kepada orang lain yang lebih cocok untuk mereka. Sebuah jalur perakitan, dimana 

pekerja individu melakukan tugas tertentu dalam proses produksi, adalah contoh terbaik dari 

spesialisasi. Adanya pembagian tugas berdasarkan spesialisasi pekerjaan maka karyawan 

akan merasa puas dengan kondisinya,Dengan kata lain kepuasan kerja dalam suatu organisasi 

merupakan prinsip dasar bagi suatu organisasi dalam mencapai tujuan dan sasaran 

organisasi.Kepuasan kerja yang rendah akan berimplikasi pada kinerja. Hal ini disebabkan 

kepuasan kerja dan kinerja yang erat terkait dan saling terkait dalam menentukan 

keberhasilan dan pencapaian tujuan organisasi  Wesson, (2009:34).                                

PT.Medion merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang farmasi 

peternakan yang menyediakan berbagai kebutuhan peternakan baik dari vaksin dan obat, 

perusahaan yang berada di kantor pusat bandung ini sangat peduli terhadap peternak 

diindonesia khususnya di kota palembang dengan adanya cabang di palembang tentu suatu 

cabang harus dapat bekerja dan menghasilkan kinerja sesuai cita-cita perusahaan, hal itu 
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dapat ditinjau dari sumberdaya manusia atau pekerjanya. Maka dari itu perusahaan wajib 

memenuhi dan memperhatikan para karyawan untuk dapat bekerja secara optimal.  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis ingin mengadakan penelitian dengan judul: 

“Pengaruh fleksibilitas kerja dan spesialisasi pekerjaan terhadap kinerja karyawan PT. 

Medion cabang palembang” 

 

1.2 Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas, maka permasalahan yang diajukan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah ada pengaruh fleksibilitas kerja terhadap kinerja karyawan PT. Medion 

cabang palembang ? 

2. Apakah ada pengaruh spesialisasi pekerjaan terhadap kinerja karyawan PT. Medion 

cabang palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh fleksibilitas kerja dan spesialisasi pekerjaan secara bersama-

sama terhadap kinerja karyawan PT. Medion cabang palembang ? 

 

1.3 Tujuan penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang berhubungan dengan rumusan masalah yang ada 

adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh fleksibilitas kerja terhadap kinerja karyawan PT. Medion 

cabang palembang. 

2. Menganalisis pengaruh spesialisasi pekerjaan terhadap kinerja karyawan PT. Medion 

cabang palembang  

3. Menganalisis pengaruh fleksibilitas kerja dan spesialisasi pekerjaan secara bersama-

sama terhadap kinerja karyawan PT. Medion cabang palembang. 
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1.4. Manfaat penelitian 

Ada beberapa manfaat yang dapat diambil dari hasil penelitian ini diantaranya adalah: 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan pemikiran dan informasi mengenai Pengaruh 

fleksibilitas kerja dan tingkat spesialisasi pekerjaan terhadap kinerja karyawan PT.Medion 

cabang palembang 

2. Bagi Penulis 

Kegunaan penelitian ini untuk menambah wawasan ilmu pengetahuan dan melatih 

kemampuan menganalisa dan berfikir secara sistematis. 

3. Bagi Akademik 

Hasil penelitian dapat berguna bagi perkembangan ilmu pengetahuan tentang pengaruh 

fleksibilitas kerja dan tingkat spesialisasi pekerjaan dan sebagai acuan untuk penelitian 

selanjutnya. 
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