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ABSTRAK 

 

Indah Asmarani / 1601110006.P / Pengaruh Pelatihan dan Komunikasi Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Berlian Maju Motor Palembang ( dibawah bimbingan Bapak Sugiri 

Dinah,SE.M.S.i dan bapak Muhammad Said,SE.M.S.i 

 

Skripsi ini membahas tentang bagaimana Pengaruh Pelatihan dan Komunikasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Berlian Maju Motor Palembang, adapun objek penelitian 

dalam skripsi ini adalah para karyawan. Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui 

Seberapa besar Pengaruh Pelatihan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Berlian 

Maju Motor Palembang, hal ini dapat di lihat dari hasil Uji f secara simultan bahwa ada 

Pengaruh Pelatihan (X1) dan Komunikasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) yang dilihat 

dari nilai signifikan nya 0,000 < 0,05 (a) , serta hasil dari uji t dalam penelitian ini dapat 

diketahui bahwa ada Pengaruh Pelatihan (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan tingkat 

signifikan 0,000 < 0,05 (a) maka H0 diterima dan Ha ditolak. Dan juga terdapat Pengaruh 

Komunikasi (X2) Terhadap Kinerja Kayawan (Y) dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 (a) 

maka H0 diterima dan Ha ditolak. Adapun hasil uji korelasi dari dua variabel diatas sebesar 

0,717 ( R Square ) yang menunjukkan bahwa adanya hubungan yang kuat antara variabel 

Pelatihan (X1) dan variabel Pelatihan (X1) terhadap Kinerja Karyawan ( Y) Adapun hasil R 

square (R²) sebesar 0,514 ( 51,4 %) angka tersebut menggambarkan ada nya persentase 

sumbangan pengaruh variabel Independen Pelatihan (X1) dan Komunikasi (X2 )terhadap 

variabel dependen Kinerja Karyawan sebesar 51,4 % sedangkan sisa nya yaitu 48,6% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak disebutkan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Pelatiham, Komunikasi dan Kinerja Karyawan 



ABSTRACT 
 

 

Indah Asmarani / 1601110006.P / The Effect of Training and Communication on 

Employee Performance of PT. Berlian Maju Motor Palembang, Thesis, Management Study 

Program, Sarjana Degree (SI), Faculty of Economics University Palembang. Advisors: MR. 

Sugiri Dinah,SE.M.S.i dan MR. Muhammad Said,SE.M.S.i 

 

This thesis discusses how the effect of training and communication on the 

performance of employees of PT. Berlian Maju Motor Palembang, while the object of 

research in this thesis is the employees. The purpose of this study was to determine how 

much influence the Training and Communication of Employee Performance at PT. Berlian 

Maju Motor Palembang, this can be seen from the results of the f test simultaneously that 

there is the Effect of Training (X1) and Communication (X2) on Employee Performance (Y) 

which is seen from its significant value of 0,000 <0.05 (a), as well as the results of the t test 

in this study can be seen that there is the Effect of Training (X1) on Employee Performance 

 
(Y) with a significant level of 0,000 <0.05 (a) then H0 is accepted and Ha is rejected. And 

there is also the Effect of Communication (X2) on the Performance of Riches (Y) with a 

significant level of 0,000 <0.05 (a) then H0 is accepted and Ha is rejected. The correlation 

test results of the two variables above amounted to 0.717 (R Square) which shows that there 

is a strong relationship between the Training variable (X1) and the Training variable (X1) on 

Employee Performance (Y) The R square result (R²) is 0.514 (51 , 4%) this figure illustrates 

the percentage contribution of the influence of the Independent Training (X1) and 

Communication (X2) variables to the Employee Performance dependent variable of 51.4% 

while the remaining 48.6% is influenced by other variables not mentioned in the study this. 

 

Keywords: Pelatiham, Communication and Employee Performance... 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 
 

 

Persaingan dalam dunia bisnis yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk 

meningkatkan sumber daya manusianya. Sumber daya manusia dalam suatu perusahaan dapat 

memegang peranan penting, karena aktivitas yang dilakukan bisa membawa manfaat bagi 

perusahaan itu sendiri, terutama dalam mencapai tujuan perusahaan. menurut Henry 

Sinamora (2002 : 2 ) aset penting dalam suatu organisasi yang diharus dimiliki oleh 

perusahaan dan perlu diperhatikan oleh manajemen, adalah aset manusia dari organisasi 

tersebut. 

 

Dalam suatu tujuan perusahaan tak lepas dari kinerja karyawan itu sendiri yang berpengaruh 

terhadap produktivitas perusahaan. Apabila kinerja karyawannya buruk akan memberikan 

dampak negatif pada perusahaan tersebut, tetapi sebaliknya jika kinerja karyawan baik akan 

memberikan dampak positif bagi perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. Kinerja itu 

sendiri adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai 

dalam melaksankan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepada nya. 

Selain itu aspek yang menunjang keberhasilan kinerja karyawan adalah dengan memiliki 

kemampuan kerja yang memadai karyawan diharapkan dapat mengatasi segala permasalahan 

pekerjaan sehingga tugas pekerjaan dapat diselesaikan dengan lebih baik, adapun masalah di 

PT Berlian Utama Motor Palembang yaitu pelatihan, pelatihan merupakan suatu usaha untuk 

meningkatkan 



 
Kualitas sumber daya manusia. Pelatihan merupakan hal yang sangat penting yang dapat 

dilakukan oleh perusahaan agar memiliki tenaga kerja yang berpengetahuan, kemampuan dan 

keterampilan dapat memenuhi kebutuhan perusahaan di masa kini dan masa akan datang. 

 

Dengan adanya kegiatan pelatihan, karyawan memiliki kesempatan untuk menyerap 

pengetahuan atau nilai-nilai baru, sehingga dengan pengetahuan baru tersebut para karyawan 

dapat meningkatkan profesinya dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya dan 

dapat memenuhi kebutuhan perusahaan di masa kini dan dimasa yang akan datang 

 

Menurut Handoko (2009) Pelatihan yang baik akan meningkatkan kemampuan, 

keterampilan dan juga pengetahuan karyawan. Karyawan yang sudah dilatih hingga lebih 

terampil terhadap pekerjaannya akan lebih percaya diri dan merasa lebih berguna bagi 

perusahaan. 

 

Selain  Pelatihan  PT.  Berlian  Maju  Motor  Palembang  memiliki  masalah Mengenai 

 

Komunikasi. Komunikasi sangat penting untuk menjalin hubungan kerja sama antar manusia 

 

yang terlibat didalam organisasi dan mempunyai pengaruh yang sangat besar dalam proses 

 

pencapaian  tujuan  organisasi.  Komunikasi  akan  memungkinkan  setiap  aggota  organisasi 

 

untuk saling membantu dan saling mengadakan interaksi. Hubungan yang hangat serta ramah 

 

sangat dipengaruhi oleh kemampuan seseorang untuk berkomunikasi dengan orang lain 
 

 

Dengan adanya komunikasi dapat memberikan penjelasan kepada para pegawai tentang 

apa yang harus dilakukan, seberapa baik mereka 

 

mengerjakannya dan apa yang dapat diakukan untuk meningkatkan kinerja jika sedang 

berada di bawah standar. Budaya komunikasi dalam konteks komunikasi organisasi harus 

diihat dari berbagai sisi. Sisi pertama adalah komunikasi antara atasan kepada bawahan. Sisi 

kedua adalah antara pegawai ke atasan , sisi ketiga antara pegawai satu dengan pegawai yang 

lainnya. 

 

Dalam suatu organisasi komunikasi memegang peranan penting. Dikatakan demikian 

karena keberhasilan berinterasi dalam organiasi adalah melalui komunikasi. Jika komunikasi 

dapat berjalan secara efektif maka informasi dalam dinamika berorganisasi pun akan berjalan 

lancar sehingga dapat mempercepat proses penyelesaian suatu pekerjaan. Robbins dan Judge 

(2013:12) menyatakan bahwa komunikasi yang buruk paling sering disebut sebagai konflik 



1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah yang telah dipaparkan maka terdapat 

 

beberapa rumusan dalam penelitian ini yaitu : 

 

1. Apakah Terdapat Pengaruh Pelatihan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Berlian Maju Motor Palembang 

 
2. Apakah Terdapat Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan PT. Berlian Maju 

Motor Palembang 

 
3. Apakah Terdapat Pengaruh Variabel Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Berlian Maju Motor Palembang 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan permasalahan diatas maka tujuan penelitian ini sebagai berikut : 

 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Pelatihan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Berlian Maju Motor Palembang 

 
2. Untuk Mengetahui Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan 

 

PT. Berlian Maju Motor Palembang 

 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Berlian Maju Motor Palembang 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Diharapkan dapat menjadi sarana untuk mengembangkan teori Ilmu manajemen 

sumber daya manusia yang berkaitan dengan konsep Pelatihan dan Komunikasi terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Berlian Maju Motor Palembang. 

 

2. Bagi Perusahaan 

 

kemampuan yang memadai terutama yang menyangkut Pelatihan dan Komunikasi 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Berlian Maju Motor Palembang. 



3. Bagi Akademik 

 

Merupakan informasi bagi penelitian selanjutnya dan sumbangan dalam 
 

pengembangan pengetahuan di bidang manajemen khususnya manajemen sumber daya 
 

manusia. 
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