
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 
 
 
 
 
 

 
1.1 Latar Belakang 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

Meinurut Hasiibuan dalam Re izkii  (2023:262) me inyatakan manaje imein 

sumbe ir daya manusiia adalah iilmu dan se inii  yang me ingatur hubungan dan peiranan 

teinaga keirja agar eife iktiif dan eifiisiie in, me imbantu teirwujudnya tujuan peirusahaan, 

karyawan, dan masyarakat. Kualiitas sumbe ir daya manusiia yang meirupakan aspe ik 

teirpeintiing bagii  suatu peirusahaan, me ine intukan ke ibe irhasiilannya dalam me ime inuhii  

tujuannya, sumbeir daya manusiia sangat peintiing dalam se imua biisniis. 

Meinurut Catrii Jiintar (2023:119) Sumbe ir daya manusiia me ime igang peiran 

peint iing dalam me incapaii  tujuan seibuah organiisasii. Dalam duniia biisniis, keihadiiran 

manusiia sangat peintiing untuk dapat beirsaiing seicara baiik, baiik dalam jangka peindeik 

maupun jangka panjang. Organiisasii  harus me inonjolkan niilaii-niilaii  yang diimiiliikiinya 

agar dapat beirsaiing de ingan organiisasii  laiin. Ada beirbagaii  peirusahaan yang se idang 

beirke imbang, teirliihat adanya rasa se itiia karyawan teirhadap peirusahaan diimana 

me ireika beikeirja, hal iinii  diipe ingaruhii  ole ih beirbagaii  faktor. 

Sumbe ir daya manusiia adalah bagiian yang sangat viital dalam me injaga 

keibeirhasiilan se ibuah peirusahaan atau organiisasii  kareina kualiitas dan tiingkat 

produktiiviitas karyawan me imiiliikii  dampak yang beisar teirhadap pe incapaiian tujuan 

peirusahaan. Be irbagaii  hal se ipeirtii kondiisii  liingkungan ke irja, siiste im pe inggajiian, seirta 

tiingkat keipuasan keirja me imiiliikii  pe ingaruh yang beisar teirhadap kiine irja karyawan. 

Kiine irja keise iluruhan iinii  me injadii  faktor utama dalam me ine intukan ke isukseisan 

seibuah pe irusahaan. Karyawan tiidak hanya diianggap se ibagaii  peikeirja biiasa, teitapii  
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diianggap se ibagaii  aseit beirharga yang seicara aktiif be irkontriibusii  dalam me incapaii viisii  

dan miisii  peirusahaan. 

Peirusahaan harus mampu me inciiptakan liingkungan yang dapat me indorong 

seirta meindukung peiniingkatan kiineirja karyawan. Peiniilaiian kiineirja meirupakan suatu 

siiste im yang teirstruktur yang diigunakan untuk me ingukur seirta me iniilaii  seirta 

me impe ingaruhii  siifat-siifat teirteintu yang beirkaiitan deingan karyawan. Peirlu diikeitahuii  

bahwa kiine irja karyawan tiidak se ilalu me iniingkat, teirkadang ada peinurunan kiine irja. 

Peiniingkatan kiine irja karyawan tiidak biisa teirciipta apabiila peirusahaan tiidak mampu 

me inciiptakan kondiisii  yang biisa me indorong karyawan untuk me inge imbangkan dan 

me iniingkatkan ke imampuan seirta ke iteirampiilan seicara optiimal, se ihiingga karyawan 

dapat me imbe iriikan kontriibusii  posiitiif bagii  peirusahaan. 

Hal pe intiing dalam me inge ilola Sumbe ir Daya Manusiia (SDM) adalah teintang 

kiine irja peigawaii. Kiine irja adalah hasiil darii  peikeirjaan se iseiorang yang me injalankan 

tugas seisuaii deingan standar yang diiteintukan, baiik dalam jumlah maupun 

kualiitasnya. Kiine irja karyawan se iriing diiartiikan seibagaii  ke imampuan me incapaii  

tugas-tugas yang diibeiriikan. Tiingkat kiine irja suatu organiisasii  biisa diiliihat darii seijauh 

mana program keirja karyawan seisuaii  de ingan viisii, miisii, dan tujuan organiisasii. Jiika 

para karyawan me imiiliikii  se imangat yang tiinggii, maka organiisasii  dapat beirjalan 

deingan lancar, kareina kiine irja me ireika me injadii  dukungan utama. 

Meinurut Moeiheiriiono dalam I indriiatii  (2021:704) Kiine irja karyawan adalah 

hasiil yang biisa diicapaii  ole ih se ise iorang atau seike ilompok orang dalam se ibuah 

organiisasii, baiik seicara kualiitatiif maupun kuantiitatiif. Seisuaii  de ingan we iwe inang, 

tugas, dan tanggung jawab masiing-masiing, me ireika be ikeirja untuk me incapaii tujuan 
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organiisasii  seicara sah, tiidak me ilanggar hukum, seirta seisuaii deingan niilaii  moral dan 

eitiika yang beirlaku. Me inurut Riivaii  dalam Donnii  (2021:215) me inyatakan bahwa 

kiine irja adalah peiriilaku yang nyata yang diitampiilkan se itiiap orang seibagaii  pre istasii 

keirja yang diihasiilkan ole ih peigawaii  se isuaii  deingan peirannya dalam organiisasii. 

Kiine irja pe igawaii  me ime ingaruhii  beirjalannya proseis produksii, kareina jiika kiine irja 

peigawaii  bagus maka hasiil yang diihasiilkan juga akan baiik, teitapii  jiika kiine irja 

peigawaii  buruk, maka hasiil yang diidapat ole ih peirusahaan juga akan buruk. 

Meinurut Munziir (2022:85) Ada be ibeirapa hal yang biisa me imbuat se ise iorang 

le ibiih teirmotiivasii dalam be ikeirja. Be ibeirapa faktor beirasal darii dalam diirii  se ise iorang, 

seidangkan yang laiin datang darii  peirusahaan atau organiisasii. Ke itiika karyawan 

meirasa ke ibutuhannya teirpeinuhii  dan biisa me impe irbaiikii  kualiitas hiidupnya se indiirii, 

hal iitu biisa meimbuat me ire ika beikeirja le ibiih baiik. Untuk dapat meiniingkatkan kiineirja, 

dapat diilakukan de ingan me impeirhat iikan kompe insasii, liingkungan keirja fiisiik, dan 

juga motiivasii  teirhadap karyawan. 

Peirumda Tiirta Beituah Kabupatein Banyuasiin, me irupakan salah satu iinstansii  

Badan Usaha Miiliik Daeirah yang me imbantu bupatii  dalam pe indiistriibusiian aiir be irsiih 

keipada masyarakat, dan salah satunya Peirumda Tiirta Beituah Cabang Ke intein Laut 

Kabupatein Banyuasiin yang me indiistriibusiikan aiir be irsiih keipada masyarakat 

khususnya dii  Ke intein Laut Kabupatein Banyuasiin. 

Beirdasarkan peingamatan dan wawancara awal deingan para karyawan dii 

PEiRUMDA Tiirta Beituah Cabang Ke intein Laut Kabupatein Banyuasiin, diiduga 

teirdapat fe inomeina me inge inaii  kompe insasii  yang kurang me imadaii dan keiteirlambatan 

dalam pe imbe iriian kompe insasii  keipada para karyawan, yang se iharusnya pe imbe iriian 
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kompe insasii  pada tanggal 27 seit iiap bulannya, teirnyata reialiita yang teirjadii  

pe imbe iriian kompe insasii   ke ipada karyawan yaiitu pada tanggal 7 pada bulan 

be iriikutnya. Hal iinii  dapat me iniimbulkan keit iidak puasan yang dapat me ingganggu 

iinstansii  untuk me impeirole ih, me ime iliihara, dan me impeirtahankan teinaga ke irja yang 

produktiif. Se ihiingga dapat beirdampak pada teirjadiinya pe inurunan kiine irja karyawan. 

Liingkungan ke irja fiisiik yang ada dii Peirumda Tiirta Beituah Cabang Ke inte in 

Laut pun masiih be ilum me imadaii  be irdasarkan data yang saya dapatkan masiih 

kurangnya pe indiingiin ruangan, laptop, dan priinteir yang me ingakiibatkan harus 

be irgantiian dalam pe imakaiian fasiiliitas kantor hal iinii  dapat meinurunkan se imangat 

keirja para karyawan, seihiingga dapat beirdampak pada me inurunnya kiine irja 

karyawan. Adapun data me inge inaii  fasiiliitas kantor dapat diiliihat pada tableil 1.1 dii 

bawah iinii  : 

 
 

Tabel 1.1 
Fasilitas kantor 

No Nama Yang dibutuhkan Yang tersedia 

1 Laptop 3 1 

2 Priinteir 2 1 

3 Kiipas angiin 2 1 

Sumbeir : data diiolah pe ine iliitii  

 

Fe inome ina laiinnya yang diite imuii  saat wawancara yaiitu motiivasii  keirja 

karyawan Peirumda Tiirta Beituah Cabang Ke inte in Laut Kabupatein Banyuasiin masiih 

teirgolong reindah, beirdasarkan data yang saya dapatkan teirliihat darii tiinggiinya 

tiingkat abse insii, dan keiteirlambatan ke irja me injadii  tanda peinurunan motiivasii  keirja 
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pada karyawan. Adapun data me inge inaii  abse insii karyawan dapat diiliihat pada table i  

 

1.2 diibawah iinii  : 

 
Table i 1.2 

Reikap abse insii  keitiidakhadiiran karyawan cabang ke intein laut 

Pe iriiode i januarii  2025 s/d oktobeir 2025 

BULAN Jumlah keit iidak hadiiran karyawan cabang ke intein laut Sakiit Iizi in Alpa 

Januarii  29 Karyawan 8 12 9 

Feibruarii  34 Karyawan 11 9 14 

Mareit 36 Karyawan 6 13 17 

Apriil 27 Karyawan 9 7 11 

Meiii  17 Karyawan 4 5 8 

Junii  18 Karyawan 8 6 4 

Julii  30 Karyawan 9 8 13 

Agustus 24 Karyawan 4 8 12 

Seipteimbe ir 19 Karyawan 7 8 4 

Oktobeir 23 Karyawan 6 5 12 

Sumbe ir : Data diiolah peine iliitii  

Kiine irja karyawan dii Peirumda Tiirta Beituah Cabang Ke inte in Laut Kabupate in 

banyuasiin me inceirmiinkan ke imampuan dan tanggung jawab karyawan dalam 

me injalankan tugas untuk me imbe iriikan pe ilayanan aiir be irsiih yang optiimal keipada 

masyarakat. Deingan adanya pe iniilaiian kiine irja yang objeiktiif karyawan diiharapkan 

dapat beirkontriibusii  maksiimal dalam me incapaii viisii  dan miisii  peirusahaan. Beiriikut 

data peiniilaiian kiine irja karyawan Peirumda Tiirta Beituah Cabang Ke intein Laut 

Kabupatein Banyuasiin yang teirjadiinya peinurunan darii tahun 2023-2024 : 



6 
 

 
 
 

 
Tabe il 1.3 

 
Pe iniilaiian Kiineirja Karyawan Peirumda Tiirta Be ituah Cabang Ke inte in Laut 

 

 
No 

 
ASPEiK PEiNIiLAIiAN KIiNEiRJA 

BOBOT NIiLAIi 

(2023) 

 
BOBOT NIiLAI i (2024) 

1 KEiTEiPATAN LAPORAN 5 4 

2 KUALIiTAS PEiRAWATAN AiiR 4 3 

3 KEiDIiSIiPLIiNAN JAM KEiRJA 5 4 

4 REiSPON TEiRHADAP PEiLANGGAN 5 4 

5 AKURASIi PEiNCATATAN MEiTEiRAN 4 3 

6 TANGGUNG JAWAB 4 3 

7 IiNIiSIiATIiF 4 3 

8 KEiRJA SAMA 4 3 

 
9 

KEiTE iPATAN WAKTU PEiNGIiRIiMAN 
AiiR 

 
4 

 
3 

10 KEiCEiPATAN PEiNIiNDAKAN ADUAN 4 3 

11 KEiDIiSIiPLIiNAN SEiRAGAM KEiRJA 5 4 

12 PEiNGEiLOLAAN BAHAN KiiMIiA 5 4 

13 KEiTEiRAMPIiLAN DIiLAPANGAN 5 4 

SKOR (%) 89,90% 68,60% 

Sumbeir : Data di iolah peineili iti i  

Rata-rata tahun 2023 : 4.46 (BAIiK) 

Rata-rata tahun 2024 : 3.43 (CUKUP) 

 
Beirdasarkan fe inome ina dii  atas peine iliit ii  teirtariik untuk me ilakukan pe ine iliit iian 

deingan judul “Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja Fisik, dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Perumda Tirta Betuah Cabang Kenten 

Laut Kabupaten Banyuasin”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah adalah peingarahan tujuan darii  seibuah tuliisan agar fokus 

teirhadap pe imbahasan hal teirteintu. Beirdasarkan latar beilakang masalah yang dii 

paparkan dii  atas, maka rumusan masalah dalam pe ine iliit iian iinii  adalah se ibagaii  

beiriikut : 

1. Apakah kompe insasii, liingkungan keirja fiisiik, dan motiivasii  keirja beirpe ingaruh 

seicara siimultan teirhadap kiine irja karyawan Peirumda Tiirta Beituah Cabang 

Ke inte in Laut Kabupatein Banyuasiin? 

2. Apakah kompe insasii  be irpe ingaruh seicara parsiial teirhadap kiine irja karyawan 

Peirumda Tiirta Beituah Cabang Ke inte in Laut Kabupatein Banyuasiin ? 

3. Apakah liingkungan keirja fiisiik beirpe ingaruh seicara parsiial teirhadap kiine irja 

karyawan Peirumda Tiirta Beituah Cabang Ke inte in Laut Kabupatein Banyuasiin ? 

4. Apakah liingkungan keirja fiisiik beirpe ingaruh seicara parsiial teirhadap kiine irja 

karyan Peirumda Tiirta Beituah Cabang Ke inte in Laut Kabupatein Banyuasiin ? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Me ingeitahuii dan meinganaliisiis peingaruh kompeinsasii, liingkungan keirja fiisiik, 

dan motvasii  keirja seicara siimultan teirhadap kiineirja karyawan Peirumda Tiirta 

Beituah Cabang Ke intein Laut Kabupatein Banyuasiin. 

2. Me inganaliisiis pe ingaruh kompe insasii teirhadap kiineirja karyawan Peirumda 

Tiirta Beituah Cabang Keintein Laut Kabupatein Banyuasiin 

3. Me ingiide intiifiikasii  pe ingaruh liingkungan keirja fiisiik teirhadap kiine irja 

karyawan Peirumda Tiirta Beituah Cabang Ke intein Laut Kabupatein Banyuasiin 
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4. Me ingiide intiifiikasii  peingaruh motiivasii  keirja teirhadap kiineirja karyawan 

Peirumda Tiirta Beituah Cabang Ke inte in Laut Kabupatein Banyuasiin. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagii Akade imiis 

 
Peineiliit iian iinii  diiharapkan dapat me imbe iriikan kontriibusii  pe intiing dalam 

peinge imbangan iilmu manaje ime in sumbeir daya manusiia, khusunya yang 

be irkaiitan de ingan faktor-faktor yang me impe ingaruhii  kiineirja karyawan dii seiktor 

peirusahaan daeirah (peirumda), juga me imbe iriikan gambaran e impiiriis teintang 

kondiisii  actual yang teirjadii  diilapangan, se ihiingga dapat me injadii  bahan diiskusii  

dan kajiian akade imiis dalam pe ingajaran maupun se imiinar iilmiiah. 

2. Bagii peirusahaan 
 

Pe ine iliit iian iinii  diiharapkan dapat me imbe iriikan iinformasii dan gambaran nyata 

me inge inaii  se ijauh mana kompe insasii, liingkungan keirja fiisiik dan motiivasii  

keirja be irpe ingaruh teirhadap kiine irja karyawan, me injadii  bahan eivaluasii  bagii  

manaje ime in peirusahaan dalam meirumuskan ke ibiijakan yang beirkaiitan 

deingan siiste im kompe insasii, pe irbaiikan fasiiliitas ke irja, seirta strateigii  

peiniingkatan motiivasii  ke irja karyawan. 

3. Pe ine iliit iian iinii  me inye idiiakan landasan eimpiiriis yang kuat dan data yang valiid 

seibagaii  acuan bagii pe ine iliit ii laiin yang be irmiinat me ingkajii  faktor-faktor yang 

me impe ingaruhii  kiineirja karyawan, khususnya dalam seictor peirusahaan 

daeirah (Pe irumda). Seilaiin iitu, peineiliitiian iinii  me imbuka pe iluang bagii  

peinge imbangan pe ine iliit iian le ibiih lanjut deingan meinambahkan variiabe il- 
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variiabe il baru atau meinggunakan meitodei analiisiis beirbeida untuk 

me indapatkan hasiil yang le ibiih kompre iheinsiif. 
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