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ABSTRAK

ELSA YUSIANA, Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja Fisik, dan Motivasi
Kerja terhadap Kinerja Karyawan Perumda Tirta Betuah Cabang Kenten Laut
Kabupaten Banyuasin.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kompensasi,
Lingkungan kerja fisik dan Motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini
dilaksanakan di Pcrumda Tirta Betuah Cabang Kenten Laut Kabupaten Banyuasin
yang beralamat di JI. PU No.l Rt 03 Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten
Banyuasin, populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan perumda Tirta
Betuah Cabang Kenten Laut Kabupaten Banyuasin Dalam penelelitian ini jumlzh
populasi Adalah 55 orang. Dalam penelitian ini menggunakan Teknik sampling
jenuh yang dimana jika jumlah populasi kurang dari 100 orang, maka seluruh
sampelnya diambil secara keseluruhan yaitu 55 orang.

Penelitian ini mengunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan sebagai
responden penelitian. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda, Uji F dan Uji t untuk mengetahui pengaruh masing-masing
variabel independen terhadap variabel dependen, baik secara parsial maupun
simultan,

Hasil penclitian yang di dapatkan dari Uji F yaitu seluruh variabel
independen berpengaruh secara simultan terhadap variabel dependen, dan hasil
penelitian Uji t didapatkan bahwa variabel kompensasi dan motivasi kera
berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan sedangkan variabel
lingkungan kerja fisik tidak berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
Perumda Tirta Betuah Cabang Kenten Laut Kabupaten Banyuasin.

Saran untuk peneliti selanjutnya jika ingin melakukan penelitian yang

sama diharapkan dapat mengambil data terbaru atau melakukan penelitian dengan
variabel terbaru agar penelitiannya dapat lebih akurat dan terkini. Disarankakn

juga mempertimbangkan faktor-faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan.

Kata Kunci : Kompensasi, Lingkungan kerja fisik, dan Motivasi kerja

v




ABSTRACT

ELSA YUSIANA, The Influence of Compensation, Physical Work Emvironment,
and Work Motivation on Employee Performance at Perumda Tirta Betuah, Kenten
Lawt Branch, Banyuasin Regency.

This study aims to analyze the influence of compensation. physical work
environment, and work motivation on employee performance. Employee
performance is an important factor in improving organizational outcomes. To
enhance employee performance, a good compensation system, a comfortable and
adequate physical work environment, and continuous work motivation provided 1o
employees are required in order 1o achieve high performance.

This research was conducted at Perumda Tiria Betuah, Kemen Laut Branch,
Banyuasin Regency, located at JI. PU No. I RT 03, Talang Kelapa District,
Banyuasin Regency. The population in this study consisted of all employees of
Perumda Tirta Betuah Kenten Laut Branch, Banyuasin Regency. The iotal
population in this study was 55 employees. This research used a saturated
sampling technique, in which if the population is less than 100 people, all
members of the population are taken as the sample. Therefore, the total sample
used in this study was 55 employees.

This study used a quantitative approach with a survey method. Data were
collected through the distribution of questiornaires to employees as research
respondents. The data analysis technique used was multiple lincar regression
analysis, along with the F-test and t-iest to determine the influence of each
independent variable on the dependent variable, both partially and
simultaneously.

The results of the F-test indicate that all independent variables simultaneously
influence the dependent variable. Meanwhile, the results of the t-test show that the
variables of compensation and work motivation partially influence employee
performance, while the physical work environment variable does not partially
influence employee performance al Perumda Tirta Betuah Kenten Laut Branch,

Banyuasin Regency.

Suggestions for future researchers who wish to conduct similar studies are to use
the latest data or include new variables so that the research resulls become more
accurate and up-to-date. It is also recommended to consider other factors that

may influence employee performance.
Keywords: Compensation, Physical Work Enviromment, and Work Motivation.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Hasibuan dalam Rezki (2023:262) menyatakan manajemen
sumber daya manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan
tenaga kerja agar efektif dan efisien, membantu terwujudnya tujuan perusahaan,
karyawan, dan masyarakat. Kualitas sumber daya manusia yang merupakan aspek
terpenting bagi suatu perusahaan, menentukan keberhasilannya dalam memenuhi
tujuannya, sumber daya manusia sangat penting dalam semua bisnis.

Menurut Catri Jintar (2023:119) Sumber daya manusia memegang peran
penting dalam mencapai tujuan sebuah organisasi. Dalam dunia bisnis, kehadiran
manusia sangat penting untuk dapat bersaing secara baik, baik dalam jangka pendek
maupun jangka panjang. Organisasi harus menonjolkan nilai-nilai yang dimilikinya
agar dapat bersaing dengan organisasi lain. Ada berbagai perusahaan yang sedang
berkembang, terlihat adanya rasa setia karyawan terhadap perusahaan dimana
mereka bekerja, hal ini dipengaruhi oleh berbagai faktor.

Sumber daya manusia adalah bagian yang sangat vital dalam menjaga
keberhasilan sebuah perusahaan atau organisasi karena kualitas dan tingkat
produktivitas karyawan memiliki dampak yang besar terhadap pencapaian tujuan
perusahaan. Berbagai hal seperti kondisi lingkungan kerja, sistem penggajian, serta
tingkat kepuasan kerja memiliki pengaruh yang besar terhadap kinerja karyawan.
Kinerja keseluruhan ini menjadi faktor utama dalam menentukan kesuksesan

sebuah perusahaan. Karyawan tidak hanya dianggap sebagai pekerja biasa, tetapi



dianggap sebagai aset berharga yang secara aktif berkontribusi dalam mencapai visi
dan misi perusahaan.

Perusahaan harus mampu menciptakan lingkungan yang dapat mendorong
serta mendukung peningkatan kinerja karyawan. Penilaian kinerja merupakan suatu
sistem yang terstruktur yang digunakan untuk mengukur serta menilai serta
mempengaruhi sifat-sifat tertentu yang berkaitan dengan karyawan. Perlu diketahui
bahwa kinerja karyawan tidak selalu meningkat, terkadang ada penurunan kinerja.
Peningkatan kinerja karyawan tidak bisa tercipta apabila perusahaan tidak mampu
menciptakan kondisi yang bisa mendorong karyawan untuk mengembangkan dan
meningkatkan kemampuan serta keterampilan secara optimal, sehingga karyawan
dapat memberikan kontribusi positif bagi perusahaan.

Hal penting dalam mengelola Sumber Daya Manusia (SDM) adalah tentang
Kinerja pegawai. Kinerja adalah hasil dari pekerjaan seseorang yang menjalankan
tugas sesuai dengan standar yang ditentukan, baik dalam jumlah maupun
kualitasnya. Kinerja karyawan sering diartikan sebagai kemampuan mencapai
tugas-tugas yang diberikan. Tingkat kinerja suatu organisasi bisa dilihat dari sejauh
mana program kerja karyawan sesuai dengan visi, misi, dan tujuan organisasi. Jika
para karyawan memiliki semangat yang tinggi, maka organisasi dapat berjalan
dengan lancar, karena kinerja mereka menjadi dukungan utama.

Menurut Moeheriono dalam Indriati (2021:704) Kinerja karyawan adalah
hasil yang bisa dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam sebuah
organisasi, baik secara kualitatif maupun kuantitatif. Sesuai dengan wewenang,

tugas, dan tanggung jawab masing-masing, mereka bekerja untuk mencapai tujuan



organisasi secara sah, tidak melanggar hukum, serta sesuai dengan nilai moral dan
etika yang berlaku. Menurut Rivai dalam Donni (2021:215) menyatakan bahwa
kinerja adalah perilaku yang nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi
kerja yang dihasilkan oleh pegawal sesuai dengan perannya dalam organisasi.
Kinerja pegawai memengaruhi berjalannya proses produksi, karena jika kinerja
pegawai bagus maka hasil yang dihasilkan juga akan baik, tetapi jika kinerja
pegawai buruk, maka hasil yang didapat oleh perusahaan juga akan buruk.

Menurut Munzir (2022:85) Ada beberapa hal yang bisa membuat seseorang
lebih termotivasi dalam bekerja. Beberapa faktor berasal dari dalam diri seseorang,
sedangkan yang lain datang dari perusahaan atau organisasi. Ketika karyawan
merasa kebutuhannya terpenuhi dan bisa memperbaiki kualitas hidupnya sendiri,
hal itu bisa membuat mereka bekerja lebih baik. Untuk dapat meningkatkan kinerja,
dapat dilakukan dengan memperhatikan kompensasi, lingkungan kerja fisik, dan
juga motivasi terhadap karyawan.

Perumda Tirta Betuah Kabupaten Banyuasin, merupakan salah satu instansi
Badan UsahaMilik Daerah yang membantu bupatidalam pendistribusian air bersih
kepada masyarakat, dan salah satunya Perumda Tirta Betuah Cabang Kenten Laut
Kabupaten Banyuasin yang mendistribusikan air bersih kepada masyarakat
khususnya di Kenten Laut Kabupaten Banyuasin.

Berdasarkan pengamatan dan wawancara awal dengan para karyawan di
PERUMDA Tirta Betuah Cabang Kenten Laut Kabupaten Banyuasin, diduga
terdapat fenomena mengenai kompensasi yang kurang memadai dan keterlambatan

dalam pemberian kompensasi kepada para karyawan, yang seharusnya pemberian



kompensasi pada tanggal 27 setiap bulannya, ternyata realita yang terjadi
pemberian kompensasi kepada karyawan yaitu pada tanggal 7 pada bulan
berikutnya. Hal ini dapat menimbulkan ketidak puasan yang dapat mengganggu
instansi untuk memperoleh, memelihara, dan mempertahankan tenaga kerjayang
produktif. Sehinggadapat berdampak padaterjadinyapenurunan kinerjakaryawan.
Lingkungan kerja fisik yang ada di Perumda Tirta Betuah Cabang Kenten

Laut pun masih belum memadai berdasarkan data yang saya dapatkan masih
kurangnya pendingin ruangan, laptop, dan printer yang mengakibatkan harus
bergantian dalam pemakaian fasilitas kantor hal ini dapat menurunkan semangat
kerja para karyawan, sehingga dapat berdampak pada menurunnya kinerja

karyawan. Adapun data mengenai fasilitas kantor dapat dilihat padatablel 1.1 di

bawah ini :
Tabel 1.1
Faslitaskantor
No Nama Y ang dibutuhkan Yang tersedia
1 Laptop 3 1
2 Printer 2 1
3 Kipasangin 2 1

Sumber : data diolah peneliti

Fenomena lainnya yang ditemui saat wawancara yaitu motivasi kerja
karyawan Perumda T irta Betuah Cabang Kenten Laut Kabupaten Banyuasin masih
tergolong rendah, berdasarkan data yang saya dapatkan terlihat dari tingginya

tingkat absensi, dan keterlambatan kerja menjadi tanda penurunan motivasi kerja



pada karyawan. Adapun data mengenai absensi karyawan dapat dilihat padatable

1.2 dibawahini :

Table 1.2
Rekap absensi ketidak hadiran karyawan cabang kenten laut
Periode januari 2025 s/d oktober 2025

BULAN Jumlah ketidak hadiran karyawan cabang kenten laut | Sakit | 1zin | Alpa
Januari 29 Karyawan 8 12 9
Februari 34 Karyawan 11 9 14
Maret 36 Karyawan 6 13 17
April 27 Karyawan 9 7 11
Mei 17 Karyawan 4 5 8
Juni 18 Karyawan 8 6 4
Juli 30 Karyawan 9 8 13
Agustus 24 Karyawan 4 8 12
September 19 Karyawan 7 8 4
Oktober 23 Karyawan 6 5 12

Sumber : Data diolah peneliti

Kinerjakaryawan di PerumdaTirta Betuah Cabang Kenten Laut Kabupaten
banyuasin mencerminkan kemampuan dan tanggung jawab karyawan dalam
menjalankan tugas untuk memberikan pelayanan air bersih yang optimal kepada
masyarakat. Dengan adanya penilaian Kinerja yang objektif karyawan diharapkan
dapat berkontribusi maksimal dalam mencapai visi dan misi perusahaan. Berikut
data penilaian kinerja karyawan Perumda Tirta Betuah Cabang Kenten Laut

Kabupaten Banyuasin yang terjadinya penurunan dari tahun 2023-2024 :




Tabel 1.3

Penilaian KinerjaKaryawan Perumda TirtaBetuah Cabang Kenten Laut

No ASPEK PENILAIAN KINERJA BO?Z%TZE)ILN BOBOT NILAI (2024)
1 | KETEPATAN LAPORAN 5 4
2 | KUALITAS PERAWATAN AiR 4 3
3 | KEDISIPLINAN JAM KERJA 5 4
4 | RESPON TERHADAP PELANGGAN 5 4
5 | AKURASIPENCATATAN METERAN 4 3
6 | TANGGUNG JAWAB 4 3
7 | INISIATIF 4 3
8 | KERJA SAMA 4 3
KETEPATAN WAKTU PENGIRIMAN
9 | AR 4 3
10 | KECEPATAN PENINDAKAN ADUAN 4 3
11 | KEDISIPLINAN SERAGAM KERJA 5 4
12 | PENGELOLAAN BAHAN KiMIA 5 4
13 | KETERAMPILAN DILAPANGAN 5 4
SKOR (%) 89,90% 68,60%

Sumber : Data diolah peneliti

Rata-rata tahun 2023 : 4.46 (BAIK)
Rata-rata tahun 2024 : 3.43 (CUKUP)

Berdasarkan fenomena di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian

dengan judul “Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja Fisik, dan Motivasi

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Perumda Tirta Betuah Cabang K enten

Laut Kabupaten Banyuasin”.




1.2 Rumusan M asalah

Rumusan masalah adalah pengarahan tujuan dari sebuah tulisan agar fokus
terhadap pembahasan hal tertentu. Berdasarkan latar belakang masalah yang di
paparkan di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Apakah kompensasi, lingkungan kerja fisik, dan motivasi kerja berpengaruh
secara simultan terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Betuah Cabang
Kenten Laut Kabupaten Banyuasin?

2. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
Perumda Tirta Betuah Cabang Kenten Laut Kabupaten Banyuasin ?

3. Apakah lingkungan kerja fisik berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan Perumda Tirta Betuah Cabang Kenten Laut Kabupaten Banyuasin ?

4. Apakah lingkungan kerja fisik berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyan Perumda Tirta Betuah Cabang Kenten Laut Kabupaten Banyuasin ?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi, lingkungan kerjafisik,
dan motvasi kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan PerumdaTirta
Betuah Cabang Kenten Laut Kabupaten Banyuasin.
2. Menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Perumda
Tirta Betuah Cabang Kenten Laut Kabupaten Banyuasin
3. Mengidentifikasi pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap Kkinerja

karyawan Perumda Tirta Betuah Cabang Kenten Laut Kabupaten Banyuasin



4. Mengidentifikasi pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan

Perumda Tirta Betuah Cabang Kenten Laut Kabupaten Banyuasin.

1.4 M anfaat Pendlitian

1. Bagi Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penting dalam
pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia, khusunya yang
berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerjakaryawan disektor
perusahaan daerah (perumda), juga memberikan gambaran empiris tentang
kondisi actual yang terjadi dilapangan, sehingga dapat menjadi bahan diskusi

dan kajian akademis dalam pengajaran maupun seminar ilmiah.

2. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan gambaran nyata
mengenai sejauh mana kompensasi, lingkungan kerja fisik dan motivasi
kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, menjadi bahan evaluasi bagi
manajemen perusahaan dalam merumuskan kebijakan yang berkaitan
dengan sistem kompensasi, perbaikan fasilitas kerja, serta drategi
peningkatan motivasi kerjakaryawan.

3. Penelitian ini menyediakan landasan empiris yang kuat dan datayang valid
sebagai acuan bagi peneliti lain yang berminat mengkaji faktor-faktor yang
mempengaruhi Kinerja karyawan, khususnya dalam sector perusahaan
daerah (Perumda). Selain itu, penelitian ini membuka peluang bagi

pengembangan penelitian lebih lanjut dengan menambahkan variabel-



variabel baru aau menggunakan metode analisis berbeda untuk

mendapatkan hasil yang lebih komprehensif.
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