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ABSTRAK

Mona Woulandari, Pengaruh Kenaikan PPN, Tingkat Literasi Pajak, dan
Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada E-
Commerce (Studi Kasus Mahasiswa Akuntansi Universitas Tridinanti
Palembang). (Dibawah bimbingan Bapak Yancik Syafitri, S.E., M. Si dan lbu
Crsytha Armereo, S.E., M. Si).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kenaikan PPN, Tingkat
Literasi Pajak, dan Digital Marketing terhadap Keputusan Pembelian Konsumen.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui
penyebaran kuesioner. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling, sedangkan penentuan jumlah sampel dilakukan menggunakan
rumus Slovin, sehingga diperoleh sebanyak 64 responden Data dianalisis
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak
SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kenaikan PPN berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian, Tingkat Literasi Pajak berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian, serta Digital Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.
Secara simultan, Kenaikan PPN, Tingkat Literasi Pajak dan Digital Marketing
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen.

Kata Kunci: kenaikan PPN, tingkat literasi pajak, digital marketing,
keputusan pembelian
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ABSTACT

Mona Wulandari, The Influence of VAT Increase, Tax Literacy Level, and
Digital Marketing on Consumer Purchasing Decisions in E-Commerce (Case
Study of Accounting Students at Tridinanti University Palembang). (Under the
guidance of Mr. Yancik Syafitri, S.E.M. Si and Mrs. Crsytha Armereo, S.E.M.
Si).

This study aims to analyse the effect of Value Added Tax (VAT) increase,
tax literacy level, and digital marketing on consumer purchasing decisions. This
research employs a quantitave approach using a survey method. The sampling
technique used is purposive sampling, while the sample size ws determined using
the Slovin formula, resulting in 64 respondents. Data were collected through
questionnaires and analysed using multiple linear regression with the assistance of
SPSS software.

The results of the study indicate that the increase in VAT influences
purchasing decisions, the level of tax literacy influences purchasing decisions, and
digital marketing influences purchasing decisions. Simultaneously, the increase in
VAT, the level of tax literacy, and digital marketing influence consumer purchasing
decisions.

Keywords: VAT increase, tax literacy, digital marketing, purchasing decision.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transformasi digital telah menciptakan perubahan mendasar dalam
perilaku konsumsi masyarakat Indonesia. Ketersediaan akses internet yang
semakin luas, peningkatan penggunaan smartphone, dan kemajuan teknologi
finansial mendorong masyarakat untuk mengalihkan pola belanja dari toko
fisik menuju platform E-Commerce. Proses pengambilan keputusan konsumen
di era digital tidak lagi ditentukan oleh harga dan kebutuhan rasional semata,
tetapi juga dipengaruhi oleh kecepatan akses informasi, kemudahan transaksi,
rekomendasi berbasis algoritma, konten visual, dan interaksi sosial digital.
Dengan demikian, keputusan pembelian menjadi fenomena yang multidimensi
yang melibatkan faktor psikologis, sosial, teknologi, dan ekonomi yang saling
terintegrasi.

Pemerintah menerapkan kebijakan fiskal melalui Undang-Undang
Nomor 7 Tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan Perpajakan (UU HPP)
yang meningkatkan tarif Pajak Pertambahan Nilai (PPN) secara bertahap yaitu,
kenaikan dari 10% menjadi 11% yang mulai berlaku pada 1 April 2022, dan
kenaikan menjadi 12% yang berlaku mulai 1 Januari 2025. Kebijakan ini
dimaksudkan untuk memperkuat penerimaan negara serta menjaga stabilitas

fiskal.
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Kenaikan tarif PPN secara teori berpotensi menurunkan permintaan
karena harga barang dan jasa akan meningkat (Mankiw, 2021:200). Konsumen
biasanya menunda atau mengurangi pembelian ketika terjadi kenaikan harga,
terutama pada kelompok pendapatan rendah yang sensitif terhadap perubahan
harga. Sebagai ilutrasi, produk elektronik senilai Rp2.000.000 akan berharga
Rp2.220.000 ketika dikenakan PPN 10% dan meningkat menjadi Rp2.240.000
ketika tarif PPN naik menjadi 12%. Perubahan harga tersebut menggambarkan
bahwa pajak dapat memengaruhi keputusan konsumsi melalui penurunan daya
beli.

Fenomena di Indonesia memperlihatkan kondisi yang berbeda dari
asumsi teori tersebut. Data dari Badan Pusat Statistik (Badan Pusat Statistik,
2025) mencatat nilai transaksi E-Commerce Indonesia mencapai Rp520,4
triliun pada tahun 2025, menunjukkan bahwa aktivitas ekonomi digital tetap
kuat walaupun terjadi penyesuaian tarif PPN. Karakteristik konsumen digital
yang lebih menekankan kenyamanan, kecepatan layanan, dan efektivitas
promosi membuat mereka cenderung tetap berbelanja. Hal serupa diperkuat
oleh (Katadata Insight Center, 2024) yang menemukan bahwa 88 % konsumen
digital Indonesia masih berbelanja daring, dan 87 % diantaranya merasa puas
dengan pengalaman tersebut, membuktikan bahwa strategi pemasaran digital
mampu mempertahankan minat beli masyarakat meskipun terjadi tekanan
ekonomi.

Indeks Penjualan Rill (IPR) Bank Indonesia memberikan gambaran

objektif mengenai kecenderungan pembelian konsumen dari waktu ke waktu.
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Data IPR mencerminkan aktivitas penjualan ritel yang menjadi salah satu

indikator penting untuk menilai dinamika perilaku belanja masyarakat.

Gambar 1.1.

Indeks Penjualan Riil (IPR) 2021-2025

210+t
2051

200t

190

185

2021 2022 2023 2024 2025
Tahun

Sumber: Bank Indonesia, Retail Sales Survey (2021-2025)

Berdasarkan Gambar 1.1 dapat dilihat bahwa nilai Indeks Penjualan Rill
(IPR) mengalami peningkatan dari tahun 2021 hingga 2025. Pada tahun 2021
nilai IPR tercatat 181,7, kemudian meningkat menjadi sekitar 204,9 pada tahun
2022 ketika tarif PPN naik dari 10% menjadi 11%. Peningkatan ini berlanjut
pada tahun 2023 dengan nilai IPR mencapai sekitar 206, lalu naik lagi menjadi
kurang lebih 207 pada tahun 2024. Pada tahun 2025 saat tarif PPN naik menjadi
12% nilai IPR menjadi 210,5. Kondisi tersebut mengindikasikan bahwa

kenaikan tarif PPN tidak berdampak signifikan dalam menurunkan
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keputusan pembelian masyarakat. Pengalaman berbelanja yang mudah, cepat,
dan didukung program promosi membuat konsumen digital tetap
mempertahankan minat belinya.

Pemahaman mengenai perilaku konsumen digital juga dapat dilihat
melalui aspek-aspek keputusan pembelian. Katadata Insight Center (2024)
merilis bahwa indikator ketertarikan, keputusan membeli, dan kepuasan
pascapembelian berada pada kategori tinggi hingga sangat tinggi.

Tabel 1.1
Aspek Keputusan Pembelian Konsumen E-Commerce

Aspek Keputusan Konsumen Persentase (%) Kategori
Ketertarikan terhadap produk 88 Sangat tinggi
Keputusan melakukan pembelian 85 Tinggi
Kepuasan pasca pembelian 87 Sangat Tinggi

Sumber: Katadata Insight Center,2024

Aspek-aspek tersebut memperlihatkan bahwa konsumen digital
memiliki persepsi nilai yang kuat terhadap pengalaman berbelanja secara
online. Stabilitas minat beli ini menjadikan konsumsi digital tetap tumbuh
meskipun harga mengalami penyesuaian akibat kenaikan tarif PPN. Kondisi
tersebut menjelaskan bahwa faktor non-harga seperti promosi, kenyamanan,
dan persepsi nilai memiliki peran penting dalam membentuk keputusan
pembelian.

Fenomena perilaku konsumen digital dapat dipahami melalui
pendekatan perilaku konsumen modern yang dijelaskan Kotler & Keller

(2022:140) Proses pembelian di era digital mengalami transformasi pada setiap
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tahapan. Pada tahap pengenalan kebutuhan, rekomendasi produk yang muncul
otomatis di aplikasi atau media sosial sering membuat konsumen menyadari
kebutuhan baru bahkan tanpa mencarinya terlebih dahulu. Pada tahap
pencarian informasi dan evaluasi alternatif, konsumen memanfaatkan ulasan,
konten yang dibuat pengguna, ulasan video, belanja langsung, dan sistem rating
untuk menetapkan pilihan dengan cepat dan akurat. Pada tahap keputusan
pembelian, berbagai kemudahan seperti e-wallet, paylater, dan proses
pembayaran yang ringkas membuat transaksi menjadi lebih cepat. Kemudian
pada tahap pascapembelian, sistem ulasan, poin hadiah, dan program loyalitas
memperkuat kemungkinan pembelian ulang. Kondisi ini menunjukkan bahwa
teknologi membuat proses memilih menjadi sederhana, membuat konsumen
lebih fokus pada kenyamanan daripada harga, dan meningkatkan
kecenderungan membeli barang secara spontan.

Tingkat literasi pajak turut memberikan pengaruh terhadap cara
individu menilai kebijakan fiskal. Tingkat literasi pajak menggambarkan
pemahaman seseorang terhadap konsep dan prinsip perpajakan. Konsumen
yang memahami fungsi dan tujuan pajak memiliki kemampuan menilai
kebijakan PPN secara lebih objektif, sehingga keputusan pembelian tidak serta-
merta berubah hanya karena adanya kenaikan harga. Penelitian Salsabila &
Kurniawan (2023) menunjukkan bahwa tingkat literasi pajak tidak selalu
berpengaruh terhadap niat mematuhi kewajiban perpajakan, sehingga masih

diperlukan penelitian lebih lanjut untuk melihat apakah tingkat literasi pajak
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memiliki peran berbeda dalam konteks keputusan pembelian pada ekosistem
digital.

Digital marketing memainkan fungsi sebagai pendorong yang
mempertahankan minat dan perilaku pembelian konsumen. Strategi pemasaran
digital bukan hanya tentang penyampaian informasi, tetapi juga pada
penciptaan pengalaman belanja yang menarik melalui promosi yang
berkelanjutan, pemberian insentif seperti diskon dan cashback, serta penguatan
program loyalitas pelanggan. Selain itu kemudahan akses dan proses transaksi
yang praktis turut meningkatkan kenyamanan konsumen dalam berbelanja.
Pendekatan ini secara efektif menciptakan persepsi nilai yang tetap tinggi dan
mengurangi sensitivitas konsumen terhadap kenaikan harga akibat pajak.
Dengan demikian, digital marketing tidak hanya berfungsi sebagai sarana
komunikasi promosi, tetapi juga sebagai mekanisme untuk menjaga minat dan
keputusan pembelian tetap stabil di tengah dinamika ekonomi. Namun,
pengaruh digital marketing tersebut tidak bekerja secara terpisah, karena
keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh kebijakan fiskal dan tingkat
pemahaman mereka terhadap perpajakan.

Berdasarkan uraian tersebut, ketiga variabel menunjukkan keterkaitan
yang saling memengaruhi dalam membentuk keputusan pembelian konsumen
pada E-Commerce. Kenaikan PPN secara langsung dapat meningkatkan harga
jual dan berpotensi menurunkan minat beli. Namun, dampak negatif tersebut
dapat diminimalkan apabila konsumen memiliki tingkat literasi pajak yang

tinggi sehingga memahami bahwa kenaikan pajak merupakan kontribusi
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terhadap pembangunan negara, bukan semata-mata beban ekonomi. Di sisi
lain, penerapan strategi digital marketing yang efektif, seperti promosi diskon,
program loyalitas, dan iklan yang dipersonalisasi mampu menciptakan persepsi
nilai yang lebih tinggi terhadap produk, sehingga konsumen tetap mendorong
untuk berbelanja meskipun harga meningkat. Dengan demikian, digital
marketing berperan sebagai faktor pendorong (driving factor) yang
memperkuat niat beli, sedangkan tingkat literasi pajak berfungsi sebagai faktor
penyeimbang (moderating factor) yang menurunkan sensitivitas konsumen
terhadap kenaikan harga akibat pajak. Interaksi ketiganya menciptakan pola
keputusan pembelian yang kompleks, di mana perilaku konsumen tidak lagi
sepenuhnya rasional sebagaimana diasumsikan oleh teori ekonomi klasik,
melainkan dipengaruhi oleh kombinasi antara kebijakan fiskal, pemahaman
perpajakan dan strategi komunikasi pemasaran digital.

Fenomena tersebut menunjukkan munculnya ketidaksesuaian antara
teori ekonomi klasik dan realitas perilaku konsumen digital. Secara teori
permintaan, kenaikan harga akibat PPN secara otomatis menurunkan
permintaan. Namun pada kenyataannya, platform digital menggunakan strategi
untuk mempertahakan konsumsi. Contoh nyata dapat dilihat pada momen flash
sale E-Commerce, meskipun harga dasar produk telah meningkat akibat PPN,
konsumen tetap melakukan pembelian dalam jumlah tinggi karena dorongan
fear of missing out (FOMO), batas waktu, dan persepsi harga diskon besar.
Dengan pengaruh psikologis tersebut, teori elastisitas harga tradisional tidak

lagi mampu menjelaskan secara penuh dinamika pembelian di era digital.
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Konsumen kini tidak hanya rasional, mereka juga emosional, oportunistik, dan
sangat responsif terhadap pengalaman digital yang dirancang platform.

Penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang bervariasi terkait
pengaruh kenaikan PPN, literasi pajak dan digital marketing. Pada variabel
kenaikan PPN, Penelitian Julito & Ramadani (2024) serta Fitriana & Marinda
(2024) menemukan bahwa kenaikan PPN berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, sedangkan Alcia Mayuri, dkk (2025) dan Jadidah, dkk (2025)
menunjukkan bahwa kenaikan PPN tidak berpengaruh terhadap perilaku
konsumen maupun potensi penerimaan PPN. Pada variabel tingkat literasi
pajak, penelitian Salsabila & Kurniawan (2023) menunjukkan bahwa tingkat
literasi pajak tidak berpengaruh terhadap niat mematuhi kewajiban perpajakan.
Pada variabel digital marketing, penelitian Julito & Ramadani (2023) maupun
penelitian Fitriana & Marinda (2024) sama sama menyimpulkan bahwa digital
marketing tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Secara
keseluruhan, hasil penelitian tersebut memperlihatkan bahwa pengaruh ketiga
variabel dapat berbeda-beda bergantung pada konteks penelitian, sehingga
diperlukan kajian lanjutan untuk memahami bagaimana ketiganya bekerja
secara simultan dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen pada e-
commerce.

Penelitian ini memilih mahasiswa Akuntansi Universitas Tridinanti
Palembang sebagai subjek yang relevan. Mahasiswa akuntansi merupakan
kelompok terdidik yang memahami dasar perpajakan, sistem ekonomi, dan

prinsip pengelolaan keuangan, sehingga memiliki perspektif yang lebih analitis
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terhadap kebijakan fiskal. Di sisi lain, mereka berada pada kategori usia digital-
native yang sangat terpapar strategi pemasaran digital dan aktif bertransaksi
melalui E-Commerce. Kombinasi antara kapasitas pengetahuan formal dan
intensitas penggunaan teknologi menjadikan kelompok ini ideal untuk menguji
bagaimana kenaikan PPN, tingkat literasi pajak, digital marketing berinteraksi
dalam membentuk keputusan pembelian.

Penelitian yang menelaah secara spesifik pengaruh kenaikan PPN,
tingkat literasi pajak dan digital marketing terhadap keputusan pembelian
konsumen pada E-Commerce di kalangan mahasiswa masih terbatas.
Kebanyakan studi sebelumnya fokus pada hubungan antara kebijakan fiskal
dan keputusan pembelian, atau antara digital marketing dan perilaku konsumen
tanpa mengintegrasikan peran tingkat literasi pajak sebagai faktor
penyeimbang. Dengan demikian, penelitian ini memiliki nilai kebaruan karena
mengintegrasikan tiga aspek utama yaitu kebijakan fiskal, tingkat literasi
individu dan strategi pemasaran digital dalam satu model komprehensif yang
diterapkan pada konsumen mahasiswa di era ekonomi digital.

Adanya gap riset dan fenomena yang telah dijelaskan sebelumnya,
peneliti akan melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Kenaikan PPN,
Tingkat Literasi Pajak dan Digital Marketing terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen pada E-Commerce (Studi Kasus Mahasiswa

Akuntansi Universitas Tridinanti Palembang)”.



26

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah:

1.

2.

3.

4.

Seberapa besar pengaruh kenaikan PPN, tingkat literasi pajak dan digital
marketing terhadap keputusan pembelian konsumen pada E-Commerce di
kalangan mahasiswa akuntansi Universitas Tridinanti Palembang?
Seberapa besar pengaruh kenaikan PPN terhadap keputusan pembelian
konsumen pada E-Commerce di kalangan mahasiswa akuntansi
Universitas Tridinanti Palembang?

Seberapa besar pengaruh tingkat literasi pajak terhadap keputusan
pembelian konsumen pada E-Commerce di kalangan mahasiswa akuntansi
Universitas Tridinanti Palembang?

Seberapa besar pengaruh digital marketing terhadap keputusan pembelian
konsumen pada E-Commerce di kalangan mahasiswa akuntansi

Universitas Tridinanti Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk:

Menganalisis pengaruh signifikan kenaikan PPN, tingkat literasi pajak dan
digital marketing terhadap keputusan pembelian konsumen pada E-
Commerce di kalangan mahasiswa akuntansi Universitas Tridinanti

Palembang.
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2. Menganalisis pengaruh signifikan kenaikan PPN terhadap keputusan
pembelian konsumen pada E-Commerce di kalangan mahasiswa akuntansi
Universitas Tridinanti Palembang.

3. Menganalisis pengaruh signifikan tingkat literasi pajak terhadap keputusan
pembelian konsumen pada E-Commerce di kalangan mahasiswa akuntansi
Universitas Tridinanti Palembang.

4. Menganalisis pengaruh signifikan digital marketing terhadap keputusan
pembelian konsumen pada E-Commerce di kalangan mahasiswa akuntansi

Universitas Tridinanti Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat

sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu
pengetahuan di bidang perpajakan, literasi keuangan, pemasaran digital dan

perilaku konsumen serta dapat menjadi rujukan untuk penelitian selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Mahasiswa: Memberikan pemahaman yang lebih baik mengenai
pengaruh perpajakan, literasi pajak dan digital marketing terhadap perilaku

konsumsi di era digital.
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2. Bagi Pemerintah: Memberikan informasi empiris tentang -efektivitas
kebijakan kenaikan PPN dalam meningkatkan pendapatan negara tanpa
mengganggu daya beli masyarakat, khususnya di kalangan mahasiswa.

3. Bagi Pelaku E-Commerce: Memberikan wawasan tentang strategi pemasaran
digital yang efektif untuk mempertahankan loyalitas pelanggan di tengah

kebijakan kenaikan PPN.
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