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ABSTRAK 
 

 

 
AMELYA DAMAIYANTI, Pengaruh Insentif, Kerjasama Tim, Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Mie Gacoan Cabang 

Celentang Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE., MM 

dan Bapak Muhammad Ridwan, SE., MM) 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kinerja karyawan di Mie 

Gacoan, Cabang Celentang, Palembang, dipengaruhi oleh insentif, kerja tim, dan 

lingkungan kerja. Sebanyak 47 pekerja dari seluruh lokasi Mie Gacoan di 

Celentang, Palembang, menjadi sampel penelitian. 

 

Temuan menunjukkan bahwa di Mie Gacoan, Cabang Celentang, Palembang, 

kinerja karyawan secara simultan dipengaruhi oleh insentif, kerja sama tim, dan 

lingkungan kerja. Hasil signifikan sebesar 0,000 ˂ α (0,05) menunjukkan bahwa H₁ 

diterima atau H₀ ditolak. Rumus regresi linier berganda adalah Y = 19,475 + 

0,370X₁ + 0,351X₂ + 0,569X₃. Kinerja karyawan di Mie Gacoan, Cabang 

Celentang, Palembang sebagian dipengaruhi oleh insentif, dengan nilai signifikan 

0,000 ˂ α (0,05); kerja sama tim, dengan nilai signifikan 0,000 ˂ α (0,05), dan 

lingkungan kerja, dengan nilai signifikansi 0,000 ˂ α (0,05). 

 

 

Kata Kunci : Insentif, Kerjasama Tim, Dan Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 
 

 

 
AMELYA DAMAIYANTI, The Effect of Incentives, Teamwork, and Work 

Environment on Employee Performance at Mie Gacoan Celentang Branch, 

Palembang (Supervised by Mrs. Mariyam Zanariah, SE., MM and Mr. 

Muhammad Ridwan, SE., MM) 

 

The purpose of this study was to determine how employee performance at Mie 

Gacoan, Celentang Branch, Palembang, is influenced by incentives, teamwork, and 

the work environment. A total of 47 workers from all Mie Gacoan locations in 

Celentang, Palembang, served as the study sample. 

 

The findings indicate that at Mie Gacoan, Celentang Branch, Palembang, employee 

performance is simultaneously influenced by incentives, teamwork, and the work 

environment. A significant result of 0.000 ˂ α (0.05) indicates that Ha is accepted 

or H₀ is rejected. The multiple linear regression formula is Y = 19,475 + 0,370X₁ 

+ 0,351X₂ + 0,569X₃. Employee performance at Mie Gacoan, Celentang Branch, 

Palembang is partially influenced by incentives, with a significant value of 0.000 ˂  

α (0.05); teamwork, with a significant value of 0.000 ˂ α (0.05), and work 

environment, with a significance value of 0.000 ˂ α (0.05). 

 

Keywords: Incentives, Teamwork, Work Environment, Employee Performance 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xv 



BAB I 
 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan harus mampu berkembang di mana persaingan yang ketat sekaligus 

meningkatkan kualitas tenaga kerjanya. Karyawan adalah bagian penting dari 

pertumbuhan perusahaan, karena mereka bertugas sebagai pemikir, perencana, dan 

pengatur berbagai aktivitas perusahaan. Jika kinerja pada karyawan terus membaik, 

maka produktivitas perusahaan akan ikut naik. Untuk bisa menang dalam 

persaingan, perusahaan mengambil berbagai langkah untuk menjaga, seperti 

memberikan insentif, membangun kerja sama tim, serta membuat lingkungan yang 

nyaman, agar karyawan tetap bisa meningkatkan kinerjanya. 

Kinerja sebenarnya adalah hasil dari kerja seseorang dalam menjalankan tugas. 

Kinerja menunjukkan seberapa baik seseorang mampu mencapai target yang 

ditetapkan organisasi melalui kemampuan, keterampilan, dan usaha yang 

dilakukan. Oleh karena itu, kinerja menjadi tolak ukur dalam menilai kontribusi 

seseorang terhadap keberhasilan sebuah organisasi. Mie Gacoan merupakan 

perusahaan yang bergerak dibidang F&B (Food and Baverage) yang menjadi 

tempat penelitian ini terletak di Jl. Brigjen Hasan Kasim, Bukit Sangkal, Kec. 

Kalidoni, Kota Palembang, Sumatera Selatan 3096. Mie Gacoan didirikan sejak 

tahun 2016 di kota Malang Jawa Timur. Mie Gacoan sendiri masuk ke Palembang 

sejak tahun 2021. Jumlah karyawan di Mie Gacoan Cabang Celentang Palembang 

sebanyak 47 orang karyawan. 
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Mie Gacoan hadir dengan inovasi menu mie yang pedas dengan berbagai level 

rasa, sesuai dengan selera masyarakat Indonesia, terutama kalangan muda. 

Keunikan konsep penyajian, harga yang terjangkau membuatnya terus melonjak di 

berbagai kota besar di Indonesia. Mie Gacoan menawarkan cita rasa pedas khas 

yang sesuai dengan selera masyarakat Indonesia, ditambah harga yang terjangkau 

untuk semua kalangan. Menu yang beragam, mulai dari mie, dimsum, hingga 

minuman unik, membuat pelanggan memiliki banyak pilihan yang menarik. Selain 

itu, suasana tempat yang modern, pelayanan yang cepat, serta lokasi strategis di 

berbagai kota semakin mendorong tingginya minat pembeli. 

Kombinasi rasa, harga, dan pengalaman makan inilah yang menjadikan Mie 

Gacoan selalu ramai dan menjadi favorit banyak orang. Dalam perkembangannya, 

Mie Gacoan tidak hanya menjual mie pedas, tetapi juga menyediakan menu 

pelengkap seperti dimsum, dessert, dan minuman kekinian. Dengan popularitas 

yang terus meningkat, Mie Gacoan menjadi fenomena kuliner dan contoh bisnis 

food & beverage yang sukses menggabungkan harga kompetitif dengan inovasi 

menu. 

Di balik keberhasilan dan popularitasnya, Mie Gacoan juga tidak lepas dari 

berbagai kelemahan yang dapat menjadi tantangan bagi perusahaan. Berdasarkan 

wawancara yang dilakukan dengan karyawan, peneliti menemukan ada beberapa 

permasalahan terkait dengan kinerja mereka. Kinerja karyawan berkaitan dengan 

pemberian Insentif, Kerja Sama Tim, dan Lingkungan Kerja. Dari observasi dan 

informasi yang diperoleh, terlihat bahwa kinerja karyawan kurang memuaskan. 

Banyak pegawai mengungkapkan bahwa penghargaan yang mereka terima tidak 
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sebanding dengan tugas yang harus diselesaikan. Sistem kerja yang padat dan 

berlangsung dalam beberapa shift panjang membuat tingkat kelelahan karyawan 

tinggi, sementara bonus atau penghargaan tambahan tidak rutin diberikan dan 

nilainya relatif kecil. Selain itu ada yang merasa telah bekerja dengan baik, namun 

tidak menerima tambahan insentif. Tingkat pendapatan yang tidak seimbang 

dengan volume kerja yang berlebihan dapat menyebabkan masalah serius bagi 

karyawan dalam jangka panjang. Karyawan merasa usaha mereka tidak dihargai. 

Kondisi ini bisa membuat karyawan merasa lelah, frustrasi, dan berkurang 

semangat bekerja. 

 

Ketidakadilan seperti ini langsung memengaruhi kinerja, karena karyawan 

cenderung kehilangan semangat, mereka bekerja hanya untuk memenuhi tugas, 

bahkan bisa memutuskan mereka memilih pekerjaan yang menawarkan imbalan 

yang lebih seimbang. Selain sistem insentif, keberhasilan perusahaan juga sangat 

ditentukan oleh tingkat kerja sama tim yang terjalin di antara karyawan. Kerja sama 

tim yang kurang baik, seperti komunikasi yang tidak lancar dan adanya konflik 

pribadi antar rekan kerja dapat menyebabkan kesalah pahaman, sehingga 

menurunkan semangat bekerja karyawan. 

 

Akibatnya, karyawan jadi malas bekerja karena kurangnya kerja sama tim. 

Rasa puas dalam bekerja yang rendah membuat rekan lain memiliki beban kerja 

yang semakin berat, karena harus menggantikan kekurangan anggota tim yang tidak 

solid. Hal ini bisa memicu keinginan untuk pindah kerja. Situasi seperti ini 
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membuat lingkungan kerja menjadi tidak nyaman karena semakin banyak konflik 

atau perselisihan di antara rekan kerja. 

 

Oleh karena itu, sangat penting memperhatikan dampak lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan. Menurut karyawan saat ini, perusahaan kurang 

memperhatikan kenyamanan lingkungan kerja. Kondisi restoran secara umum 

membuat karyawan kesulitan memiliki tempat istirahat yang nyaman, dapur yang 

panas dengan aktivitas masak yang intens, serta kipas angin yang tidak cukup untuk 

ruangan yang berisi banyak pegawai, semuanya dapat membuat kenyamanan kerja 

menurun. Sehingga suasana menjadi semakin terganggu. 

 

Dari ketiga faktor tersebut penting untuk diteliti lebih lanjut mengingat 

ketiganya sangat berdampak bagi kinerja karyawan. Insentif adalah bentuk 

dorongan yang diberikan kepada seseorang atau kelompok agar mereka 

meningkatkan kerja, bekerja lebih efektif, atau mencapai tujuan tertentu. Insentif 

tidak selalu berupa uang, bisa juga dalam bentuk fasilitas, kesempatan untuk naik 

jabatan, liburan, atau penghargaan lainnya. Memberikan insentif bisa menjadi cara 

yang efektif untuk meningkatkan kinerja tim. Pemberian insentif yang tepat tidak 

hanya mendorong semangat kerja individu, tetapi juga mampu memperkuat kerja 

sama dalam tim, sehingga membantu organisasi mencapai tujuannya. 

 

Kerja sama tim berarti semua anggota tim bekerja bersama untuk 

menyelesaikan pekerjaan, sehingga hasilnya lebih baik. Dalam sebuah tim, setiap 

orang memiliki tugas dan peran yang berbeda namun saling mendukung, sehingga 

pekerjaan yang rumit terasa lebih mudah. Kerja sama yang baik terlihat dari 
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komunikasi yang jelas, saling percaya, dan saling membantu antar rekan. Hal ini 

sangat mempengaruhi kemampuan kerja setiap orang, karena tim yang baik akan 

membuat semangat kerja meningkat, tugas selesai. Jika kerja sama tim tidak baik, 

kemampuan kerja para anggota mungkin menurun karena pekerjaan terhambat 

akibat kurangnya koordinasi dan kurangnya rasa tanggung jawab 

 

Lingkungan kerja atau kondisi di sekitar lingkungan fisik seperti ruangan, 

pencahayaan, dan kebersihan, serta lingkungan nonfisik termasuk ikatan hubungan 

dengan rekan di tempat bekerja dan suasana kerjan. Jika kondisi tempat kerja tidak 

menyenangkan, seperti beban kerja terlalu berat, hubungan tidak harmonis, atau 

fasilitas tidak memadai, maka semangat dan kemampuan kerja karyawan bisa 

berkurang. Dengan demikian, lingkungan kerja sangat memengaruhi hasil 

pekerjaan karyawan, karena suasana yang baik akan mendorong produktivitas dan 

hasil kerja yang lebih baik. 

Berdasarkan fenomena tersebut maka saya sebagai peneliti dengan ini tertarik untuk 

melakukan penelitian dan mengangkat judul: 

“Pengaruh Insentif, Kerjasama Tim, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Mie Gacoan Cabang Celentang Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diterangkan, maka dapat 

dirumuskan permasalahan sebagai berikut. 

1. Apakah Insentif, Kerjasama Tim, dan Lingkungan Kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan di Mie Gacoan Cabang Celentang 

Palembang? 
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2. Apakah Insentif berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan di 

Mie Gacoan Cabang Celentang Palembang? 

3. Apakah Kerjasama Tim berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan di Mie Gacoan Cabang Celentang Palembang? 

4. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan di Mie Gacoan Cabang Celentang Palembang? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis, membuktikan dan 

mengetahui: 

1. Pengaruh Insentif, Kerjasama Tim, dan Lingkungan Kerja secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan di Mie Gacoan Cabang Celentang Palembang. 

2. Pengaruh Insentif secara parsial terhadap Kinerja Karyawan di Mie Gacoan 

Cabang Celentang Palembang. 

3. Pengaruh Kerjasama Tim secara parsial terhadap Kinerja Karyawan di Mie 

Gacoan Cabang Celentang Palembang. 

4. Pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan di 

Mie Gacoan Cabang Celentang Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Berikut adalah beberapa keuntungan dari penelitian ini: 

 

1. Untuk memperluas pengetahuan, terutama di bidang Manajemen Sumber 

Daya Manusia dalam merumuskan kebijakan yang berkaitan dengan 

Insentif, Kerja Tim, dan Kondisi Lingkungan Perusahaan. 

2. Untuk Perusahaan 

 

Diharapkan pelaksanaan penelitian ini dapat memberikan masukan yang 

berguna bagi perusahaan yang diteliti sehingga dapat menghasilkan manfaat 

dan penilaian kinerja. Selain itu, riset dari mahasiswa juga berkontribusi 

kepada perusahaan untuk mengenali masalah yang mungkin diabaikan serta 

menawarkan pilihan solusi. 

3. Untuk Sivitas Akademika 

 

Temuan dari penelitian ini dapat berfungsi sebagai bahan referensi bagi 

peneliti di masa mendatang, dengan menambahkan variabel yang belum 

pernah diteliti sebelumnya. 
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