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MOTTO 

 

 

When life is difficult, pray. 

When life is great, pray. 
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TIARA ANNISYA, 2026, Pengaruh Budaya Organisasi, Pengembangan 

Karir, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sumeks 

Kreatif Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, MM 

dan Bapak Herman Efrizal, SE,MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui apakah ada Pengaruh Budaya Organiasi, 

Pengembangan Karir, dan Lingkungan Kerja terhadap Karyawan PT. Sumeks 

Kreatif Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan PT. Sumeks Kreatif Palembang yaitu 55 responden. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu Kuantitatif Deskriptif dengan Skala Likert dan 

menggunakan teknik analisis linier berganda yang diolah menggunakan bantuan 

program computer Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 26. 

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara simultan Budaya Organisasi, 

Pengembangan Karir, dan Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan. Sedangkan, Pengembanngan Karir tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. 

 

 

 

Kata kunci: Budaya Organisasi, Pengembangan Karir, Lingkungan Kerja, 

Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

MSDM atau kerap kita kenal dengan Manajemen sumber daya manusia 

didefinisikan sebagai sebuah rangkaian aktivitas yang mencangkup 

perencanaan, perekrutan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan, serta 

pendayagunaan aset insani demi tercapainya sasaran perseorangan maupun 

institusi. Pandangan Rahman et al. (2022) SDM merujuk pada kemampuan 

yang dikuasi oleh setiap individu dengan memanfaatkan daya pikir dan fisiknya 

yang kemudian direalisasikan menjadi kinerja. Tanpa dukungan SDM yang 

berkinerja tinggi, berbagai sumber daya lain seperti modal, teknologi, dan 

peralatan tidak akan mampu memberikan hasil yang maksimal. Secara umum, 

setiap perusahaan membutuhkan karyawan dengan tingkat kinerja yang 

optimal. 

Di era digital yang sangat kompetitif saat ini, kebutuhan terhadap karyawan 

berkinerja tinggi semakin meningkat, karena SDM menjadi aset utama yang 

mendorong inovasi, kreativitas, serta produktivitas. Menurut (Sari & Lestari, 

2022) tenaga insani merupakan aset yang krusial bagi korporasi, sebab 

didukung kemampuan, energi, serta kreativitas yang dibutuhkan untuk 

mewujudkan tujuan organisasi. Menurut Mathis & Jackson (2023) perusahaan 

mencari individu yang kompeten, semangat kerja yang tinggi, serta dukungan 

yang memadai dalam menjalankan tugasnya. 
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Di Indonesia, khususnya pada industri media dan kreatif menghadapi 

tantangan yang cukup besar akibat transformasi digital, perubahan prilaku 

konsumen, serta persaingan ketat dari media berbasis platafrom digital. Sugiarto 

& Suryana (2021) menjelaskan kondisi tersebut menuntut peningkatan 

produktivitas dan adaptabilitas karyawan agar perusahaan mampu bertahan dan 

berkembang dalam di tengah dinamika pasar. 

PT. Sumeks Kreatif Palembang, sebagai bagian dari Sumatra Ekspres yang 

berfokus pada media, penyelenggara acara (event organizer), dan layanan 

kreatif lainya, tidak luput dari tantangan tersebut. Perusahaan ini sangat 

bergantung pada kualitas kinerja karyawan untuk menghasilkan konten inovatif 

dan acara yang kompetitif di wilayah Sumatra Selatan. Handoko (2020) 

menyatakan bahwa di antara aneka ragam kekayaan yang dikuasai entitas 

bisnis, modal manusia dianggap selaku elemen yang paling penting karena 

menyumbangkan tenaga, keterampilan, serta kreativitas yang menentukan 

keberhasilan organisasi. 

Kinerja karyawan bersifat individual serta merefleksikan capaian pekerjaan 

yang selaras dengan standar yang telah ditentukan oleh organisasi. Robbins et 

al. (2020) mengemukakan bahwasanya kinerja mendapat dampak dari elemen- 

elemen internal, seperti kapabilitas, dorongan, dan etos kerja. Selajan dengan 

Robbins & Judge (2022) kinerja dimaknai sebagai output yang dihasilkan oleh 

seorang tenaga kerja dalam melaksanakan tugasnya, yang dituntut untuk 

memenuhi standar tertentu yang ditetapkan dalam suatu perkerjaan. Tiap badan 

bisnis akan berusaha untuk selalu meningkatkan kinerja karyawan demi 

tercapainya tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. Maka dari itu, esensial 
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bagi institusi untuk mencermati elemen internal layaknya Budaya Organisasi, 

organisasi, pengembangan karir serta lingkungan kerja yang berperan sebagai 

elemen kunci dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan. 

Budaya organisasi bertujuan untuk membentuk serta mengarahkan sikap 

maupun karakteristik produktivitas operasional guna menghadapi aneka 

hambatan di masa depan. Menurut Schein (2022) budaya merupakan sistem 

nilai, keyakinan, dan norma-norma yang menjadi acuan bagi anggota organisasi 

yang akan mempengaruhi cara mereka berkerja. Budaya organisasi yang baik 

menciptakan rasa aman dalam menjalankaan perkerjaan. Hal ini akan 

mendorong peningkatan kinerja karyawan. 

Budaya organisasi memperlihatkan ikatan yang kuat dengan level kinerja 

karyawan. Apabila para pekerja mempunyai persepsi yang positif terhadap 

budaya yang diterapkan dalam organisasi, tingkat kepuasan cenderung 

meningkat. Sebaliknya, persepsi yang kurang baik terhadap budaya organiasasi 

dapat menyebabkan rendahnya Tingkat kepuasan karyawan terhadap 

perkerjaanya.. Setyorini et al. (2021) menjelaskan bahwa budaya organisasi 

berperan sebagai kekuatan yang mendorong individu dalam mendukung 

keberhasilan kinerja suatu organisasi. 

Diduga terdapat fenomena budaya organisasi di PT. Sumeks Kreatif 

Palembang yang terlihat dari adanya kesenjangan antara pimpinan dan 

karyawan dalam berkomunikasi. Seperti arahan pimpinan mengenai pentingnya 

kerja sama tim sering sekali tidak dipahami secara jelas oleh karyawan. 

Komunikasi internal yang kurang efektif serta proses penerapan nilai-nilai 

organisasi yang belum maksimal menyebabkan perbedaan presepsi karyawan 
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terhadap visi dan misi perusahaan. Kondisi ini berpotensi melemahkan kinerja 

individu maupun kerja sama tim, terutama ketika perusahaan menghadapi 

tantangan transformasi digital. Selain budaya organisasi, kinerja karyawan 

dipengaruhi oleh pengembangan karir. 

Pengembangan pada karir bisa dimaknai sebagai sebuah pendekatan 

terstruktur yang diaplikasikan oleh korporasi untuk menjamin bahwa aset insani 

memiliki kompetensi, kecakapan, dan rekam jejak yang relevan ketika 

diperlukan. Menurut Boamah et al. (2023) pengembangan karir ialah sebuah 

kegiatan dalam MSDM yang ditujukan supaya mengoptimalkan kinerja 

karyawan , agar mereka bisa menyumbangkan kontribusi terbaiknya dalam 

meraih tujuan korporasi. 

Perusahaan perlu mengupayakan pengelolaan karir karyawan secara 

optimal agar kinerja tetap terjaga, sekaligus mendorong karyawan untuk 

memberikan kinerja terbaik serta mencegah munculnya frustasi kerja yang 

menimbulkan berdampak pada penurunan kinerja korporasi. Sebagaimana 

dipaparkan oleh Priansa pada Suhartini & Pebrianti (2024) menyatakan bahwa 

pengembangan untuk karir adalah rangkaian kegiatan profesi yang saling 

berkorelasi dan berkesinambungan, dimana setiap tahap memiliki keterkaitan 

serta memberikan makna dan arti penting bagi kehidupan karyawan. 

Diduga fenomena pengembangan karir di PT. Sumeks Kreatif Palembang 

terlihat dari belum jelasnya arah karir yang dapat ditempuh karyawan. Banyak 

karyawan yang merasa bingung mengenai posisi apa yang bisa dicapai dan 

syarat apa saja yang harus di penuhi untuk meningkat ke jenjang berikutnya. 

Hal menunjukan  bahwa sistem  pengembangan  karir  perusahaan  belum 
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terstruktur secara optimal. Selain itu, mekanisme pelaksaan kegiatan 

pengembangan karir seperti pelatihan seminar/workshop juga belum terlaksana 

secara konsisten dan terencana. Kondisi ini menggambarkan bahwa upaya 

pengembangan karir di perusahaan ini masih memerlukan pembenahan agar 

lebih terarah dan mampu mendukung peningkatan motivasi dan kinerja secara 

berkelanjutan. 

Sejalan dengan itu, Simamora (2022) menegaskan bahwasanya 

pengembangan bagi karir ialah satu diantara inisiatif korporasi supaya 

mempertahankan dan mengembangkan mutu aset insani, serta memberikan 

motivasi supaya karyawan memiliki prosepek jangka panjang. Faktor lain yang 

turut berperan penting dalam meningkatkan kualitas serta mutu SDMnya yakni 

lingkungan kerja. 

Lingkungan kerja dapat diartikan sebagai faktor yang paling dekat dengan 

individu ketika ia menjalankan perkerjaanya. Menurut Armansyah (2024) 

lingkup untuk berkerja meliputi dimensi sosial, psikologis serta fisik di dalam 

korporasi yang memberikan dampak pada kinerja serta pengembangan karir 

bagi karyawan. Lingkup berkerja mempunyai kontribusi pada produktivitas dan 

kinerja pegawai di sebuah korporasi supaya menuntaskan tugas serta kewajiban 

yang diamanahkan. Pandangan Santoso et al. (2024) lingkup kerja mencakup 

segala aspek yang berada di sekitar pegawai serta berpotensi memberikan 

dampak pada mereka saat menjalankan tugas yang diinstruksikan. 

Diduga fenomena yang ada pada lingkungan kerja PT. Sumeks Kreatif 

Palembang terlihat dari kondisi beberapa ruangan kerja, seperti ruang jurnalis 

yang masih berukuran relatif kecil dan belum tertata dengan rapi. Tata letak 
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seperti meja-meja yang sering kali dipenuhi dengan tumpukan dokumen, 

peralatan liputan, serta perangkat kerja seperti kamera dan laptop yang 

berserakan menunjukkan kurangnya penataan ruang yang efisien. Selain itu, 

penerapan konsep open space yang bertujuan untuk mendukung kolaborasi 

antar tim justru menimbulkan tantangan tersendiri, seperti menimbulkan 

kebisingan dan ganguan konsetrasi ketika perkerjaan dituntut untuk fokus. 

Menurut Sedarmayanti (2021) lingkungan kerja yang mendukung bisa 

memotivasi para pekerja untuk bekerja secara lebih maksimal sebab merasa 

diapresiasi dan diperhatikan kebutuhanya, sedangkan lingkungan kerja yang 

tidak mendukung dapat menimbulkan stress, mengurangi motivasi, dan pada 

akhirnya berdampak pada proses pencapaian tujuan organisasi. Oleh sebab itu, 

organisasi perlu mewujudkan suasana berkerja yang positif serta suportif, baik 

dari segi fisik maupun psikososial, agar karyawan merasa nyaman, termotivasi, 

serta mampu memberikan kinerja terbaiknya demi keberlangsungan dan daya 

perusahaan di masa mendatang. 

Berdasarkan uraian dan fenomena yang telah dipaparkan, terdapat indikasi 

bahwa PT. Sumeks Kreatif Palembang mungkin menghadapi sejumlah 

persoalan yang terkait dengan budaya organisasi, pengembangan karir, dan 

lingkungan kerja. Ketiga aspek tersebut terlihat belum berfungsi secara efektif 

dan berpotensi mempengaruhi hasil kerja karyawan. Meskipun sejauh ini 

temuan tersebut masi berupa dugaan awal yang memerlukan pembuktian 

ilmiah. Situasi tersebut menunjukan adanya kebutuhan untuk penelitian lebih 

dalam guna mengetahui sejauh mana ketiga faktor tersebut berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan di PT. Sumeks Kreatif Palembang. 
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Dengan dasar pertimbangan tersebut, penulis merasa perlu mengangkat 

penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi, Pengembangan 

Karir, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumeks 

Kreatif Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Mengacu pada pemaparan latar belakang di atas, isu utama yang dianalisis 

dalam riset ini bisa diidentifikasi ialah berikut ini: 

1. Apakah budaya organisasi, pengembang karir dan lingkungan kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Sumeks 

Kreatif Palembang? 

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Sumeks Kreatif Palembang? 

3. Apakah pengembangan karir berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Sumeks Kreatif Palembang? 

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Sumeks Kreatif Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berlandaskan identifikasi masalah yang sudah dipaparkan, maksud dari riset 

ini dirancang antara lain: 

1. Untuk mengetahui budaya organisasi, pengembangan karir, dan 

lingkungan kerja berpengaruh secara simultan terhadap ki erja karyawan 

PT. Sumeks Kreatif Palembang. 
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2. Untuk mengetahui budaya organisasi berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan PT. Sumeks Kreatif Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengembangan karir berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan PT. Sumeks Kreatif Palembang. 

4. Untuk mengtahui lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Sumeks Kreatif Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan yang diekspektasikan dari penyelenggaraan riset ini 

ialah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Bagi peneliti didambakan mampu memberikan manfaat dalam 

pengetahuan sebagai landasan guna mengimplementasikan wawasan 

yang diperoleh sewaktu studi di universitas ke ranah profesional yang 

riil. 

2. Bagi Lembaga 

Didambakan temuan riset ini bisa menyajikan informasi berharga 

supaya manajemen korporasi dalam mengelola SDM atau dikenal 

dengan sumber daya manusia, yang mencakup formulasi dan 

implementasi regulasi yang berafiliasi secara langsung dengan beragam 

dimensi modal manusia secara lebih optimal. 

3. Bagi Civitas akademik 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi akademis 

dalam hal tentang budaya organisasi, pengembangan karir, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 
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