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ABSTRAK 

 

 
SRI DEVY, Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Pelatihan Kerja 

Terhadap Kinerja Security di PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA) Palembang 

dibawah Bimbingan (Ibu Dr. Yuni Adinda Putri, SE., M.Si. dan Ibu Liliana 

Thobrani, SE., M.Si) 

 

 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja, 

Disiplin kerja dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja di PT. Rajeta Mustika Abadi 

(RASKA) Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 92 responden. Teknik 

analisis yang digunakan adalah Teknik analisis regresi linier berganda dan 

menggunakan bantuan program computer Statistical Product and Service Solution 

(SPSS) versi 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Pelatihan 

Kerja memiliki pengaruh secara simultan terhadap variabel Kinerja Security di PT. 

Rajeta Mustika Abadi (RASKA) Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,000 

< 0,05. Persamaan regresi linier berganda Y = 5.412 +0,447 X1 +0,205 X2 + 0,205 

X3. Motivasi Kerja memiliki pengaruh secara parsial dengan kinerja security di PT. 

RASKA dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Disiplin Kerja memiliki pengaruh 

secara parsial dengan kinerja security di PT. RASKA dengan signifikan sebesar 

0,035 < 0,05. Pelatihan Kerja memiliki pengaruh secara parsial dengan kinerja 

security di PT. RASKA dengan signifikan sebesar 0,045 < 0,05. 

 

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Pelatihan Kerja, Kinerja 

Security 
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ABSTRACT 

 

 
SRI DEVY, The Influence of Work Motivation, Work Discipline and Job 

Training on Security Performance at PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA) 

Palembang under the guidance of (Mrs. Dr. Yuni Adinda Putri, S.E., M.Si. and 

Mrs. Liliana Thobrani, SE., M.Si) 

 

 

This study basically aims to determine the Influence of Work Motivation, Work 

Discipline and Job Training on Performance at PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA) 

Palembang. The sample in this study was 92 respondents. The analysis technique 

used is the multiple linear regression analysis technique and uses the help of the 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) computer program version 26. 

The results of the study showed that Work Motivation, Work Discipline and Job 

Training had a simultaneous influence on the variables of Security Performance in 

PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA) Palembang with a significant value of 0.000 < 

0.05. Multiple linear regression equation Y = 5.412 +0.447 X1 +0.205 X2 + 0.205 

X3. Work Motivation has a partial influence on security performance at PT. RASKA 

with a significance of 0.000 < 0.05. Work Discipline has a partial influence on the 

security performance at PT. RASKA with a significant of 0.035 < 0.05. Job Training 

has a partial effect on security performance at PT. RASKA with a significant of 

0.045 < 0.05. 

 

 

 

Keywords: Work Motivation, Work Discipline and Job Training, Performance 

Security 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam dunia kerja modern, petugas keamanan atau satpam memiliki peran yang 

sangat strategis dalam menjaga stabilitas dan kelancaran operasional suatu 

perusahaan. Mereka tidak hanya berfungsi sebagai penjaga keamanan fisik 

lingkungan kerja, tetapi juga menjadi garda terdepan dalam menciptakan ketertiban, 

kedisiplinan, dan rasa aman bagi seluruh karyawan dan pengunjung. Dengan 

meningkatnya kompleksitas aktivitas bisnis dan risiko keamanan, tugas satpam kini 

menuntut profesionalisme yang tinggi, baik dalam kemampuan teknis maupun 

sikap kerja yang tangguh (Anam, 2024) 

Seiring dengan meningkatnya ancaman keamanan di dunia industri, tenaga 

keamanan diharapkan mampu memberikan perlindungan optimal terhadap aset 

perusahaan, karyawan, maupun reputasi organisasi. Namun, di lapangan masih 

ditemukan berbagai kendala yang memengaruhi efektivitas peran mereka, mulai 

dari kurangnya pelatihan, lemahnya pengawasan, hingga menurunnya semangat 

kerja. Permasalahan ini memperlihatkan bahwa sektor keamanan tidak hanya 

bergantung pada alat dan sistem, tetapi juga pada sumber daya manusia (SDM) 

yang mengoperasikannya secara profesional (Rensburg et al., 2023; Febrian & 

Susilawati, 2024). 

Data Badan Pusat Statistik BPS (2022) menunjukkan bahwa angka kejahatan 

konvensional di Jakarta dan Surabaya meningkat sebesar 15% dibanding tahun 
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sebelumnya. Kondisi ini menunjukkan bahwa perusahaan perlu memiliki sistem 

keamanan yang tangguh dan tenaga keamanan yang berkinerja tinggi untuk 

mengantisipasi potensi gangguan. Namun, tantangan utama yang muncul adalah 

lemahnya manajemen SDM di sektor keamanan, di mana tingkat turnover 

karyawan mencapai 25%, lebih tinggi dibandingkan sektor jasa lainnya yang hanya 

15% (Hidayat, 2021; Jufrizen, 2021). 

Tingginya tingkat pergantian karyawan menunjukkan adanya masalah pada 

faktor motivasi, disiplin, dan pelatihan kerja yang berpengaruh langsung terhadap 

kinerja tenaga keamanan. Apabila tiga faktor tersebut tidak dikelola dengan baik, 

maka akan berdampak pada rendahnya loyalitas, menurunnya tanggung jawab 

kerja, serta meningkatnya risiko pelanggaran di lingkungan kerja. Oleh karena itu, 

penguatan aspek-aspek tersebut menjadi kunci dalam meningkatkan profesionalitas 

tenaga keamanan di perusahaan (Hustia, 2020; Setiawan et al., 2024). 

Data dari Organisasi Buruh Internasional ILO (2023) juga memperkuat temuan 

tersebut, di mana industri keamanan swasta mengalami pertumbuhan sebesar 7% 

per tahun sejak 2020, seiring dengan meningkatnya kebutuhan tenaga kerja yang 

terlatih dan disiplin. Namun, peningkatan kuantitas ini tidak selalu diiringi dengan 

peningkatan kualitas tenaga kerja, karena banyak petugas keamanan yang belum 

memiliki motivasi dan kompetensi memadai untuk memenuhi tuntutan kerja yang 

semakin kompleks (Nisaaloka et al., 2024; Syafrizal et al., 2024). 

Kinerja tenaga keamanan menjadi aspek fundamental dalam menentukan 

keberhasilan perusahaan jasa keamanan. Menurut Sari dan Wulandari (2019), 

kinerja security merupakan hasil kerja yang menunjukkan efektivitas dan efisiensi 
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petugas keamanan dalam menjalankan fungsi pengamanan, patroli, dan penanganan 

gangguan keamanan. Kinerja yang baik tidak hanya berdampak pada keamanan 

fisik perusahaan, tetapi juga meningkatkan kepercayaan klien dan citra profesional 

perusahaan. 

Salah satu perusahaan yang menghadapi tantangan tersebut adalah PT. Rajeta 

Mustika Abadi (RASKA) Palembang, yang bergerak di bidang penyediaan tenaga 

pengamanan, cleaning service, dan outsourcing profesional. Berdasarkan hasil 

evaluasi internal, ditemukan bahwa kinerja security masih tergolong sedang dan 

cenderung mengalami penurunan selama tiga bulan terakhir tahun 2025. Kondisi 

ini menunjukkan adanya masalah sistematis dalam pembinaan tenaga kerja di 

bidang keamanan. Tabel berikut memperlihatkan penilaian kinerja security di PT. 

RASKA Palembang pada periode Juli–September 2025. 

 

Tabel 1.1 Data Kinerja Security 

PT. Rajeta Mustika Abadi (Raska) Palembang 
 

Penilaian Kinerja Security 

Aspek Penilaian Nilai Rata-Rata Kategori 

Sikap Kerja 82 Sedang 

Kinerja Pelayanan 83 Sedang 

Kerapian dan 

Kelengkapan 

82 Sedang 

Rata-Rata Keseluruhan 82,3 Sedang 

Sumber : PT. Rajeta Mustika Abadi (Raska) Palembang (2025) 
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Berdasarkan wawancara dengan pihak administrasi PT. RASKA, penurunan 

kinerja security disebabkan oleh rendahnya motivasi kerja, disiplin kerja yang 

belum optimal, serta pelatihan kerja yang tidak berkelanjutan. Ketiga faktor 

tersebut memengaruhi kemampuan security dalam menjalankan tugas secara efektif 

dan efisien. Sebagaimana kinerja merujuk pada hasil kerja dari segi kualitas dan 

jumlah yang diperoleh oleh seorang pekerja dalam menjalankan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya Zumiro (2018). Dengan 

demikian, peningkatan kinerja security menjadi prioritas penting bagi manajemen 

untuk menjaga kualitas layanan dan kepercayaan klien (Sari & Wulandari, 2019). 

Motivasi kerja merupakan faktor kunci yang mendorong individu untuk 

berprestasi dalam pekerjaannya. Gergely (2024) mendefinisikan motivasi sebagai 

dorongan internal yang memengaruhi semangat dan komitmen individu untuk 

mencapai tujuan organisasi. Motivasi hadir dalam diri individu untuk bertindak 

dengan cara tertentu saat menjalankan tugasnya agar dapat mencapai tujuan yang 

sejalan dengan target organisasi maupun tujuan pribadi Firdaus (2018). Security 

yang memiliki motivasi tinggi cenderung bekerja dengan semangat, tanggung 

jawab, dan disiplin yang lebih baik, sehingga berkontribusi terhadap peningkatan 

produktivitas perusahaan (Utami & Kharismasyah, 2022). 

Di dalam PT. RASKA, keluhan yang muncul antara lain adalah kurangnya 

dukungan psikologis, penghargaan yang minim, serta sistem insentif yang belum 

memadai. Kondisi ini menyebabkan turunnya motivasi kerja di kalangan security. 

Penelitian oleh Akbar (2023) menemukan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh 

signifikan  terhadap  kinerja  security,  berbeda  dengan  temuan  Utami  dan 
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Kharismasyah (2022) yang menyatakan adanya pengaruh positif. Perbedaan hasil 

ini menunjukkan adanya research gap yang perlu diuji lebih lanjut. 

Selain motivasi, faktor penting lainnya adalah disiplin kerja. Disiplin 

merupakan cerminan kepatuhan pegawai terhadap aturan dan tanggung jawab yang 

telah ditetapkan oleh organisasi. Fenomena di PT. RASKA menunjukkan masih 

adanya security yang datang terlambat, tidak teliti, dan kurang rapi, yang 

menunjukkan lemahnya penerapan nilai disiplin di tempat kerja (Supriadi, 2024). 

Penelitian yang dilakukan oleh Maulana dan Syukri (2023) menunjukkan 

bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Namun, hasil yang berbeda ditemukan oleh Andriani et al. (2024) yang menyatakan 

bahwa disiplin tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja di beberapa sektor 

jasa. Perbedaan hasil ini menunjukkan bahwa efek disiplin terhadap kinerja bersifat 

kontekstual dan dipengaruhi oleh lingkungan kerja (Irwan & Latief, 2023; Nurdin 

et al., 2023). 

Menurut Banne et al. (2023), peningkatan disiplin kerja harus dilakukan melalui 

kebijakan yang konsisten dan sistem penghargaan yang adil. Program pembinaan 

disiplin dapat meningkatkan kepatuhan dan tanggung jawab pegawai. Dengan 

demikian, perusahaan perlu membangun sistem pengawasan dan evaluasi kinerja 

berbasis kedisiplinan agar kinerja security dapat meningkat secara berkelanjutan 

(Adha & Kasmari, 2024). 

Faktor ketiga yang turut berpengaruh adalah pelatihan kerja. Pelatihan 

berfungsi untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan pegawai agar dapat 

menjalankan tugas dengan efektif. Namun, di PT. RASKA, program pelatihan 
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belum dilaksanakan secara rutin dan menyeluruh. Akibatnya, kemampuan teknis 

dan kesiapsiagaan security di lapangan belum optimal (Ekawati, 2025). 

Suyadi (2020), menyatakan pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karena membantu pegawai memahami prosedur kerja dan meningkatkan efisiensi. 

Namun, Atawirudi (2021) menyatakan bahwa pelatihan tidak selalu berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja, terutama jika tidak disertai tindak lanjut atau evaluasi 

pascapelatihan. Perbedaan hasil ini menunjukkan adanya research gap yang perlu 

diuji kembali dalam konteks tenaga keamanan (Banne et al., 2023; Kartini & 

Nurhidayati, 2023). 

Penelitian oleh Nabilah dan Ardyanfitri (2024) bahkan menemukan bahwa 

pelatihan dapat berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara disiplin 

kerja dan kinerja pegawai. Dengan demikian, pelatihan tidak hanya berperan 

sebagai sarana peningkatan kompetensi teknis, tetapi juga membentuk pola pikir 

profesional dan motivasi kerja yang lebih kuat (Sulaeman, 2024). 

Berdasarkan fenomena tersebut, dapat disimpulkan bahwa kinerja security di 

PT. RASKA belum optimal karena lemahnya implementasi tiga faktor utama, yaitu 

motivasi kerja, disiplin kerja, dan pelatihan kerja. Ketiganya saling berhubungan 

dalam membentuk produktivitas tenaga keamanan, dan apabila diabaikan, akan 

berdampak negatif terhadap efektivitas dan citra perusahaan (Irfan & Mahargiono, 

2023; Nur et al., 2023). 

Dari sisi akademik, masih terdapat ketidakkonsistenan hasil penelitian 

terdahulu mengenai pengaruh motivasi, disiplin, dan pelatihan terhadap kinerja. Hal 

ini menunjukkan bahwa topik ini masih relevan untuk diteliti, khususnya di sektor 
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jasa keamanan yang memiliki karakteristik pekerjaan fisik, risiko tinggi, dan 

tekanan kerja yang khas (Anisyah et al., 2025; Wibisono et al., 2023). 

Secara praktis, penelitian ini memiliki urgensi tinggi karena hasilnya dapat 

menjadi dasar bagi manajemen PT. RASKA untuk memperbaiki sistem pembinaan 

pegawai. Optimalisasi motivasi, penerapan disiplin yang konsisten, serta pelatihan 

berkelanjutan diharapkan mampu meningkatkan profesionalisme tenaga keamanan. 

Dengan demikian, perusahaan dapat mempertahankan kepercayaan klien, 

memperkuat citra organisasi, dan menciptakan lingkungan kerja yang aman serta 

produktif bagi seluruh pihak. 

Dari uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul : 

“Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Pelatihan Kerja Terhadap 

Kinerja Security di PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA) Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dirumuskan permasalahnnya yaitu : 

 

1. Apakah motivasi kerja, disiplin kerja dan pelatihan kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja security di PT. Rajeta Mustika Abadi (Raska) 

Palembang? 

2. Apakah motivasi kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja security 

 

di PT. Rajeta Mustika Abadi (Raska) Palembang? 

3. Apakah disiplin kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja security 

di PT. Rajeta Mustika Abadi (Raska) Palembang? 

 

4. Apakah pelatihan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja security 

 

di PT. Rajeta Mustika Abadi (Raska) Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian ini adalah : 

 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja 

dan pelatihan kerja secara simultan terhadap kinerja security di PT. Rajeta 

Mustika Abadi (Raska) Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja secara parsial 

terhadap kinerja security di PT. Rajeta Mustika Abadi (Raska) Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja secara parsial 

terhadap kinerja security di PT. Rajeta Mustika Abadi (Raska) Palembang. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan kerja secara parsial 

terhadap kinerja security di PT. Rajeta Mustika Abadi (Raska) Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Memberikan kontribusi terhadap ilmu pengetahuan di bidang manajemen 

dalam memberikan masukan tentang adanya pengaruh Motivasi Kerja, 

Disiplin Kerja dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Security dan dasar 

rujukan kepada peneliti dimasa akan datang. 

2. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan rujukan bagi studi-studi berikutnya 

yang mengkaji elemen psikologis dan struktural yang berpengaruh pada 

kinerja petugas keamanan. 

3. Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan suatu organisasi 

atau perusahaan dalam mengambil kebijakan Motivasi Kerja, Disiplin Kerja 

dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Security. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman 

serta memperluas wawasan dalam menerapkan teori-teori yang peneliti 

peroleh selama perkulihan di Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Tridinanti. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan hal ini dapat meningkatkan kinerja petugas keamanan secara 

keseluruhan, sehingga menurunkan risiko keamanan dan kerugian finansial 

akibat kelalaian. 

3. Bagi Akademik 

Penelitian ini dapat diharapkan menjadi bahan referensi bagi penelitian 

selanjutnya serta memperluas wawasan menerapkan teori-teori yang peneliti 

peroleh selama perkuliahan di Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Tridinanti. 
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