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ABSTRAK

Tridinanti Rahayu, Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan
Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Provinsi Sumatera Selatan. (Dibawah Bimbingan Ibu Dr.Sari
Sakarina, S.E.,M.M dan Ibu Hj. Noviarni S.E.,M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja,
disiplin kerja, dan kemampuan Kkerja terhadap Kkinerja pegawai Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Metode penelitian
yang digunakan adalah kuantitatif. Data dikumpulkan dari 53 responden pegawai
Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi Sumatera Selatan, dengan teknik
sampling. Instrumen berupa kuesioner Skala Likert, dan data dianalisis

menggunakan regresi linier berganda serta uji-uji stastistik klasik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan dari
lingkungan kerja, disiplin kerja, dan kemampuan kerja terhadap kinerja pegawai
Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Hal ini
dibuktikan dengan hasil dari Uji F menunjukkan pengaruh simultan yang signifikan
antara lingkungan kerja, disiplin kerja, dan kemampuan kerja terhadap Kinerja
pagawai (F hitung = 487.828, sig = 0,000 < 0,05), serta uji t menunjukkan bahwa
lingkungan kerja ( t = 17.401, sig = 0,000), disiplin kerja (t = 3.831, sig = 0,000),
dan kemampuan kerja (t = 12.008, sig = 0,000) berpengaruh signifikan secara

parsial.

Kata kunci : lingkungan kerja, disiplin kerja, kemampuan kerja, kinerja

pegawai
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ABSTRACT

Tridinanti Rahayu, ""The Influence of Work Environment, Work Discipline, and
Work Ability on Employee Performance at the South Sumatra Provincial Disaster
Management Agency.” (Under the guidance of Dr. Sari Sakarina, S.E., M.M.,
and Mrs. Hj. Noviarni, S.E., M.Si.)

This study aims to analyze the influence of work environment, work
discipline, and work ability on employee performance at the South Sumatra
Provincial Disaster Management Agency. The research method used was
quantitative. Data were collected from 53 respondents, employees of the South
Sumatra Provincial Disaster Management Agency, using a sampling technique. The
instrument was a Likert-scale questionnaire, and the data were analyzed using
multiple linear regression and classical statistical tests.

The results indicate a significant influence of work environment, work
discipline, and work ability on employee performance at the South Sumatra
Provincial Disaster Management Agency. This is evidenced by the results of the F
test showing a significant simultaneous influence between the work environment,
work discipline, and work ability on employee performance (F count = 487.828,
sig = 0.000 < 0.05), and the t test shows that the work environment (t = 17.401, sig
= 0.000), work discipline (t = 3.831, sig = 0.000), and work ability (t = 12.008, sig
= 0.000) have a significant partial effect.

Keywords: work environment, work discipline, work ability, employee
performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) adalah aset utama dalam sebuah organisasi
karena berperan sebagai penggerak utama seluruh kegiatan yang berpengaruh
terhadap pencapaian tujuan. Tanpa dukungan SDM yang kompeten dan memiliki
motivasi kuat, keberadaan modal, teknologi, serta strategi bisnis tidak akan mampu
menghasilkan kinerja yang maksimal. Salah satu keadaan yang membuat suatu
tingkat keberhasilan organisasi adalah kinerja pegawai. Perfomance atau kinerja
yaitu jumlah kewajiban yang dapat dihasilkan individu atau kelompok di suatu
organisasi dengan bekerja untuk mencapai tujuan yang konsisten dengan tugas-
tugasnya yang telah dilimpahkan kepada mereka (Hasyim et al., 2020). Oleh karena
itu, kinerja pegawai bukan hanya mencerminkan prestasi individu, tetapi juga
menjadi tolak ukur keberhasilan organisasi secara keseluruhan. Banyak pegawai
masih terjebak dalam rutinitas administratif dan belum sepenuhnya terdorong untuk
meningkatkan produktivitas serta kualitas pelayanan publik. Kondisi ini menjadi
persoalan serius, terutama pada instansi yang berhubungan langsung dengan
pelayanan masyarakat, seperti Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD).

Pencapaian kinerja pegawai yang optimal menjadi indikator keberhasilan
organisasi, baik di sektor swasta maupun pemerintahan. Hal ini juga berlaku bagi
instansi pemerintah yang bergerak dalam pelayanan publik, termasuk Badan
Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD), yang memiliki peran vital dalam

menjaga keselamatan masyarakat.



Faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah lingkungan kerja. Pada
BPBD Provinsi Sumatera Selatan, masih terdapat sejumlah tantangan yang
berkaitan dengan kondisi lingkungan kerja, baik dari aspek fisik maupun nonfisik.
Dari sisi fisik, Hasil observasi terdapat beberapa fasilitas kantor BPBD yang belum
terpenuhi sepenuhnya memadai untuk menunjang kebutuhan operasional terdapat
beberapa fasilitas kantor yang rusak berupa ada beberapa lemari penyimpanan alat
tulis kantor meja, kursi, pendingin ruangan (AC), dan penerangan juga sebagian
mengalami kerusakan, sehingga mengurangi kenyamanan dan produktivitas
pegawai dalam bekerja. Hasil dari wawancara dengan salah satu pegawai bahwa
fasilitas yang rusak sudah cukup tua dan belum diganti. Sementara kondisi lapangan
pada saat terjadi bencana sering kali penuh risiko dan membahayakan keselamatan
petugas. Sementara itu, dari aspek nonfisik, pegawai kerap menghadapi tekanan
psikologis akibat beban kerja yang tinggi, tuntutan kesiapsiagaan selama 24
jam.Selain itu, keterbatasan dalam sarana keselamatan kerja turut menimbulkan
rasa kurang aman ketika pegawai bertugas langsung di lapangan.

Lingkungan kerja yang kondusif memiliki peran penting dalam
menciptakan kenyamanan, meningkatkan semangat kerja, dan mendorong
produktivitas pegawai. Sebaliknya, lingkungan kerja yang kurang mendukung
dapat menurunkan motivasi, mengurangi rasa aman, serta berdampak pada
menurunnya kualitas pelayanan yang diberikan. Keterbatasan sarana dan prasarana,
termasuk minimnya dukungan fasilitas, sering kali menjadi salah satu faktor
penghambat dalam meningkatkan kinerja. Menurut (Herman Philips Dolonseda &

Watung, 2020), lingkungan kerja dapat dijadikan sebagai salah satu indikator



penting untuk mengukur sejauh mana kondisi kerja yang baik dapat memengaruhi
peningkatan kinerja karyawan.

Fenomena ini menunjukkan bahwa kondisi lingkungan kerja yang belum
optimal pada BPBD Provinsi Sumatera Selatan dapat berdampak pada
kenyamanan, motivasi, dan kinerja pegawai dalam melaksanakan tugas
penanggulangan bencana. Situasi serupa juga ditemukan di berbagai instansi daerah
lainnya, di mana keterbatasan fasilitas kerja kerap menjadi hambatan dalam
pelaksanaan tugas, terutama pada saat menghadapi kondisi darurat bencana yang
membutuhkan kecepatan, ketepatan, serta kesiapan yang maksimal dari seluruh
pegawai. Oleh karena itu, peningkatan kualitas lingkungan kerja, baik fisik maupun
nonfisik, menjadi hal yang sangat penting dalam mendukung tercapainya Kinerja
pegawai yang optimal.

Salah satu faktor lain selain lingkungan kerja adalah disiplin kerja, disiplin
kerja memegang peran penting dalam menurunnya kinerja pegawai. Permasalahan
yang sering muncul terkait disiplin kerja dalam implementasinya, masih terdapat
berbagai tantangan terkait penerapan disiplin, baik dalam hal kepatuhan terhadap
peraturan perusahaan maupun pengelolaan waktu kerja. Disiplin kerja juga
terbentuk berkat rasa tanggung jawab yang dimiliki setiap orang (Hasyim et al.,
2022). Beberapa kondisi yang sering ditemui antara lain keterlambatan hadir di
tempat kerja, keterlambatan kembali setelah waktu istirahat, serta kurang
konsistennya penyelesaian jam Kkerja sesuai ketentuan. Situasi tersebut
mencerminkan bahwa kedisiplinan pegawai masih memerlukan perhatian lebih

melalui upaya pembinaan dan penguatan agar pelaksanaan tugas serta pemanfaatan



waktu kerja dapat berjalan secara efektif dan optimal. Adapun gambaran Kinerja
pegawai Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi Sumatera Selatan
dengan tabel data absensi pegawai dari bulan Januari 2023 sampai dengan
Desember 2024, sebagai berikut:

Tabel 1.1
Data Absensi Pegawai BPBD

Bulan Hadir Sakit 1zin Alfa Terlambat
Januari 2023 108 2 2 1 5
Februari 2023 107 3 2 1 6

Maret 2023 108 2 1 2 5
April 2023 106 3 2 2 6
Mei 2023 107 3 2 1 7
Juni 2023 106 4 1 2 6
Juli 2023 105 4 2 2 7
Agustus 2023 104 3 3 3 8
September 2023 105 4 2 2 9
Oktober 2023 104 3 3 3 8
November 2023 103 4 3 3 9
Desember 2023 102 4 4 3 10
Januari 2024 101 5 3 4 11
Februari 2024 100 5 3 5 12
Maret 2024 99 5 4 5 13
April 2024 98 6 4 5 14
Mei 2024 97 6 4 6 15
Juni 2024 96 6 5 6 15
Juli 2024 95 6 5 7 16
Agustus 2024 94 7 5 7 17
September 2024 93 7 5 8 18
Oktober 2024 92 7 6 8 19
November 2024 91 8 6 8 19
Desember 2024 90 8 7 8 20

Sumber : Laporan Kinerja BPBD 2023-2024



Berdasarkan data absensi pegawai di atas, terdapat pegawai Badan
Penanggulangan Bencana Daerah tahun 2023-2024 dapat diketahui bahwa tingkat
kehadiran pegawai mengalami perubahan yang cukup signifikan. Pada tahun 2023,
jumlah kehadiran pegawai cenderung stabil dengan rata-rata kehadiran berkisar
antara 106 hingga 108 kali per bulan. Namun, memasuki tahun 2024, terjadi
penurunan jumlah kehadiran secara bertahap dan konsisten setiap bulannya. Data
menunjukkan bahwa sejak bulan Maret hingga Desember 2024, jumlah kehadiran
menurun sebanyak satu poin setiap bulan, yaitu dari 99 kali hadir pada bulan Maret
menjadi hanya 90 kali hadir pada bulan Desember. Kondisi ini mengindikasikan
adanya penurunan tingkat kedisiplinan dan tanggung jawab pegawai terhadap
kehadiran kerja. Faktor-faktor yang mungkin memengaruhi penurunan tersebut
antara lain meningkatnya jumlah izin, sakit, maupun ketidakhadiran tanpa
keterangan (alfa), serta kemungkinan adanya penurunan motivasi dan pengawasan
dari pihak manajemen. Jika ini terus berlanjut, maka dapat berdampak pada
menurunnya produktivitas kerja pegawai dan kualitas pelayanan lembaga secara
keseluruhan. Oleh karena itu, diperlukan langkah evaluasi dan pembinaan disiplin
kerja agar tingkat kehadiran pegawai dapat meningkat kembali di periode
berikutnya.

Selain lingkungan kerja dan disiplin, faktor kemampuan Kkerja juga
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Sebagian pegawai di instansi
pemerintah masih menghadapi keterbatasan dalam hal keterampilan teknis
kemampuan pegawai dalam melaksanakan tugas-tugas operasional yang

berhubungan langsung dengan penanggulangan bencana. Kemampuan merupakan



potensi yang ada dalam diri seseorang untuk berbuat sehingga memungkinkan
seseorang untuk dapat melakukan pekerjaan ataupun tidak dapat melakukan
pekerjaan tersebut. Kemampuan yang dimiliki oleh seorang pegawai menjadi hal
yang sangat penting bagi setiap pegawai sehingga mampu untuk menyesuaikan diri
dan beradaptasi dengan lingkungan di perusahaannya(Ramadhi et al., 2024) Di
BPBD khususnya, pegawai dituntut untuk memiliki kemampuan dalam manajemen
krisis, koordinasi lintas sektor, serta pemanfaatan teknologi informasi kebencanaan.
Keterbatasan pada aspek kemampuan kerja dapat berimplikasi pada lambannya
respons penanganan bencana, sehingga masyarakat tidak mendapatkan layanan
yang maksimal.
Tabel 1.2 Data Pelatihan Teknis Pegawai BPBD Provinsi

Sumatera Selatan Tahun 2023-2024

Tahun Jumlah Pegawai Mengikuti Persentase %
pegawai Pelatihan Teknis
2023 113 89 78,8 %
2024 113 71 62,8 %

Sumber : Laporan kinerja BPDB 2023-2024
Berdasarkan data pelatihan teknis pegawai BPBD Provinsi Sumatera
Selatan tahun 2023-2024, terlihat adanya penurunan partisipasi pegawai dalam
kegiatan pelatihan teknis yang cukup signifikan. Pada tahun 2023, dari total 113
pegawai, sebanyak 89 orang (78,8%) mengikuti pelatihan teknis, meliputi pelatihan
penanggulangan bencana alam, simulasi evakuasi darurat, penggunaan alat

komunikasi lapangan seperti radio dan GPS, pengelolaan logistik bencana, serta



pelatihan dasar SAR dan pertolongan pertama. Namun pada tahun 2024, jumlah
peserta pelatihan menurun menjadi 71 orang (62,8%), dengan materi yang lebih
terbatas seperti pelatinan evakuasi cepat, penanganan korban luka ringan,
pemanfaatan aplikasi INAWARE dan GIS kebencanaan, serta pelatihan penggunaan
alat pelindung diri (APD). Rata-rata durasi pelatihan juga menurun dari 4,5 hari
menjadi 3,2 hari per pegawai, dan frekuensi pelatihan berkurang dari lima kali
menjadi tiga kali dalam setahun. Penurunan sebesar 16% dalam tingkat partisipasi
pelatihan teknis ini disebabkan oleh beberapa faktor, antara lain keterbatasan
anggaran, jadwal tugas lapangan yang padat, kurangnya koordinasi antar bidang,
serta minimnya inovasi pelatihan berbasis digital. Kondisi ini berdampak pada
berkurangnya keterampilan teknis pegawai, terutama dalam pengoperasian alat,
pelaksanaan evakuasi, dan penggunaan teknologi kebencanaan, fenomena yang
muncul dari data tersebut adalah menurunnya kemampuan kerja pegawai BPBD
akibat rendahnya frekuensi pelatihan teknis dan kurangnya peningkatan kompetensi
secara berkelanjutan.

Khusus di BPBD Provinsi Sumatera Selatan, tantangan Kkinerja pegawai
semakin kompleks mengingat tingginya potensi bencana di wilayah ini, mulai dari
banjir, kebakaran hutan, hingga tanah longsor. Penelitian yang dilakukan oleh JIS-
Institute (2023) menegaskan bahwa disiplin kerja, kompetensi, dan motivasi
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai BPBD Sumsel. Sementara
itu, studi yang dilakukan E-Journal Satya Negara (2023) mengenai penerapan e-
Kinerja di BPBD Sumsel menunjukkan adanya korelasi positif antara penerapan

sistem evaluasi kinerja digital dengan peningkatan kedisiplinan serta kepatuhan



pegawai terhadap tugas dan kewajiban. Kondisi ini menegaskan bahwa lingkungan
kerja yang adaptif, disiplin kerja yang baik, serta kemampuan pegawai yang
memadai menjadi faktor penting untuk memastikan efektivitas pelayanan publik,
Khususnya dalam penanggulangan bencana.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara terbuka yang peneliti lakukan
dengan salah satu pegawai di Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD)
provinsi sumatera selatan terlihat fenomena yang terjadi menunjukkan bahwa
kinerja pegawai di sektor publik, termasuk di BPBD Provinsi Sumatera Selatan,
masih menghadapi berbagai tantangan. Lingkungan kerja yang belum optimal,
tingkat disiplin yang masih perlu ditingkatkan, serta keterbatasan kemampuan kerja
pegawai menjadi isu yang harus diperhatikan secara serius. Fenomena ini
memperlihatkan adanya gap antara kondisi ideal yang diharapkan dengan realitas
di lapangan.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul : Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin
Kerja, dan Kemampuan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan

Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi Sumatera Selatan.



1.2.

1.3.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah

penelitian ini sebagai berikut:

. Apakah lingkungan kerja, disiplin kerja, dan kemampuan kerja secara

simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai BPBD Provinsi Sumatera

Selatan?

. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai BPBD

Provinsi Sumatera Selatan?

. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai BPBD

Provinsi Sumatera Selatan?

. Apakah kemampuan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai BPBD

Provinsi Sumatera Selatan?

Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:
Untuk menganalisis,mengetahui dan membuktikan pengaruh lingkungan
kerja, disiplin kerja, dan kemampuan kerja secara simultan terhadap kinerja
pegawai BPBD Provinsi Sumatera Selatan.

Pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja pegawai BPBD Provinsi
Sumatera Selatan.

Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai BPBD Provinsi Sumatera

Selatan.
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4. Pengaruh kemampuan kerja terhadap kinerja pegawai BPBD Provinsi

Sumatera Selatan.

1.4.  Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoretis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan
ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia. Hal
penelitian ini dapat memperkaya referensi mengenai pengaruh lingkungan kerja,
disiplin kerja, dan kemampuan kerja terhadap kinerja pegawai. Selain itu, penelitian
ini juga dapat menjadi rujukan bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji topik
serupa dengan objek maupun variabel penelitian yang berbeda.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Organisasi (BPBD Provinsi Sumatera Selatan)

Memberikan masukan dalam merumuskan strategi
peningkatan Kinerja pegawai melalui perbaikan lingkungan kerja,
penegakan disiplin, dan pengembangan kemampuan kerja.

b. Bagi Pegawai

Memberikan pemahaman mengenai pentingnya
kedisiplinan, kemampuan kerja, dan dukungan lingkungan kerja
dalam meningkatkan Kinerja individu.

c. Bagi Peneliti
Peneliti ini dapat menambah wawasan, pengalaman, serta

pemahaman peneliti terkait pengaruh faktor-faktor lingkungan kerja,
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disiplin kerja, dan kemampuan kerja dalam meningkatkan kinerja
pegawai, sekaligus menjadi bekal untuk penelitian maupun praktik

di bidang manajemen SDM dimasa mendatang.
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