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ABSTRAK 

 
DITA SEPTIA RIZKI, Pengaruh Stres Kerja, Motivasi Kerja Dan Insentif 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Rekso Nasional Food (McDONALD’S 

Km5 Palembang) (Di bawah bimbingan Ibu Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M 

dan Bapak  Herman Efrizal, S.E, MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Stres Kerja, 

Motivasi Kerja Dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Rekso Nasional 

Food (McDONALD’S Km5 Palembang). Sampel dalam penelitian ini sebanyak 37  

Orang karyawan PT. Rekso Nasional Food. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program 

komputer  Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 26. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Stres Kerja, Motivasi Kerja 

Dan Insentif memiliki pengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Rekso Nasional Food (McDONALD’S KM5 Palembang)  dengan signifikan 

sebesar 0,000 < α (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Persamaan regresi 

linier berganda Y = 2.666+ 0.194 X1  + 0.720 X2 + 0.357X3. variabel Stres Kerja 

memiliki pengaruh secara parsial dengan Kinerja Karyawan Pada PT. Rekso 

Nasional Food (McDONALD’S KM5 Palembang)dengan signifikan sebesar 

0,034< α (0,05). variabel Motivasi Kerja memiliki pengaruh secara parsial dengan 

Kinerja Karyawan Pada PT. Rekso Nasional Food (McDONALD’S KM5 

Palembang)dengan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05). Insentif memiliki pengaruh 

secara parsial dengan Kinerja Karyawan Pada PT. Rekso Nasional Food 

(McDONALD’S KM5 Palembang)dengan signifikan sebesar 0,006 < α (0,05). 

 

Kata Kunci : Stres Kerja, Motivasi Kerja, Insentif,  Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 

 

DITA SEPTIA RIZKI, The Effect of Job Stress, Work Motivation, and Incentives 

on Employee Performance at PT. Rekso Nasional Food (McDONALD'S Km5 

Palembang) (Under the guidance of Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M., and Mr. 

Herman Efrizal, S.E., MM) 

This study aims to determine the effect of job stress, work motivation, and incentives 

on employee performance at PT. Rekso Nasional Food (McDONALD'S Km5 

Palembang). The sample in this study was 37 employees of PT. Rekso Nasional 

Food. The analysis technique used was multiple linear regression analysis, 

processed using the computer program Statistical Product and Service Solution 

(SPSS) version 26 

The results of the study indicate that there is an influence of Work Stress, Work 

Motivation and Incentives that have a simultaneous influence on Employee 

Performance at PT. Rekso Nasional Food (McDONALD'S KM5 Palembang) with 

a significance of 0.000 <α (0.05) meaning that Ho is rejected or Ha is accepted. 

The multiple linear regression equation is Y = 2.666 + 0.194 X1 + 0.720 X2 + 

0.357X3. The Work Stress variable has a partial influence on Employee 

Performance at PT. Rekso Nasional Food (McDONALD'S KM5 Palembang) with 

a significance of 0.034 <α (0.05). The Work Motivation variable has a partial 

influence on Employee Performance at PT. Rekso Nasional Food (McDONALD'S 

KM5 Palembang) with a significance of 0.000 <α (0.05). Incentives have a partial 

influence on Employee Performance at PT. Rekso Nasional Food (McDONALD'S 

KM5 Palembang) with a significance of 0.006 < α (0.05). 

 

Keywords: Work Stress, Work Motivation, Incentives, Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) sangat penting bagi organisasi yang baik dan 

dipandang baik di masyarakat. Ini adalah salah satu faktor yang secara langsung 

terlibat dalam mencapai tujuan perusahaan. untuk memastikan setiap pekerja puas 

dengan pekerjaan mereka. 

Menurut (Robbins et al., 2022) mendefinisikan stress kerja sebagai kondisi 

dinamis di mana seseorang dihadapkan pada peluang, tuntutan, atau sumber daya 

yang terkait dengan hasratnya dan hasilnya dianggap tidak pasti dan penting, yang 

mengganggu keseimbangan fisik dan psikis dan berdampak pada emosi, proses 

berpikir, dan kondisi kerja.  

Motivasi kerja merupakan suatu kekuatan yang mendorong seseorang untuk 

melakukan sesuatu atau bekerja untuk mencapai tujuan. Untuk mencapai tujuan 

perusahaan untuk menghasilkan keuntungan secara konsisten, diperlukan perhatian 

khusus untuk menciptakan motivasi kerja yang tinggi bagi karyawan. Menurut 

(Anggraini, 2021) mendefinisikan sebagai kecenderungan untuk berusaha sekuat 

tenaga untuk mencapai tujuan organisasi, yang dipengaruhi oleh kemampuan usaha 

untuk memenuhi kebutuhan pribadi. 

Menurut (Rozi, 2020) Insentif kerja adalah suatu bentuk penghargaan atau 

tambahan imbalan yang diberikan kepada pegawai di luar gaji pokok dengan tujuan 

untuk meningkatkan motivasi, produktivitas, dan kinerja mereka dalam 

menyelesaikan tugas. Insentif dapat berupa uang, bonus, komisi, fasilitas tertentu, 
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maupun penghargaan non-materi seperti pengakuan atau peluang pengembangan 

karier. Pemberian insentif bertujuan untuk mendorong pegawai bekerja lebih 

efektif, mencapai target yang ditetapkan, serta meningkatkan loyalitas dan 

kepuasan kerja.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan McDonald’s KM 

5 Palembang, ditemukan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh tingginya 

tekanan kerja yang muncul akibat padatnya jam operasional, antrean pelanggan 

yang sering membludak, serta tuntutan penyelesaian tugas yang harus cepat dan 

tepat. Beberapa karyawan menyatakan bahwa stres kerja meningkat ketika jumlah 

personel tidak sebanding dengan volume pekerjaan, sehingga menyebabkan 

kelelahan fisik maupun mental dan berpengaruh pada penurunan kualitas 

pelayanan. Selain itu, motivasi kerja masih belum dirasakan karena beberapa 

karyawan mengungkapkan bahwa beban kerja yang tinggi, terutama pada jam-jam 

sibuk, sering membuat mereka merasa kelelahan sehingga sulit mempertahankan 

kecepatan dan ketelitian dalam bekerja. Ada pula karyawan yang menyatakan 

bahwa apresiasi dari atasan masih dirasa kurang, baik dalam bentuk pujian maupun 

penghargaan, sehingga mereka merasa kurang dihargai atas usaha yang telah 

diberikan. Selain itu, sebagian karyawan mengaku bahwa kesempatan 

pengembangan diri dan jenjang karier belum sepenuhnya jelas, sehingga 

menurunkan semangat untuk memberikan kinerja terbaik. Di sisi lain, beberapa 

karyawan mengungkapkan bahwa insentif yang diberikan belum sepenuhnya 

sejalan dengan beban kerja dan pencapaian target, sehingga menimbulkan 

ketidakpuasan dan mengurangi dorongan untuk meningkatkan kinerja. Kondisi 
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tersebut memperlihatkan bahwa stres kerja yang tinggi, motivasi yang tidak stabil, 

serta insentif yang dianggap kurang optimal menjadi faktor utama yang 

memengaruhi kualitas kinerja karyawan pada McDonald’s KM 5 Palembang.  

Berikut ini akan dijelaskan secara rinci data penjualan yang ada pada PT. 

Rekso Nasional Food (McDONALD’S Km5 Palembang) Tahun 2020-2024 dapat 

dilihat di tabel berikut: 

Tabel 1.1 

Data Penjualan   

PT. Rekso Nasional Food (McDONALD’S Km5 Palembang) 

Tahun 2020-2024 
                

 

Tahun 

Target 

Penjualan 

(Rp) 

Realisasi 

Penjualan 

(Rp) 

Persentase 

Capaian 

(%) 

 

Keterangan 

2020 23.000.000.000 22.500.000.000 97,8% Dampak pandemi 

menurunkan 

kunjungan 

2021 25.000.000.000 25.300.000.000 101,2% Pemulihan, 

peningkatan layanan 

delivery 

2022 27.500.000.000 27.800.000.000 101,1% Aktivitas masyarakat 

kembali normal 

2023 30.000.000.000 29.100.000.000 96,9% Kompetitor 

meningkat, promosi 

kurang optimal 

2024 31.000.000.000 31.400.000.000 101,3% Menu baru & 

kampanye digital 

meningkatkan 

penjualan 

Sumber : Laporan tahunan PT. Rekso Nasional Food (McDONALD’S Km5 Palembang 
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  Berdasarkan data target dan realisasi penjualan McDonald’s Km 5 

Palembang selama periode 2020–2024, terlihat bahwa kinerja penjualan gerai ini 

mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, meskipun capaian target bersifat 

fluktuatif. Pada tahun 2020, realisasi penjualan hanya mencapai 97,8% dari target 

yang ditetapkan. Hal ini dapat dipahami karena pandemi Covid-19 menyebabkan 

pembatasan aktivitas masyarakat, penurunan kunjungan dine-in, serta keterbatasan 

operasional gerai. Namun demikian, penurunan tersebut tidak terlalu drastis karena 

adanya kontribusi positif dari layanan pesan antar yang meningkat selama masa 

pandemi. Memasuki tahun 2021, kinerja gerai membaik, di mana realisasi 

penjualan mencapai 101,2% dari target. Hal ini menunjukkan adanya pemulihan 

ekonomi, peningkatan mobilitas masyarakat, serta efektivitas strategi pemasaran 

digital dan layanan delivery yang semakin diminati konsumen. 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian ulang dengan judul “Pengaruh Stres Kerja, Motivasi kerja, 

dan Insentif terhadap kinerja karyawan Pada PT. Rekso Nasional Food Palembang 

(McDonald’s KM 5 Palembang)” 

 

1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah di jelaskan, maka dapat di rumuskan 

permasalahan dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

1. Apakah Stres kerja, Motivasi kerja dan Insentif berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT. Rekso Nasional Food 

McDonald’s KM 5  Palembang?  
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2. Apakah Stres Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Rekso Nasional Food McDonald’s KM 5  Palembang ?  

3. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Rekso Nasional Food McDonald’s KM 5 Palembang ?  

4. Apakah Insentif berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Rekso Nasional Food McDonald’s KM 5  Palembang ?  

 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, yaitu sebagai 

berikut; 

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh secara simultan Stres Kerja, 

Motivasi Kerja Insentif  terhadap kinerja karyawan pada PT. Rekso 

Nasional Food (McDonald’s KM 5  Palembang). 

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial Stres Kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Rekso Nasional Food (McDonald’s 

KM 5 Palembang).  

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial Motivasi Kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Rekso Nasional Food (McDonald’s 

KM 5 Palembang).  

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial Insentif terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Rekso Nasional Food (McDonald’s KM 5 

Palembang). 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah, sebagai 

berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan wawasan serta  menambah 

pengetahuan mengenai pengaruh stress kerja, motivasi kerja dan 

insentif terhadap kinerja karyawan pada PT. Rekso Nasional Food 

(McDonald’s KM 5 Palembang) 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan saran dan manfaat 

wawasan bagi Perusahaan mengenai pentingnya pengaruh stress kerja, 

motivasi kerja dan insentif dalam meningkatkan kinerja karyawan 

3. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat membantu  proses pembelajaran 

dan dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan khusunya ilmu 

manajemen sumber daya manusia serta dapat menjadi referensi 

penelitian selanjutnya, terutama dalam masalah stress kerja, motivasi 

kerja dan insentif terhadap kinerja karyawan. 
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