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ABSTRAK 

 

 
CINDY AMANDA PUTRI, Pengaruh Pelatihan Kerja, Kompetensi Pegawai 

dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan. (Dibawah Bimbingan Ibu Dr. 

Frecilia Nanda Melvani, S.E. MM dan Ibu Dr. Dian Yulistarini, S.TP, MM, 

M.Si, C.CL) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Pelatihan 

Kerja, Kompetensi Pegawai dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan. Objek 

penelitian ini dilakukan pada salah satu Perusahaan di Kota Palembang yang 

terletak di Jl. Kapten Anwar Sastro No. 1246, Sungai Pangeran, Kecamatan Ilir 

Timur I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30163. Yaitu Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

penyebaran koesioner dalam bentuk google form sebagai metode pengumpuulan 

data. Jumlah populasi 58 dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebesar 

58 karyawan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan, 

penelitian ini menggunakan beberapa teknik analisis regresi linear berganda dan 

pengujian hipotesis. 

Dengan demikian hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Ada pengaruh 

Pelatihan secara parsial terhadap kinerja karyawan pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan. Ada pengaruh Kompetensi secara 

parsial terhadap kinerja karyawan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Provinsi Sumatera Selatan. Ada pengaruh Budaya Organisasi secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi 

Sumatera Selatan . Ada pengaruh Pelatihan Kerja, Kompetensi Pegawai dan 

Budaya Organisasi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan. 

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Kompetensi Pegawai dan Budaya Organisasi , 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 
CINDY AMANDA PUTRI, The Influence of Job Training, Employee 

Competence and Organizational Culture on the Performance of Employees of the 

Population and Civil Registration Service of South Sumatra Province. (Under the 

Guidance of Dr. Frecilia Nanda Melvani, S.E. MM and Dr. Dian Yulistarini, 

S.TP, MM, M.Si, C.CL) 

This study aims to determine how the influence of Job Training, Employee 

Competence and Organizational Culture on Employee Performance of the 

Population and Civil Registration Service of South Sumatra Province. The object 

of this research was conducted at one of the Companies in Palembang City located 

at Jl. Kapten Anwar Sastro No. 1246, Sungai Pangeran, Ilir Timur I District, 

Palembang City, South Sumatra 30163. Namely the Population and Civil 

Registration Service of South Sumatra Province. 

This study employed a quantitative research method, using a Google Form 

questionnaire as the data collection method. The population was 58, and the sample 

size was 58 employees of the Population and Civil Registration Office of South 

Sumatra Province. This study employed multiple linear regression analysis 

techniques and hypothesis testing. 

Thus, the results of this study indicate that there is a partial influence of 

training on employee performance at the Population and Civil Registration Service 

of South Sumatra Province. There is a partial influence of competence on employee 

performance at the Population and Civil Registration Service of South Sumatra 

Province. There is a partial influence of organizational culture on employee 

performance at the Population and Civil Registration Service of South Sumatra 

Province. There is a simultaneous influence of training, competence, and 

organizational culture on employee performance at the Population and Civil 

Registration Service of South Sumatra Province. 

Keywords: Job Training, Employee Competence and Organizational Culture, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Kinerja berasal dari kata job performance atau actual performance yang berarti 

prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang dicapai oleh seseorang. Kinerja 

merupakan istilah secara umum untuk menggambarkan sebagian atau seluruh 

aktivitas suatu organisasi pada periode tertentu (Nariza & Safitri, 2023) . Pengertian 

kinerja (prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang pegawai dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Untuk mencapai kinerja yang optimal, diperlukan 

berbagai upaya pengembangan sumber daya manusia, salah satunya melalui 

pelatihan. Pelatihan memiliki peran penting dalam meningkatkan kemampuan dan 

keterampilan pegawai yang secara langsung dapat berdampak pada peningkatan 

kinerja mereka. 

Pelatihan kerja adalah tanggung jawab bersama antar karyawan dan 

organisasi. Karyawan berkewajiban merancang dan mengikuti pelatihan kerja 

untuk mengembangkan kemampuannya sehingga terbuka lebar karier yang lebih 

baik ke depannya (K. Karyawan et al., 2021). Pelatihan yang diberikan kepada 

karyawan tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan kinerja, tetapi juga menjadi 

salah satu sarana dalam membentuk dan mengembangkan kompetensi individu. 

Melalui pelatihan, karyawan dibekali dengan pengetahuan dan keterampilan yang 

diperlukan agar mampu menjalankan tugasnya secara lebih efektif. 
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Kompetensi adalah segala sesuatu yang dimiliki oleh seseorang berupa 

pengetahuan keterampilan dan faktor-faktor internal individu lainnya untuk dapat 

mengerjakan sesuatu pekerjaan (Asmini et al., 2022). Dengan kata lain, kompetensi 

adalah kemampuan melaksanakan tugas berdasarkan pengetahuan dan 

keterampilan yang dimiliki setiap individu. Namun, pengembangan kompetensi 

tidak hanya dipengaruhi oleh pelatihan semata, melainkan juga sangat dipengaruhi 

oleh lingkungan kerja, termasuk budaya organisasi. Budaya organisasi yang 

mendukung dapat menciptakan suasana kerja yang kondusif, sehingga kompetensi 

karyawan dapat berkembang secara optimal. 

Budaya organisasi merupakan salah satu strategi untuk memotivasi 

karyawan untuk mencapai kinerja yang maksimal, karena budaya organisasi yang 

baik dengan sendirinya akan memberikan suatu kondisi yang sesuai dengan 

perilaku karyawan dalam bekerja apabila budaya tersebut sangat cocok dan 

mendukung karyawan dalam mengembangkan kemampuan dan menopang 

kesejahteraannya (Hasanah et al., 2023). Budaya organisasi yang kuat akan 

menciptakan iklim kerja yang positif, sehingga karyawan merasa nyaman, 

termotivasi, dan terdorong untuk memberikan kinerja terbaik. Hal ini sejalan 

dengan fungsi manajemen sumber daya manusia yang mengatur pengembangan 

potensi karyawan agar dapat berkontribusi secara optimal. Dengan kata lain, 

budaya organisasi yang baik akan memperkuat efektivitas manajemen sumber daya 

manusia. 

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu bidang manajemen yang 

khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi perusahaan 
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(Amelia et al., 2022). Manajemen SDM merupakan hal- hal yang mencakup tentang 

pembinaan, penggunaan dan perlindungan sumber daya manusia baik yang berada 

dalam hubungan kerja maupun yang berusaha sendiri. Sehingga dapat dikatakan 

bahwa, Sumber Daya Manusia (SDM) adalah orang-orang yang dipekerjakan 

dalam suatu organisasi, baik itu perusahaan maupun instansi, untuk menjalankan 

tugas dan mencapai tujuannya. Sumber Daya Manusia (SDM) adalah aset paling 

penting karena mereka menggerakkan, merencanakan, dan mengimplementasikan 

inovasi serta strategi organisasi. 

Keberhasilan dalam pelaksanaan kegiatan instansi, tuntutan dari setiap 

instansi untuk memperoleh, mengembangkan, dan mempertahankan sumber daya 

manusia yang berkualitas semakin dibutuhkan sesuai dengan adanya perubahan- 

perubahan lingkungan yang terjadi di dalam setiap instansi. Adanya perubahan 

yang terjadi di dalam lingkungan instansi, membuat instansi harus melakukan 

perbaikan yang sesuai dengan perubahan lingkungan yang terjadi agar instansi 

dapat berjalan dengan baik. 

Instansi adalah sebuah badan, lembaga, atau organisasi yang dibentuk untuk 

menjalankan tugas dan fungsi spesifik dalam bidang tertentu, yang bisa dimiliki 

oleh pemerintah maupun pihak swasta. Instansi berfungsi sebagai pelayanan publik, 

administratif, atau pengelolaan sumber daya, menghubungkan pemerintah dan 

masyarakat serta menjalankan kebijakan negara. 

Instansi pada dasarnya akan dihadapkan pada masalah ketenagakerjaan, 

salah satunya, yaitu bagaimana membuat para pegawai agar mereka mampu bekerja 

dengan motivasi kerja yang tinggi untuk menunjukkan kinerja karyawan yang baik. 
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Walaupun diakui bahwa manusia serta alam aset-aset penting, tetapi tanpa didukung 

oleh sumber daya manusia yang berkualitas maka semuanya hanya akan menjadi 

sia-sia. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil (Disdukcapil) Provinsi Sumatera 

Selatan adalah lembaga pemerintah yang bertanggung jawab untuk melaksanakan 

urusan pemerintah daerah di bidang kependudukan dan pencatatan sipil. 

Disdukcapil memiliki tugas untuk melaksanakan urusan pemerintahan daerah 

berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan di bidang kependudukan dan 

pencatatan sipil. Disdukcapil menyediakan beberapa layanan, termasuk 5 layanan 

spesifik tidak disebutkan. Disdukcapil Provinsi Sumatera Selatan bertujuan untuk 

meningkatkan pelayanan publik dan administrasi kependudukan yang lebih baik 

bagi masyarakat Sumatera Selatan. 

Pelatihan kerja merupakan bagian yang sangat penting untuk meningkatkan 

kemampuan dan profesionalisme karyawan dalam menjalankan tugasnya. Pelatihan 

kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, sebab semakin baik program 

pelatihan yang diterima maka semakin tinggi pula kemampuan karyawan dalam 

menyelesaikan tugas dan mencapai target. Pada kegiatan pelatihan diketahui bahwa 

persoalan terjadi dalam pelaksanaan pelatihan selama ini pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan, sehingga pegawai 

yang tidak mendapatkan pelatihan yang cukup akan kesulitan dalam menjalankan 

tugasnya. 
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Tabel 1.1 

Data Pelatihan Karyawan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Provinsi Sumatera Selatan 

Periode 2024 - 2025 
 

NO Jenis Pelatihan Jumlah (orang) 

Tahun 2024 Tahun 2025 

1. Sosialisasi dalam pengembangan 

Sumber Daya Manusia terhadap 

kebijakan atau aturan baru 

20 22 

2. Bimtek penerapan prosedur Teknik 
pada  lingkungan Provinsi  sumatera 
selatan 

15 28 

3. Worksop guna pengembangan Sumber 
Daya Manusia 

4 4 

4. Uji Kompetensi Pegawai pada 

lingkungan Pemerintah Provinsi 

Sumatera selatan 

3 10 

 Jumlah 42 64 

Sumber: Disdukcapil (2025) 

Kompetensi pegawai merupakan seperangkat karakteristik yang mencakup 

pengetahuan, keterampilan, kemampuan dan perilaku kerja yang memungkinkan 

pegawai untuk mencapai kinerja optimal sesuai tuntutan jabatannya. Dari segi 

kompetensi terdapat kesenjangan dalam kompetensi pegawai, di mana beberapa 

pegawai memiliki latar belakang pendidikan atau pengalaman yang tidak sesuai 

dengan tugas yang diemban. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1.2 
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Data Jumlah ASN Berdasarkan Pendidikan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan 

2025 

No Pendidikan Jumlah 

(orang) 

1 S3 1 

2 S2 12 

3 S1 31 

4 DIII 2 

5 SLTA 12 

Jumlah 58 

Sumber: Disdukcapil (2025) 

Selain Pelatihan kerja dan Kompetensi Pegawai yang mendukung kinerja 

karyawan, Budaya organisasi juga merupakan faktor penting yang mempengaruhi 

kinerja karyawan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera 

Selatan. Budaya organisasi mencerminkan nilai, norma, serta pola kerja, yang 

terbentuk dan dijalankan oleh seluruh pegawai. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan sipil (Disdukcapil) Provinsi Sumatera Selatan dari 

segi budaya organisasi juga belum sepenuhnya mendukung peningkatan kinerja, 

ditunjukkan oleh adanya kecenderungan kurangnya inisiatif, kolaborasi 

antarbagian, serta belum konsistennya penerapan nilai-nilai disiplin kerja. 

Berdasarkan uraian tersebut, ternyata masalah tenaga kerja merupakan salah 

satu faktor yang penting bagi instansi, sehingga pelatihan kerja, kompetensi 

pegawai dan budaya organisasi merupakan salah satu untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. Maka dalam penelitian ini penulis membuat  judul: “Pengaruh 
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Pelatihan Kerja, Kompetensi Pegawai dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan pada Dinas Karyawan Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Provinsi Sumatera Selatan”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, makan dapat dirumuskan 

permasalahannya, yaitu: 

1. Apakah Pelatihan Kerja, Kompetensi Pegawai dan Budaya Organisasi secara 

Simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Apakah Pelatihan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan? 

3. Apakah Kompetensi Pegawai secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera 

Selatan? 

4. Apakah Budaya Organisasi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera 

Selatan. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian ini 

 

adalah: 

 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Pelatihan Kerja, Kompetensi 

Pegawai dan Budaya Organisasi secara Simultan terhadap Kinerja Karyawan 

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Pelatihan Kerja secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kompetensi Pegawai secara 

parsial terhadap Kinerja Karyawan Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Provinsi Sumatera Selatan. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Budaya Organisasi secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Provinsi Sumatera Selatan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

 

Penulis ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman serta 

memperluas wawasan dalam menerapkan teori-teori yang penulis peroleh 

selama perkuliahan di Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Tridinanti. 

2. Bagi Instansi 

 

Penelitian ini nantinya dapat memberikan pemikiran yang lebih dalam untuk 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam meningkatkan kinerja di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Bagi Akademik 

 

Hasil penelitian ini sebagai bahan referensi bagi mahasiswa/mahasiswi 

khususnya Fakultas Ekonomi dan Bisnis dengan topik yang sama. 
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