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ABSTRAK 

 

 
SITI ZAHRA ALZALUDI, Pengaruh Pelatihan, Kompetensi dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). 

(Dibawah Bimbingan Ibu Dr. Sari Sakarina, S.E., M.M dan Ibu Dr. Frecilia 

Nanda Melvani, S.E. MM) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Pelatihan, 

Kompetensi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sahabat Mandiri 

Kesatria (SMART). Objek penelitian ini dilakukan pada salah satu Perusahaan di 

Kota Palembang yang terletak di Jl. Brigjen Hasan Kasim/ Purwosari Raya Lr. 

Simanampang No. 133 RT.49 RW.10 yaitu PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

penyebaran koesioner dalam bentuk google form sebagai metode pengumpuulan 

data. Jumlah populasi 103 dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebesar 

51 karyawan PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART), penelitian ini menggunakan 

beberapa teknik analisis regresi linear berganda dan pengujian hipotesis. 

Dengan demikian hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Ada pengaruh 

Pelatihan secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT Sahabat Mandiri 

Kesatria (SMART). Ada pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). Ada pengaruh Motivasi 

Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT Sahabat Mandiri Kesatria 

(SMART). Ada pengaruh Pelatihan, Kompetensi dan Motivasi Kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). 

Kata Kunci: Pelatihan, Kompetensi dan Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 
SITI ZAHRA ALZALUDI, The Effect of Training, Competence and Work 

Motivation on Employee Performance of PT Sahabat Mandiri Kesatria 

(SMART). (Under the guidance of Mrs. Dr. Sari Sakarina, S.E., M.M and Mrs. 

Dr. Frecilia Nanda Melvani, S.E.MM) 

This study aims to find out how Training, Competence and Work Motivation 

affect the performance of employees of PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). 

The object of this research was carried out on one of the companies in Palembang 

City located on Jl. Brigadier General Hasan Kasim / Purwosari Raya Lr. 

Simanampang No. 133 RT.49 RW.10, namely PT Sahabat Mandiri Kesatria 

(SMART). 

This study uses a quantitative research method with the distribution of a 

questionnaire in the form of a google form as a data collection method. The total 

population is 103 and the sample used in this study is 51 employees of PT Sahabat 

Mandiri Kesatria (SMART), this study uses several multiple linear regression 

analysis techniques and hypothesis testing. 

Thus, the results of this study show that there is a partial effect of training 

on employee performance at PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). There is a 

partial effect of Competency on employee performance at PT Sahabat Mandiri 

Kesatria (SMART). There is a partial effect of Work Motivation on employee 

performance at PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). There is an effect of 

simultaneous Training, Competence and Work Motivation on employee 

performance at PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). 

Keywords: Training, Competence and Work Motivation 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam setiap organisasi tentu saja tidak terlepas dari adanya sumber daya 

yang mendukung organisasi tersebut. Salah satu jenis sumber daya yang pastinya 

ada dalam organisasi adalah Sumber Daya Manusia (SDM). Sumber Daya Manusia 

(SDM) merupakan sumber daya yang terdiri atas beberapa individu yang bekerja 

sama dalam mencapai tujuan organisasi. Sumber Daya Manusia (SDM) adalah 

tulang punggung setiap organisasi, memainkan peran penting dalam mendorong 

kesuksesan dan mencapai tujuan. Sumber Daya Manusia (SDM) yang efektif sangat 

penting untuk membuka potensi karyawan, menciptakan lingkungan kerja yang 

positif, dan pada akhirnya berkontribusi pada kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Di era globalisasi saat ini Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas sangat 

dibutuhkan karena wajah organisasi akan terbentuk dari kinerja karyawan. 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah proses pengelolaan 

manusia melalui perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, 

pemberian kompensasi, karir, keselamatan dan kesehatan serta menjaga hubungan 

industri sampai pemutusan hubungan kerja guna mencapai tujuan Perusahaan dan 

peningkatan kesejahteraan stakeholder (Arraniri et al., 2021). 
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Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan suatu proses serta 

upaya untuk merekrut, mengembangkan, memotivasi, serta mengevaluasi 

keseluruhan sumber daya manusia yang diperlukan perusahaan dalam pencapaian 

tujuannya. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) dapat didefinisikan pula 

sebagai suatu pengelolaan dan pendayagunaan sumber daya yang ada pada individu 

(pegawai). Pengelolaan dan pendayagunaan tersebut dikembangkan secara 

maksimal di dalam dunia kerja untuk mencapai tujuan organisasi dan 

pengembangan individu pegawai (Triansyah, 2024). 

Kinerja adalah suatu kerja yang diselesaikan oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan tugas dan tanggung jawab 

dalam upaya untuk mencapai tujuan organisasi secara legal, tidak melanggar 

ketentuan hukum dan sesuai dengan moral maupun etika (Ilim et al., 2024). 

Pelatihan merupakan cara yang digunakan untuk meningkatkan 

kemampuan, keterampilan, dan pengetahuan karyawan melalui pemberian 

informasi baru supaya mereka bisa menjalankan pekerjaan secara efisien (Nugroho, 

2020). 

Kompetensi adalah karakteristik yang menjadi dasar seseorang dalam 

bekerja atau karakteristik dasar seorang individu yang memiliki hubungan sebab 

akibat dengan kriteria yang dijadikan acuan, efektif, superior, atau bekerja prima di 

tempat kerja atau pada situasi tertentu. Kompetensi menjadi dasar seseorang 

karyawan dalam melakukan pekerjaannya sesuai dengan tuntutan pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawabnya. Sehingga, karyawan perlu terus menyesuaikan diri 
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agar bisa berkembang sehingga memenuhi standar kompetensi yang sesuai dengan 

bidangnya masing-masing (Widodo, 2022). 

Motivasi adalah proses yang merangsang seseorang untuk bertindak atas 

sesuatu yang mereka inginkan, terkait dengan kemauan untuk bekerja keras dengan 

tujuan organisasi, dirangsang oleh insentif dan dianggap sebagai insentif jika 

dirasakan dapat membantu mereka dalam mencapai tujuan (Widodo, 2022). 

PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang jasa keamanan atau security. Perusahaan ini memberikan layanan 

keamanan, pelatihan, dan konsultasi. Mereka menggunakan teknologi sensor dan 

sistem terintegrasi untuk memantau area secara langsung melalui aplikasi di ponsel. 

Perusahaan ini juga dikenal dengan nama PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). 

Mereka memberikan jasa pengamanan dengan tenaga kerja yang profesional serta 

perangkat modern, dan melayani berbagai kebutuhan klien, seperti pengelolaan 

parkir dan jasa satpam. Di internalnya terdapat beberapa bagian, seperti bagian 

keuangan, logistik, Sumber Daya Manusia (SDM), operasional, serta pendidikan 

dan latihan (diklat) untuk memastikan kesiapan anggota security. 

Pelatihan kerja merupakan bagian yang sangat penting untuk meningkatkan 

kemampuan dan profesionalisme karyawan dalam menjalankan tugasnya, 

khususnya pada bidang keamanan di PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). 

Selain itu, pelatihan juga berperan dalam mengurangi risiko kesalahan dan 

meningkatkan keselamatan kerja melalui pelatihan sehingga karyawan dapat 

menguasai keterampilan teknis dan pengetahuan yang dibutuhkan serta memastikan 

karyawan dapat menjalankan tugas pengamanan secara optimal sesuai standar 
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perusahaan. Diduga kurangnya satpam yang mengikuti pelatihan kerja setiap 

tahunnya menjadi masalah yang timbul terhadap kinerja pada PT. Sahabat Mandiri 

Kesatria (SMART). 

Tabel 1.1 

Data Jumlah Satpam PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) yang 

Mengikuti Pelatihan 

Periode Tahun 2022-2025 
 

Jumlah 

Karyawan 

Jumlah Yang Mengikuti Pelatihan 

2022 2023 2024 2025 

103 Orang 74% 87% 78% 48% 

Sumber: PT. Sahabat Mandiri Kesatria SMART (2025) 

 

Kompetensi karyawan merupakan komponen yang mendukung bagi 

keberhasilan kegiatan Sumber Daya Manusia (SDM). Pada dasarnya kompetensi 

berkaitan dengan standar kemampuan yang harus dimiliki oleh personal keamanan 

yang bekerja di perusahaan tersebut. Dalam melaksanakan tugas satpam, seperti 

melayani tamu dengan cara yang sopan dan ramah. Diperkirakan bahwa 

peningkatan keterampilan karyawan pada akhirnya akan memberikan dampak yang 

positif dan menguntungkan terhadap kinerja individu pada karyawan serta 

perusahaan secara keseluruhan. 
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Tabel 1.2 

Data Tingkat Pendidikan PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) 
 

No. Tingkat Pendidikan Jumlah Karyawan 

1. SMA/SMK 102 

2. S1 1 

Jumlah 103 

Sumber: PT. Sahabat Mandiri Kesatria SMART (2025) 

Selain pelatihan kerja dan kompetensi karyawan yang mendukung kinerja 

karyawan, motivasi juga merupakan komponen yang sangat penting dalam 

perusahaan untuk mendorong karyawan bertindak sesuai dengan kemampuannya 

dan sesuai dengan tujuan perusahaan. Diduga kurangnya motivasi kerja menjadi 

salah satu faktor penghambat perusahaan dalam mencapai tujuan. 

Dari hasil observasi saya melalui wawancara di PT. Sahabat Mandiri 

Kesatria (SMART), setiap tahunnya memberikan penghargaan kepada satpam 

terbaik yang telah menunjukkan dedukasi, loyalitas, dan profesionalisme dalam 

menjalankan tugasnya. Penghargaan ini diberikan agar menjadi motivasi bagi 

karyawan untuk terus meningkatkan kinerja dan memberikan yang terbaik bagi 

perusahaan. Penghargaan yang diberikan berupa sembako. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul: “Pengaruh Pelatihan, Kompetensi dan Motivasi kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Di PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya yaitu: 

1. Apakah pelatihan, kompetensi, dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan di PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)? 

2. Apakah pelatihan secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. 

Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)? 

3. Apakah kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)? 

4. Apakah motivasi kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

di PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan menganalisis: 

1. Pengaruh pelatihan, kompetensi, dan motivasi kerja secara simultan terhadap 

kinerja karyawan di PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). 

2. Pengaruh pelatihan secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT. Sahabat 

Mandiri Kesatria (SMART). 

3. Pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT. Sahabat 

Mandiri Kesatria (SMART). 

4. Pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT. 

Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

 

Penulis diharapkan mampu mengembangkan kemampuan berpikir kritis, 

meningkatkan kemampuan menulis, berkomunikasi, serta memperluas 

wawasan dalam menerapkan materi yang penulis selama perkuliahan di 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti 

Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini dapat membantu Perusahaan dalam mengidentifikasi masalah 

yang dihadapi dan menemukan solusi yang efektif pada PT. Sahabat Mandiri 

Kesatria (SMART). 

3. Bagi Akademik 

 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya 

yang berkaitan dengan topik ini. Selain itu, penelitian ini juga menjadi media 

informasi bagi pihak-pihak yang ingin meneliti peristiwa penting yang terkait 

dengan penelitian tersebut. 
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