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ABSTRAK

POPPY HANDAYANI, Pengaruh Kerja Sama Tim, Lingkungan Kerja Dan
Kompensasi Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT. Indomarco
Prismatama (Di bawah bimbingan Ibu Hj Nina Fitriana, SE, M.Si dan Ibu Hj.
Noviarni SE, M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kerja Sama Tim,
Lingkungan Kerja Dan Kompensasi Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT.
Indomarco Prismatama. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 35 orang karyawan.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah de76
orang dari karyawan PT. Indomarco Prismatama Palembang.ngan menggunakan
bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi
24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Kerja Sama Tim,
Lingkungan Kerja Dan Kompensasi memiliki pengaruh secara simultan terhadap
variabel Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT. Indomarco Prismatama dengan
signifikan sebesar 0,000 < a (0,05) artinya Ho ditolak atau H1 diterima. Persamaan
regresi linier berganda Y = 4,140 + 0,237 X1 + 0,183 Xz + 0,448 X3. Kerja Sama
Tim memiliki pengaruh secara persial dengan Efektivitas Kerja Karyawan Pada
PT. Indomarco Prismatamadengan signifikan sebesar 0,001 < a (0,05) artinya Ho
ditolak atau Ha diterima. Lingkungan Kerja memiliki pengaruh secara persial
dengan Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT. Indomarco Prismatama dengan
signifikan sebesar 0,022 < o (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima.
Kompensasi memiliki pengaruh secara persial dengan Efektivitas Kerja Karyawan
Pada PT. Indomarco Prismatama dengan signifikan sebesar 0,000 < a (0,05) artinya
Ho ditolak atau Ha diterima.

Kata Kunci : Kerja Sama Tim, Lingkungan Kerja, Kompensasi, Efektivitas
Kerja Karyawan



ABSTRACT

POPPY HANDAYANI, The Influence of Teamwork, Work Environment, and
Compensation on Employee Work Effectiveness at PT. Indomarco Prismatama
(Under the guidance of Mrs. Hj. Nina Fitriana, SE, M.Si., and Mrs. Hj. Noviarni
SE, M.Si.)

This study aims to determine the influence of teamwork, work environment, and
compensation on employee work effectiveness at PT. Indomarco Prismatama. The
sample in this study was 35 employees. The analysis technique used was multiple
linear regression analysis, analyzed by 76 employees of PT. Indomarco Prismatama
Palembang using the computer program Statistical Product and Service Solution
(SPSS) version 24

The results of the study indicate that there is an influence of Teamwork, Work
Environment and Compensation that have a simultaneous influence on the variable
of Employee Work Effectiveness at PT. Indomarco Prismatama with a significance
of 0.000 <a. (0.05) meaning that Ho is rejected or HI is accepted. The multiple
linear regression equation is Y = 4.140 + 0.237 XI + 0.183 X2 + 0.448 X3.
Teamwork has a partial influence on Employee Work Effectiveness at PT.
Indomarco Prismatama with a significance of 0.001 <a (0.05) meaning that Ho is
rejected or Ha is accepted. Work Environment has a partial influence on Employee
Work Effectiveness at PT. Indomarco Prismatama with a significance of 0.022 <a
(0.05) meaning that Ho is rejected or Ha is accepted. Compensation has a partial
influence on Employee Work Effectiveness at PT. Indomarco Prismatama with a
significance of 0.000 < o (0.05) meaning Ho is rejected or Ha is accepted.

Keywords: Teamwork, Work Environment, Compensation, Employee Work
Effectiveness



BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Penelitian

Sumber Daya Manusia dalam sebuah perusahaan merupakan hal yang
penting dan harus dilakukan secara maksimal. Jika perusahaan tidak melakukan
perencanaan dengan benar, maka perusahaan akan sulit untuk berkembang serta
bersaing dengan kompetitornya. Maka dari itu perencanaan SDM menjadi elemen
perusahaan yang sangat penting untuk mempertahankan keunggulan kompetitif
dan mengurangi pergantian karyawan. Melakukan perencanaan SDM dalam
sebuah perusahaan merupakan hal yang penting dan harus dilakukan secara
maksimal. Sumber daya manusia berperan penting dalam pencapaian tujuan
perusahaan atau karyawan.

Menurut Steers (2017:14) efektivitas biasa dilakukan untuk mengukur
sejaun mana kelompok atau organisasi efektif dalam mencapai suatu tujuan.
Sedangkan efektivitas kerja adalah tingkatan sejauh mana seseorang atau kelompok
dalam melaksanakan tugas pokoknya untuk mencapai sasaran yang diinginkan.
Istilah efektivitas sering digunakan dalam lingkungan organisasi atau perusahaan
untuk menggambarkan tepat atau tidaknya sasaran yang dipilih perusahaan
tersebut. Efektivitas tersebut dapat dilihat dari manfaat atau keuntungan dari
sesuatu yang dipilih untuk kepentingan organisasi atau perusahaan..

Maka dari itu manajemen perusahaan harus mengenali faktor-faktor yang
mempengaruhi efektivitas kerja karyawan sehingga perusahaan akan terus maju dan
dapat mencapai tujuan perusahaan lebih baik lagi.

Menurut  Harries  Madistriyatno  (2020:33), faktor-faktor yang
mempengaruhi efektivitas kerja karyawan tersebut antara lain : (1) Pimpinan, (2)

Kerja Sama Tim, (3) Sarana fisik, (4) Kebijaksanaan, (5) Peraturan organisasi, (6)
kompensasi/imbalan jasa uang atau non uang, (7) Lingkungan Kerja.



Berdasarkan pendapat Harries Madiistriyatno banyak faktor yang
mempengaruhi efektivitas kerja karyawan. Dalam penelitian ini peneliti hanya
mengambil tiga faktor yang mempengaruhi efektivitas kerja karyawan yaitu Kerja
Sama Tim, Lingkungan Kerja Dan Kompensasi, berikut penjelasan hubungan
variabel sehubungan dengan penjelasan antara variabel kerjasama tim,lingkungan
kerja,kompensasi maka hal itu harus menjadi perhatian semua manajemen
perusahaan termasuk manajemen PT. Indomarco Prismatama.

Menurut Arifin (2019:97) kerjasama tim adalah proses bekerja dalam
sebuah kelompok yang harus memiliki sikap tanggung jawab, komunikasi yang
intensif, fokus pada tugas, dan responsif untuk mencapai tujuan organisasi. Menurut
Robbins dan Judge (2020:22) kerja sama tim menciptakan koordinasi yang lebih
baik antar anggota sehingga tugas dapat diselesaikan secara lebih efisien, yang pada
akhirnya meningkatkan efektivitas kerja.

Berdasarkan pendapat Arifin, Robbins dan Judge salah satu faktor yang
mempengaruhi efektivitas kerja adalah kerjasama tim, karena ketika anggota tim
mampu berkomunikasi dengan baik, saling mendukung, dan berbagi tanggung
jawab, proses kerja menjadi lebih terstruktur dan efisien. Dengan demikian,
semakin tinggi tingkat kerja sama dalam sebuah tim, semakin besar pula efektivitas
kerja yang dapat dicapai oleh para karyawan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Apni Rizky Muthia (2023) dengan judul “Pengaruh Kerjasama Tim
Terhadap Efektifitas Kerja Asn (Study Pada Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata

Kota Banjarmasin).” menyimpulkan Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat



pengaruh antara kerjasama tim terhadap efektivitas kerja pada Dinas Kebudayaan,

Kepemudaan, Olah Raga dan Pariwisata Kota Banjarmasin.

Menurut Simanjuntak (2021:39) lingkungan kerja adalah segala sesuatu
yang ada disekitar para pekerja/karyawan yang dapat mempengaruhi kepuasan
kerja karywan dalam melaksanakan pekerjaannya sehingga akan diperoleh hasil
kerja yang maksimal, dimana dalam lingkungan kerja tersebut terdapat fasilitas
kerja yang mendukung karyawan dalam penyelesaian tugas yang bebankan kepada
karyawan guna meningkatkan kerja karyawan dalam suatu perusahaan.

Menurut Sedarmayanti (2021:11) lingkungan kerja baik fisik maupun
nonfisik berperan penting dalam mendukung efektivitas kerja. Lingkungan yang
bersih, pencahayaan yang cukup, sirkulasi udara yang baik, serta hubungan antar
pegawai yang harmonis dapat menciptakan suasana kerja yang kondusif sehingga
karyawan mampu mencapai Kinerja optimal.

Berdasarkan pendapat Simanjuntak dan Sedarmayanti lingkungan kerja
juga memiliki pengaruh terhadap efektivitas kerja, lingkungan kerja yang nyaman,
aman, dan didukung fasilitas memadai dapat meningkatkan konsentrasi serta
semangat karyawan dalam menyelesaikan tugas, oleh karena itu, semakin baik
kondisi lingkungan kerja, semakin tinggi pula tingkat efektivitas kerja yang dapat
dicapai oleh karyawan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Santoso (2024) dengan judul “Pengaruh Tata Ruang Kantor, Fasilitas Kerja, Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Efektivitas Kerja (Studi pada Karyawan SPX Express
Service Point Cabang Tangerang).” menyimpulkan Hasil penelitian menunjukkan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas
kerja.

Menurut Hasibuan (2016:122) kompensasi merupakan pengeluaran dan
biaya bagi perusahaan, perusahaan mengharapkan agar kompensasi yang
dibayarkan memperoleh imbalan prestasi kerja yang lebih besar dari karyawan.
Jadi, nilai prestasi atau hasil kerja karyawan harus lebih besar dari kompensasi yang
diberikan oleh perusahaan, supaya perusahaan dapat mencapai tujuan perusahaan

dengan meningkatkan efektivitas karyawan. Menurut Rivai (2021) kompensasi
baik berupa gaji, tunjangan, maupun insentif berfungsi sebagai penghargaan atas



kontribusi karyawan dan mampu meningkatkan kepuasan kerja, yang pada akhirnya
berpengaruh langsung terhadap peningkatan efektivitas kerja

Berdasarkan pendapat Hasibuan dan Rivai kompensasi juga memiliki
pengaruh terhadap efektivitas kerja, karena penghargaan yang layak akan
meningkatkan motivasi dan rasa tanggung jawab dalam bekerja. Ketika karyawan
menerima gaji, insentif, atau tunjangan yang sesuai dengan beban dan hasil kerja
mereka, muncul dorongan untuk memberikan performa terbaik, semakin baik dan
proporsional kompensasi yang diberikan, semakin tinggi pula efektivitas kerja yang
dapat dicapai oleh karyawan dalam menjalankan tugas-tugasnya. Hal ini sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Devi Ni Putu Arik Oktania (2024) dengan
judul “Pengaruh Kecanggihan Teknologi, Partisipasi Pemakai, Pengalaman Kerja,
Kemampuan dan Kompensasi Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi
Pada Lembaga Perkreditan Desa (LPD) Kecamatan Denpasar Timur”
menyimpulkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh

terhadap efektivitas SIA.

PT. Indomarco Prismatama atau yang lebih dikenal dengan nama Indomaret
didirikan bulan November 1988 dengan Motto “Mudah dan Hemat”, sesuai dengan
mottonya maka PT. Indomarco Prismatama mengembangkan usahanya dengan
jalan membuka cabang di daerah yang dinilai dekat dengan konsumen yang cukup
potensial, selain itu Indomaret menawarkan barang yang lebih variatif dan lebih
murah dibanding dengan minimarket lainnya yang sejenis. Hal ini dapat dilihat
dengan semakin banyaknya cabang-cabang Indomaret yang tersebar di seluruh

Indonesia.



Berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan dengan beberapa
karyawan PT. Indomarco Prismatama, ditemukan sejumlah permasalahan.
Beberapa karyawan mengungkapkan bahwa Kerja sama tim di lingkungan kerja
saat ini belum berjalan secara optimal. Hal ini terlihat dari kurangnya komunikasi
yang efektif antar anggota tim karyawan, sehingga informasi yang seharusnya dapat
dipahami bersama sering kali tidak tersampaikan dengan baik. Selain itu,
pembagian tugas di antara anggota tim juga belum dilakukan secara merata dan
jelas. Kondisi tersebut menyebabkan sebagian karyawan menerima beban
pekerjaan yang lebih besar, sementara yang lain tidak memiliki tanggung jawab
yang seimbang. Akibatnya, sering terjadi kesalahpahaman dalam pelaksanaan
tugas, baik terkait peran, tanggung jawab, maupun alur pekerjaan yang harus
dilakukan. Situasi ini pada akhirnya berdampak pada menurunnya efektivitas kerja
tim secara keseluruhan, karena pekerjaan tidak dapat diselesaikan secara
terkoordinasi, efisien, dan tepat waktu.

Dari sisi lingkungan kerja fisik, ruang kerja yang tersedia dirasakan kurang
luas sehingga membatasi ruang gerak karyawan dalam beraktivitas. Kondisi ini
dapat menimbulkan rasa kurang nyaman, terutama ketika karyawan harus bekerja
dalam waktu yang cukup lama atau ketika jumlah karyawan di dalam ruangan
cukup banyak. Sementara itu, dari sisi lingkungan kerja nonfisik, tingkat tekanan
kerja yang dirasakan karyawan tergolong cukup tinggi. Beban pekerjaan, tuntutan
penyelesaian tugas dalam waktu yang terbatas, serta target kerja yang harus dicapai

sering kali menimbulkan stres dan kelelahan mental. Kombinasi antara keterbatasan



fasilitas fisik dan tingginya tekanan kerja tersebut dapat memengaruhi kenyamanan,
konsentrasi, serta produktivitas karyawan dalam menjalankan tugasnya sehari-hari.

Di sisi lain, Sebagian karyawan merasa bahwa sistem kompensasi yang
diberikan oleh perusahaan belum sepenuhnya sebanding dengan beban kerja yang
mereka jalankan. Hal ini terlihat dari adanya persepsi bahwa upah, insentif, maupun
bentuk penghargaan lainnya yang diterima belum mencerminkan tingkat tanggung
jawab, usaha, serta waktu yang telah mereka curahkan dalam menyelesaikan
pekerjaan. Beberapa karyawan menilai bahwa tugas yang diberikan cukup banyak
dan menuntut tingkat ketelitian serta tanggung jawab yang tinggi, namun imbalan
yang diperoleh masih dirasakan kurang memadai. Kondisi tersebut dapat
menimbulkan perasaan kurang dihargai atas kontribusi yang telah diberikan kepada
perusahaan. Jika situasi ini terus berlanjut, hal tersebut berpotensi memengaruhi
tingkat kepuasan kerja, motivasi, serta semangat karyawan dalam melaksanakan
tugas dan tanggung jawabnya..

Berdasarkan uraian latar belakang dan penomena yang telah di jelaskan
maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul, “Pengaruh Kerja Sama
Tim, Lingkungan Kerja Dan Kompensasi Terhadap Efektivitas Kerja

Karyawan Pada PT. Indomarco Prismatama”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan

sebelumnya maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah :



1. Apakah terdapat pengaruh secara simultan kerja sama tim,
lingkungan kerja dan kompensasi terhadap efektivitas kerja karyawan
pada PT. Indomarco Prismatama?

2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial kerja sama tim terhadap
efektivitas kerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama?

3. Apakah terdapat pengaruh secara parsial lingkungan kerja terhadap
efektivitas kerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama?

4. Apakah terdapat pengaruh secara parsial kompensasi terhadap

efektivitas kerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan
membuktikan:
1. Pengaruh kerja sama tim, lingkungan kerja dan kompensasi secara
simultan terhadap efektivitas kerja karyawan pada PT. Indomarco
Prismatama.
2. Pengaruh kerja sama tim secara parsial terhadap efektivitas kerja
karyawan pada PT. Indomarco Prismatama.
3. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap efektivitas kerja
karyawan pada PT. Indomarco Prismatama.
4. Pengaruh kompensasi secara parsial terhadap efektivitas kerja

karyawan pada PT. Indomarco Prismatama.

1.4 Manfaat Penelitian



Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :

1.

Bagi penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai SDM Pengaruh Kerja Sama Tim,
Lingkungan Kerja Dan Kompensasi Terhadap Efektivitas Kerja
Karyawan Pada PT. Indomarco Prismatama.

Bagi perusahaan.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan membantu
perusahaan dalam melihat pengaruh kerja sama tim, lingkungan kerja
dan kompensasi terhadap efektivitas kerja karyawan pada PT.
Indomarco Prismatama.

Bagi almamater.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang
sumber daya manusia khususnya mengenai pengaruh kerja sama tim,
lingkungan kerja dan kompensasi terhadap efektivitas kerja karyawan

pada PT. Indomarco Prismatama.
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