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ABSTRAK

SUPERDI, Pengaruh Pengembangan Karir, Budaya Organisasi dan Stres
Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Indomarco Prismatama
Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Dr. Yolanda Veybitha, S.E, M.Si dan Ibu
Suharti, S.E, M.M)

Pada dasarnya, skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh
Pengembangan Karir, Budaya Organisasi dan Stres Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Palembang baik secara simultan
maupun secara parsial. Teknik anasisis yang digunakan pada skripsi ini adalah
Analisis Linier Berganda yang diolah menggunakan Statistical Product and Service
Solution (SPSS) versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Pengembangan Karir, Budaya
Organisasi dan Stres Kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan
pada PT. Indomarco Prismatama Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,000
< a (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Persamaan regresi linier bergandan
Y=4,931 + 0,241 X1 + 0,378 X> + 0,283 X3 + e. Pengembangn Karir berpengaruh
secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Indomarco Prismatama
Palembang dengan nilai t signifikan 0,00< o (0,05). Budaya Organisasi
berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Indomarco
Prismatama Palembang dengan nilai t signifikan 0,00< a (0,05). Stres Kerja
memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Indomarco
Prismatama Palembang dengan nilai t signifikan 0,00< a (0,05).

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Budaya Organisasi, Stres Kerja, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

SUPERDI, The Influence of Career Development, Organizational Culture, and
Work Stress on Employee Performance at PT. Indomarco Prismatama
Palembang (Under the guidance of Mrs. Dr. Yolanda Veybitha, S.E, M.Si and
Mrs. Suharti, S.E, M.M)

Basically, this research aims to determine whether there is an influence of
Career Development, Organizational Culture and Work Stress on Employee
Performance at PT. Indomarco Prismatama Palembang both simultaneously and
partially. The analysis technique used in this thesis is Multiple Linear Analysis
processed using Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 26.

The results of this study indicate that Career Development, Organizational
Culture, and Job Stress simultaneously influence employee performance at PT.
Indomarco Prismatama Palembang with a significant value of 0.000 <o (0.05),
meaning Ho is rejected or Ha is accepted. The multiple linear regression equation
isY =4.931 + 0.241 X; + 0.378 X> + 0.283 X3 + e. Career Development has a
partial effect on Employee Performance at PT. Indomarco Prismatama Palembang
with a significant t-value of 0.00 <a (0.05). Organizational Culture has a partial
effect on Employee Performance at PT. Indomarco Prismatama Palembang with a
significant t-value of 0.00 <a (0.05). Job Stress has a partial effect on Employee
Performance at PT. Indomarco Prismatama Palembang with a significant t-value
of 0.00 <a. (0.05).

Keywords : Career Development, Organizational Culture, Work Stress, Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi dan transformasi digital, dunia bisnis menghadapi
tantangan kompetitif yang semakin kompleks dan dinamis. Perusahaan harus
mampu beradaptasi dengan cepat agar tetap bertahan di tengah perubahan
lingkungan eksternal yang begitu cepat. Salah satu strategi penting yang ditempuh
adalah meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan sumber daya
manusia (SDM). Kinerja karyawan tidak hanya menjadi indikator keberhasilan
internal, tetapi juga menjadi penentu daya saing perusahaan di pasar global.
Menurut Sujatmiko & Handayani (2022:134-146), pengelolaan SDM yang baik
melalui pengembangan karir, pembentukan budaya organisasi yang kondusif, dan
pengendalian stres kerja mampu memberikan kontribusi signifikan terhadap
produktivitas. Hal ini memperlihatkan bahwa aspek manusia tidak dapat diabaikan
dalam perencanaan strategis perusahaan modern. Jika kinerja karyawan terjaga
pada tingkat optimal, maka perusahaan akan lebih mudah mencapai tujuan jangka
panjangnya. Dengan demikian, peran SDM menjadi inti dalam membangun

keberlanjutan organisasi di era global saat ini.

Di Indonesia, sektor ritel modern terus mengalami pertumbuhan pesat seiring
dengan perubahan pola konsumsi masyarakat. Kontribusi sektor ini terhadap

perekonomian nasional sangat signifikan karena mampu menyerap tenaga kerja



dalam jumlah besar. Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa faktor budaya
organisasi dan pengembangan karir memiliki korelasi kuat dengan Kinerja
karyawan. Data dari penelitian yang dipublikasikan melalui Neliti memperlihatkan
bahwa budaya organisasi memiliki hubungan dengan kinerja karyawan sebesar
0,773, sedangkan pengembangan karir sebesar 0,768. Koefisien determinasi dari
kedua variabel tersebut bersama-sama bahkan mencapai 66,6%, yang berarti lebih
dari separuh variasi kinerja dapat dijelaskan oleh faktor internal SDM (Neliti,
2018). Hasil ini menegaskan bahwa perusahaan ritel, termasuk PT Indomarco
Prismatama (Indomaret), harus fokus pada kedua aspek tersebut agar daya saing
tetap terjaga. Dengan jaringan toko terbesar di Indonesia, Indomaret menjadi salah
satu pemain utama yang turut menopang pertumbuhan industri ritel nasional.
Pertumbuhan ini menjadikan pengelolaan karyawan semakin penting sebagai faktor

penggerak utama roda bisnis perusahaan.

Fenomena bisnis ritel modern di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat
dan memberikan kontribusi besar terhadap perekonomian nasional. Data Badan
Pusat Statistik (BPS, 2023) menunjukkan bahwa sektor perdagangan memberikan
sumbangan signifikan terhadap Produk Domestik Bruto (PDB), menandakan peran
penting sektor ini dalam menjaga stabilitas ekonomi. PT Indomarco Prismatama
(Indomaret) sebagai salah satu perusahaan ritel terbesar di Indonesia
mengoperasikan lebih dari 21.000 gerai pada tahun 2024 (Indomaret Corporate
Report, 2024), yang menuntut manajemen untuk mengelola sumber daya manusia

secara efektif agar dapat menjaga daya saing.



Kinerja karyawan merupakan salah satu aspek terpenting dalam keberhasilan
suatu organisasi. Menurut Robbins & Judge (2017:150) kinerja karyawan adalah
hasil kerja yang dicapai oleh individu atau kelompok dalam melaksanakan tugas
dan tanggung jawabnya sesuai dengan standar yang telah ditetapkan organisasi.
Kinerja yang optimal menjadi tolok ukur pencapaian tujuan organisasi dan
mempengaruhi produktivitas serta daya saing perusahaan. PT. Indomarco
Prismatama Palembang, sebagai salah satu perusahaan ritel terbesar di Indonesia,
perlu memastikan kinerja karyawanya apakah berkerja secara efektif dan efisien
Berdasarkan survey observasi awal terdapat permasalahn terkait dengan
pengembangan Kkarir, budaya organisasi dan stress kerja yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan di PT Indomarco Prismatama Palembang. Dalam konteks
pengembangan karir, beberapa karyawan mengeluhkan terbatasnya kesempatan
promosi dan kurangnya pelatihan yang dapat meningkatkan kompetensi diri.
Sementara itu, budaya organisasi yang terlalu birokratis dan kurang adaptif
terhadap perubahan. Dan juga stress kerja yang diakibatkan tingginya target
penjualan, jadwal yang padat, dapat menurunkan kinerja karyawan pada perusahaan
ini. Peneliti tidak memperoleh data kinerja langsung dari perusahaan, sehingga
dilakukan pengukuran Kinerja berdasarkan persepsi karyawan melalui penyebaran
kuesioner pasca survei. Data ini menggambarkan tingkat kinerja karyawan

berdasarkan indikator efektifitas, tanggung jawab, disiplin dan inisiatif.



Tabel 1.1
Hasil Pra Survei Kinerja Karyawan

pada PT Indomarco Prismatama Palembang

No Kinerja Karyawan Rata
Responden P3| P4 | P5 | P6 rata
3,12
3,38
3,25
3,25
3,88
3,25
2,88
3,13
3,13
2,63
3,25
3,63
3 3 3,13

Total rata rata 3,22
Sumber: Diolah oleh penulis (2025)
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Berdasarkan Tabel 1.1 hasil kuesioner pasca survei pada karyawan PT
Indomarco Prismatama Palembang diatas, dimana P adalah pernyataan responden
yang berisi indikator Kinerja karyawan yaitu, efektifitas, tanggung jawab, disiplin
dan inisiatif. Kemudian diperoleh nilai rata rata dari 8 responden terhadap 13 butir
pernyataan kinerja karyawan yaitu, 3,22 yang menunjukkan Kinerja karyawan
tergolong menengah dan cenderung ke bawah. Data tersebut menunjukan adanya
penurunan Kinerja karyawan terhadap efektifitas, tanggung jawab, disiplin dan
inisiatif dan hasil ini juga menjadi dasar penting untuk meneliti lebih lanjut faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, seperti pengembangan karir,



budaya organisasi, dan stres kerja, agar perusahaan dapat meningkatkan kualitas

sumber daya manusianya secara berkelanjutan.

Permasalahan utama yang menjadi sorotan adalah kurang optimalnya sistem
Pengembangan Karir di dalam perusahaan. tantangan yang muncul adalah adanya
fluktuasi kinerja karyawan di berbagai cabang, di mana laporan internal perusahaan
(Indomaret HR Report, 2023) menunjukkan tingkat turnover mencapai 12%, lebih
tinggi dari rata-rata industri ritel yang hanya 8%. Kondisi ini mengindikasikan
adanya masalah dalam pengelolaan SDM. Salah satu faktor yang berkontribusi
adalah pengembangan karir yang kurang optimal. Sebagian besar karyawan
mengeluhkan terbatasnya kesempatan promosi dan kurangnya program pelatihan
yang mampu meningkatkan kompetensi. Keluhan ini menunjukkan adanya
kesenjangan antara harapan karyawan dengan kebijakan perusahaan dalam
memfasilitasi karir. Menurut Siagian (2018:125) Pengembangan Karir merupakan
proses peningkatan kemampuan kerja individu yang dicapai dalam rangka
mencapai karir yang diinginkan. Program pengembangan Karir yang baik akan
meningkatkan motivasi kerja, kepuasan, dan pada akhirnya meningkatkan Kinerja
karyawan. Dengan minimnya jalur promosi yang jelas, karyawan merasa
perkembangan mereka terhambat, sehingga loyalitas terhadap perusahaan
menurun. Kondisi ini juga berdampak pada kinerja karena motivasi intrinsik
karyawan tidak terjaga dengan baik. Oleh sebab itu, sistem pengembangan karir
yang lebih terstruktur, transparan, dan berkesinambungan menjadi kebutuhan

mendesak di PT Indomarco Prismatama Palembang.



Selain itu, Budaya Organisasi di lingkungan Indomarco Prismatama
Palembang dinilai masih terlalu birokratis dan kurang adaptif terhadap perubahan.
Mekanisme kerja yang berbelit dan struktur hierarki yang kaku sering kali
memperlambat pengambilan keputusan. Dalam jangka panjang, kondisi ini
berpotensi menghambat inovasi dan menurunkan produktivitas. Menurut
Mangkunegara (2017:89) Budaya organisasi yang positif mendorong karyawan
untuk bekerja lebih disiplin, berkomitmen, dan berinovasi, sehingga kinerja
karyawan meningkat. Ketidakmampuan budaya organisasi untuk menyesuaikan
diri dengan dinamika pasar ritel yang cepat dapat memicu ketidakpuasan karyawan.
Karyawan yang merasa terjebak dalam lingkungan kerja yang kaku cenderung
kehilangan motivasi untuk berkontribusi lebih. Hal ini pada akhirnya berimplikasi
pada penurunan kualitas layanan, yang justru menjadi faktor krusial dalam

persaingan bisnis ritel.

Faktor signifikan lainnya adalah tingginya tingkat Stres Kerja yang dialami
karyawan di Indomarco Prismatama Palembang. Target penjualan yang tinggi,
jadwal kerja yang padat, serta tuntutan pelayanan pelanggan yang intensif memicu
tekanan yang sulit dihindari. Tekanan ini tidak hanya berdampak pada performa
harian, tetapi juga memengaruhi kesehatan fisik dan mental karyawan. Beban kerja
yang berlebihan berpotensi menimbulkan kelelahan emosional, penurunan
konsentrasi, dan menurunnya efektivitas kerja. Menurut Menurut Hasibuan
(2017:176) Tingkat stres kerja yang tinggi dapat menurunkan efisiensi dan

efektivitas karyawan dalam melaksanakan tugasnya.



Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang diatas dapat disimpulkan bahwa
Pengembangan Karir, Budaya Organisasi, dan Stres Kerja merupakan salah satu
Penentu dalam meningkatkan Kinerja Karyawan. Dengan demikian, peneliti
tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengembangan Karir,
Budaya Organisasi, Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT

Indomarco Prismatama Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka rumusan

masalah penelitian ini adalah:

1. Apakah Pengembangan Karir, Budaya organisasi dan Stres Kerja
berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT
Indomarco Prismatama Palembang ?

2. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh secara parsial terhdap Kinerja
Karyawan pada PT Indomarco Prismatama Palembang ?

3. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial terhdap Kinerja
Karyawan pada PT Indomarco Prismatama Palembang ?

4. Apakah Stres Kerja berpengaruh secara parsial terhdap Kinerja

Karyawan pada PT Indomarco Prismatama Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan apakah

Pengembangan Karir, Budaya Organisasi Dan Stres Kerja berpengaruh



secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Indomarco

Prismatama Palembang

2. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan apakah
Pengembangan Karir berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

Karyawan pada PT Indomarco Prismatama Palembang

3. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan apakah Budaya
Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada

PT Indomarco Prismatama Palembang

4. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan apakah Stres Kerja
berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT

Indomarco Prismatama Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

penelitian ini diharapkan dapat memperkaya ilmu pengetahuan selama
perkulihan khususnya dalam Manajemen Sumber Daya Manusia,
a. Bagi Peneliti
Diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah ilmu, wawasan dan
pemahaman dibidang Sumber daya manusia Khususnya pada
pengembanngan Kkarir, budaya organisasi dan stress kerja terhadap
meningkatkan kinerja karyawan di sektor ritel modern.
b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi PT Indomarco Prismatama

Palembang dalam merancang strategi pengembangan karir yang lebih



efektif, membangun budaya organisasi yang lebih adaptif, serta
mengelola stres kerja karyawan dengan baik.
c. Bagi Akademik
Penelitian ini dapat menjadi referensi dan sumber informasi bagi
mahasiswa selanjutnya untuk melakukan kajian lebih lanjut mengenai
Pengembangan Karir, Budaya Organisasi, dan Stress Kerja terhadap

Kinerja Karyawan.
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