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ABSTRAK

UMI MONIROTUL BADRIYAH, “ Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan
Kerja, Dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan KUD Sumber Barokah
Kabupaten Musi Banyuasin “. Dibawah Bimbingan Ibu Dr. Ir. Hj. Yusro
Hakimah, M.M Dan Bapak H. Herlan Djunaidi. SE., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh Beban Kerja,
Lingkungan Kerja dan Komunikasi terhadap kinerja karyawan KUD Sumber
Barokah Kabupaten Musi Bnayuasin. Penentuan dalam sampel ini menggunakan
sampel jenuh. Sampel jenuh yaitu keseluruhan anggota populasi dijadikan sampel.
Dengan demikian, sampel dalam penelitian ini berjumlah 49 orang. Sedangkan
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linear berganda.

Analisis yang digunakan bahwa : Uji F diperoleh sebesar 28.715 dengan
tingkat signifikan sebesar 0.000. dengan kata lain bahwa Beban Kerja, Lingkungan
Kerja, dan Komunikasi berpengaruh secara simultan atau Bersama-sama terhadap
Kinerja Karyawan. Berdasarkan tabel uji t dapat dijelaskan : a) variabel Beban
Kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan
signifikan 0.037. b) variabel Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Karyawan (YY) dengan signifikan 0.000. ¢) variabel Komunikasi
(X2) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan signifikan
0.028.

Kata Kunci : Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan Komunikasi
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia memainkan peran penting dalam mencapai tujuan
perusahaan di era globalisasi. Tanpa sumber daya manusia yang kompeten dan
dapat dipercaya, operasional bisnis akan sulit berfungsi secara efektif. Akibatnya,
bisnis perlu menekankan betapa pentingnya memiliki infrastruktur dan fasilitas
yang diperlukan untuk membantu sumber daya manusia mencapai potensi
maksimal mereka (Ni Made Ari Kusuma Dewi et al., 2024). Dalam suatu industri,
memiliki sumber daya manusia yang terampil dan berkualitas sangat penting untuk
mencapai tujuan perusahaan mana pun. Sumber daya manusia ini adalah individu-
individu yang memberikan waktu, pemikiran, keterampilan, daya cipta, dan upaya
mereka kepada organisasi untuk mempromosikan pengembangan sumber daya
manusia di dalam organisasi (Anni Solikah, 2024).

Karyawan adalah aset sumber daya manusia yang dimiliki oleh setiap bisnis
atau organisasi yang menjalankan usaha. Tenaga kerja, juga dikenal sebagai
karyawan merupakan aset terpenting yang memiliki dampak yang signifikan
terhadap kesuksesan sebuah bisnis. Dalam kehidupan sehari-hari, Kkita
menggunakan istilah "karyawan atau tenaga kerja" atau "pekerja" sebagai gelar
kebanggaan, tetapi tanpa mesin canggih, perusahaan tidak akan dapat beroperasi
sama sekali. Karena itu, yang dimaksud dengan "karyawan" atau tenaga kerja disini

adalah seseorang yang dipekerjakan dan dipekerjakan oleh sebuah organisasi atau



perusahaan dengan imbalan gaji atas pekerjaan yang mereka lakukan (Solehan
Solehan, 2024).

Secara umum Kinerja karyawan dapat didefinisikan sebagai manifestasi dari
aktivitas kerja yang dilakukan oleh individu tersebut, yang umumnya berfungsi
sebagai landasan atau referensi untuk mengevaluasi karyawan dalam suatu
organisasi (Krisnayanti et al., 2024). Menurut Yuritanto (2022) kinerja karyawan
dapat dilihat dari standar kinerja yang tinggi. Standar ini menunjukkan bahwa
karyawan tersebut berbakat, berkualitas, bermotivasi tinggi, dan tertarik untuk
bekerja sama dalam tim. Menurut Adhari (2021) Hasil dari suatu fungsi atau
aktivitas pekerjaan tertentu selama periode waktu tertentu dikenal sebagai kinerja
karyawan, dan hal ini dapat mengungkapkan kualitas dan volume pekerjaan yang
dilakukan. Menurut Riyanto et al. (2021) Pencapaian yang diraih karyawan saat
menjalankan tanggung jawab yang diberikan disebut sebagai kinerja karyawan.
Kinerja ini juga merupakan metrik penting yang digunakan bisnis untuk
memastikan keberlanjutan operasional mereka

Fenomena kinerja karyawan pada Koperasi Unit Desa ( KUD ) masih ada
perbedaan antara individu dalam hal kecepatan, ketelitian, dan tanggung jawab
kerja, terutama karena jumlah pekerjaan yang lebih besar. Beberapa karyawan
mampu menyelesaikan tugas dengan baik dan tepat waktu, namun sebagian lainnya
masih mengalami keterlambatan penyelesaian pekerjaan serta kesalahan dalam
pelaporan. Kondisi ini menunjukkan bahawa kinerja karyawan secara individu
tidak konsisten dan cenderung berubah meskipun produktivitas secara keseluruhan

tercapai.



Dengan menyelesaikan masalah mendasar yang terkait dengan beban kerja,
meningkatkan komunikasi yang efisien antar pekerja, dan menciptakan lingkungan
kerja yang lebih sesuai, salah satu hambatan utama dalam meningkatkan Kkinerja
karyawan dapat diatasi. Ketiga elemen ini sangat penting untuk meningkatkan
produktivitas dan kualitas kerja karyawan. Pekerjaan dapat dilakukan lebih cepat
dan efektif dalam suatu organisasi ketika beban kerja dikendalikan dengan baik.

Selain itu, Lingkungan kerja yang positif sangat penting untuk
meningkatkan motivasi dan produktivitas karyawan. Koordinasi yang baik,
menghindari kesalahpahaman, dan menyelesaikan tugas lebih cepat semuanya
bergantung pada anggota tim yang berkomunikasi dengan baik satu sama lain.
Dengan meningkatkan komunikasi internal, menumbuhkan suasana kerja yang
positif, dan mengoptimalkan manajemen tugas, tujuan organisasi dapat dicapai
secara lebih efektif dan berkelanjutan.

Menurut Vanchapo (2022) Beban kerja adalah prosedur atau tugas yang
harus diselesaikan karyawan dengan segera dalam jangka waktu tertentu.
Kemampuan pekerja untuk menyelesaikan dan menyesuaikan diri dengan berbagai
tugas bukanlah suatu beban. Menurut Mahawati et al.(2021) Jumlah pekerjaan fisik
dan mental yang diharapkan dilakukan oleh karyawan dikenal sebagai beban kerja
mereka. Setiap pekerjaan merupakan beban bagi orang yang mengerjakannya, dan
kemampuan setiap karyawan untuk mengelola beban kerja mereka baik itu sosial,
mental, atau fisik bervariasi. Beban kerja adalah tugas yang diberikan kepada

karyawan oleh organisasi; tugas ini harus diseimbangkan dengan keterampilan



pekerja dan persyaratan posisi, dan harus diselesaikan dalam jangka waktu yang
ditentukan oleh organisasi. (Natalia et al., 2024).

Kelelahan, penurunan produktivitas, dan kualitas pekerjaan yang buruk
dapat terjadi akibat tugas yang terlalu berat atau tidak merata. Selain itu, pekerjaan
tersebut perlu diselesaikan dalam jangka waktu tertentu. Di Koperasi Unit Desa
(KUD) Sumber Barokah di Kabupaten Musi Banyuasin, beban kerja tidak hanya
mencakup kuantitas pekerjaan yang dibutuhkan tetapi juga tingkat kompleksitas
dan kesulitan tugas yang harus dilakukan karyawan. Beban kerja yang berlebihan
atau tidak terorganisir dapat menyebabkan stres, yang buruk bagi kesejahteraan
fisik dan emosional pekerja serta menurunkan motivasi dan produktivitas. Oleh
karena itu, karyawan akan mampu mempertahankan kinerja yang konstan dan
merasa puas dengan pekerjaannya jika beban kerja mereka ditangani dengan baik.
Untuk memperkuat fenomena beban kerja, berikut disajikan data mengenai
perbandingan antara target dan realisasi produksi beban kerja selama periode 2024
yang menggambarkan pencapaian nyata terhadap beban kerja KUD Sumber

Barokah Kabupaten Musi Banyuasin.



Tabel 1.1

Perbandingan Target Dan Realisasi Produksi Tahun 2024

No Bulan Target Realisasi Pencapaian | Keterangan
Produksi Produksi
(kg) (kg) (%)
1 Januari 810.000 827.860 102,2% Naik
2 Februari 800.000 837.580 103,4% Naik
3 Maret 550.000 597.540 108,7% Naik
4 April 600.000 651.580 108,6% Naik
5 Mei 600.000 536.410 89,4% Turun
6 Juni 500.000 411.280 82,2% Turun
7 Juli 450.000 244.195 54,3% Turun
8 Agustus 900.000 1.184.260 131,6% Naik
9 | September | 1.805.000 | 2.180.220 120,8% Naik
10 Oktober 2.000.000 | 2.058.420 103% Naik
11 | November | 2.100.000 | 2.194.220 104,5% Naik
12 | Desember | 1.800.000 | 1.644.769 91,4% Turun

Sumber : KUD Sumber Barokah diolah oleh peneliti ( 2025 )

Berdasarkan tabel 1.1 diatas fenomena yang terjadi pada beban kerja di
Koperasi Unit Desa ( KUD ) dapat dilihat dari analisis data target dan realisasi
produksi, terlihat bahwa pencapaian kerja karyawan di Koperasi Unit Desa (KUD)
menunjukkan variasi bulanan yang signifikan. Pada awal tahun yaitu dari Januari
sampai April pencapaian melampaui target dengan persentase di atas 100%, yang
menandakan kinerja yang sangat optimal. Namun selama pertengahan tahun dari
Mei sampai Juli dan Desember mengalami penurunan dalam pencapaian target
yang disebabkan oleh kondisi cuaca yang tidak stabil. Pada periode Mei hingga

Juli mengalami penurunan hingga dibawah 90% disebabkan wilayah tersebut



mengalami musim kemarau sehingga kondisi ini memicu terjadinya "buah
trek" yaitu penurunan produksi buah sebagai akibat stres tanaman akibat defisiensi
air. Di samping itu peningkatan suhu udara yang tinggi turut memengaruhi
penurunan kualitas dan kuantitas hasil panen, sehingga realisasi produksi gagal
mencapai target yang ditetapkan. Periode Agustus hingga November tercatat
peningkatan signifikan dalam pencapaian mencapai 131,6% pada bulan Agustus,
yang mengindikasikan adanya pemulihan produksi setelah kondisi cuaca membaik.
Sementara itu pada bulan Desember 2024 kembali turun menjadi 91,4% disebabkan
wilayah tersebut memasuki musim hujan yang mengganggu proses transportasi dan
penimbangan hasil produksi, sehingga operasional kerja tidak dapat berjalan secara
optimal. Faktor cuaca pada kedua musim tersebut secara signifikan memengaruhi
fluktuasi beban kerja serta produktivitas tenaga kerja di KUD Sumber Barokah.
sehingga diperlukan penyesuaian serta distribusi beban kerja yang lebih merata
untuk menjaga keseimbangan kinerja karyawan sepanjang tahun serta lingkungan
kerja yang sangat memengaruhi kinerja karyawan.

Budaya tempat kerja suatu perusahaan memiliki dampak signifikan
terhadap kinerja karyawan. Salah satu dari beberapa elemen yang memengaruhi
efektivitas seseorang adalah tempat kerjanya. Tempat kerja yang produktif sangat
penting untuk kesuksesan. Lingkungan kerja harus diperhatikan agar berdampak
positif pada kinerja. Kesejahteraan karyawan akan meningkat dengan lingkungan
kerja yang nyaman (Melvina Halim & Hery Winoto Tj, 2023). lingkungan kerja
menurut Supardi dalam (Rampisela & Lumintang, 2020) Ini tentang bagaimana

aspek fisik dan non-fisik tempat kerja dapat membuat Anda merasa nyaman, aman,



dan tenang saat bekerja, di antara hal-hal lainnya. Menurut (Shobirin & Siharis,
2022) lingkungan kerja dapat diartikan bahwa lingkungan kerja yang diperhatikan
dengan baik dengan menumbuhkan kondisi serta situasi kerja yang mampu
mendorong motivasi karyawan dalam melaksanakan pekerjaanya.

Fenomena yang terjadi pada lingkungan kerja di Koperasi Unit Desa (KUD)
masih belum sepenuhnya menciptakan suasana kerja yang kurang nyaman bagi
karyawan. Ini dapat dilihat dari fasilitas kerja yang masih terbatas, seperti ruang
kerja yang sempit serta kondisi ruangan yang belum sepenuhnya tertata dengan
baik. Maka dari itu lingkungan kerja yang belum optimal dapat mempengaruhi
kinerja karyawan, karena lingkungan kerja merupakan keseluruhan keadaan fisik,
sosial, dan psikologis di mana mereka melakukan pekerjaan mereka. Oleh karena
itu, lingkungan kerja yang nyaman mendorong karyawan untuk melakukan
tugasnya dengan baik dan meningkatkan loyalitas dan motivasi mereka untuk
mencapai tujuan organisasi secara efisien dan efektif.

Selain beban kerja dan lingkungan kerja, komunikasi internal sangat penting
bagi bisnis karena menunjukkan seberapa besar komitmen perusahaan terhadap
komunikasi yang baik. Koordinasi, berkurangnya kesalahpahaman, dan rasa
kebersamaan semuanya ditingkatkan oleh komunikasi yang efektif antara staf dan
manajemen serta di dalam angkatan kerja.

Menurut Monika dan Kusumawardhani (2023) Komunikasi merupakan
pertukaran pesan verbal dan nonverbal antara pengirim, manajer, dan penerima
pesan bertujuan untuk mengubah perilaku Komunikasi selalu melewati tahapan

tertentu yang saling mempengaruhi. Komunikasi merupakan kekuatan pembentuk



utama organisasi, komunikasi sebagai tujuan dan keinginan untuk bertindak dan
komunikasi membuat sistem kooperatif organisasi menjadi lebih dinamis dan
menghubungkan tujuan organisasi dengan semua manusia yang terlibat didalamnya
(Tatik Nurhasanah, 2023). Salah satu komponen kunci dalam meningkatkan kinerja
karyawan di sebuah perusahaan adalah komunikasi organisasi. Komunikasi internal
yang efektif meningkatkan kinerja karyawan, menurut penelitian sebelumnya, yang
mengarah pada peningkatan hasil organisasi (Mubarok, 2020). Komunikasi juga
memiliki hubungan yang erat dengan kinerja karyawan yang dimana Dalam
komunikasi kinerja perusahaan, pengiriman dan penerimaan informasi terjadi
antara karyawan dan atasan, rekan kerja, dan pihak lain di perusahaan. Komunikasi
ini sangat penting bagi karyawan karena membantu mereka memahami tugas,
tanggung jawab, dan tujuan yang harus dicapai oleh perusahaan.

Fenomena komunikasi di Koperasi Unit Desa (KUD) Sumber Barokah
Kabupaten Musi Banyuasin masih dianggap kurang, terutama antara karyawan dan
atasan mereka yang tidak bekerja sama. Ini terlihat dari cara pemimpin
berkomunikasi dengan bawahannya, misalnya, mereka jarang atau bahkan tidak
pernah menanyakan pendapat karyawan tentang proses atau tugas yang sedang
dilakukan. Dalam hal ini kinerja karyawan, komunikasi yang efektif bukan hanya
sekedar berbicara atau bertukar pesan, tetapi juga merupakan alat penting untuk
mengelola dan meningkatkan kualitas kerja sehingga tujuan perusahaan dapat
dicapai secara optimal.

Para pegawai di Koperasi Unit Desa (KUD) terus dibebani tugas berat

karena harus menyelesaikan banyak pekerjaan dalam waktu singkat, yang membuat



mereka kelelahan dan tidak produktif. Selain itu, lingkungan kerja di Koperasi Unit
Desa (KUD) belum sepenuhnya kondusif. Ini disebabkan oleh fasilitas yang tidak
memadai dan kondisi kerja yang tidak nyaman bagi sebagian besar karyawan.
Selain itu, kurangnya koordinasi antar bagian dan kesalahpahaman dalam
penyampaian informasi menunjukkan kurangnya komunikasi antar karyawan dan
pimpinan dengan bawahan. Ketiga hal tersebut dapat menyebabkan pekerja yang
bekerja di Koperasi Unit Desa (KUD) kurang berhasil.

Berdasarkan uraian fenomena diatas penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “ Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Dan
Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan KUD Sumber Barokah Kabupaten

Musi Banyuasin”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah:

1. Apakah beban kerja, lingkungan kerja dan komunikasi secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada KUD Sumber Barokah
Kabupaten Musi Banyuasin ?

2. Apakah beban kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan
KUD Sumber Barokah Kabupaten Musi Banyuasin ?

3. Apakah lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kkinerja

karyawan KUD Sumber Barokah Kabupaten Musi Banyuasin ?
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4. Apakah komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan

KUD Sumber Barokah Kabupaten Musi Banyuasin ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka yang menjadi tujuan penelitian
ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja, lingkungan kerja, dan komunikasi
secara simultan terhadap kinerja karyawan KUD Sumber Barokah
Kabupaten Musi Banyuasin.

2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan KUD Sumber Barokah Kabupaten Musi Banyuasin.

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap
kinerja karyawan KUD Sumber Barokah Kabupaten Musi Banyuasin.

4. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja

karyawan KUD Sumber Barokah Kabupaten Musi Banyuasin.

1.4 Manfaat Penelitian.
Jika tujuan penelitian tercapai, manfaat-manfaat berikut dapat diharapkan
dari hasil penelitian:
1. Diharapkan penelitian ini akan memberikan informasi kepada bisnis untuk
meneliti dan memberikan umpan balik mengenai aspek-aspek yang
berkaitan dengan dampak komunikasi, lingkungan kerja, dan beban kerja

terhadap kinerja karyawan.
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2. Para akademisi dapat memperolen manfaat dari penelitian ini dengan
mempelajari lebih lanjut tentang pengaruh komunikasi, lingkungan Kerja,
dan beban kerja terhadap kinerja karyawan.

3. Diharapkan para penulis akan belajar lebih banyak, menjadi lebih siap untuk
dunia kerja, dan memperluas pengetahuan mereka, khususnya terkait
dengan dampak komunikasi, lingkungan Kkerja, dan beban kerja terhadap
Kinerja karyawan.

4. Diharapkan penelitian ini akan digunakan sebagai referensi oleh pihak luar

untuk melakukan penelitian tambahan.
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