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ABSTRAK

DINA PUSPITASARI. Pengaruh Stres Kerja, Komunikasi Internal, dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PLN (Persero) UIP
SUMBAGSEL (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki, SE.M.Si dan
Ibu Ellen Sumiarni, SE.MM)

Penelitian ini membahas pengaruh Stres Kerja, Komunikasi Internal, dan
Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT. PLN (Persero) UIP
SUMBAGSEL. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang bertujuan untuk
mengkaji, menganalisis, dan membuktikan pengaruh Stres Kerja, Komunikasi
Internal, dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan baik dari simultan maupun
parsial. Populasi penelitian adalah 210 karyawan, 68 di antaranya dipilih
menggunakan metode Slovin dan pengambilan sampel random sampling. Pengujian
data dilakukan menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji normalitas, analisis
regresi berganda, koefisien korelasi, dan SPSS 27, dengan analisis regresi berganda
sebagai teknik analisis utama.

Berdasarkan hasil uji F SPSS 27, tingkat signifikansi adalah 0,000 < 0,05 dan
persamaan regresi adalah Y = 19,698 - 0,115 X1 + 0,163 X2 + 0,440 X3. Hasil uji t
menunjukkan jika Stres Kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (tingkat
signifikansi 0,502 > 0,05). Komunikasi Internal tidak berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan (tingkat signifikansi 0,243 > 0,05), Motivasi Kerja memiliki pengaruh
terhadap Kinerja Karyawan (tingkat signifikansi 0,001 < 0,05). Koefisien determinasi
(R?) adalah 0,262, yang berarti variabel independen menjelaskan 26,2% dari variabel
dependen. Sisanya 73,8% berkaitan dengan faktor-faktor yang tidak termasuk dalam

model.

Kata Kunci: Stres Kerja, Komunikasi Internal, Motivasi Kerja, Kinerja

Karyawan
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ABSTRACT

DINA PUSPITASARI. The Influence of Work Stress, Internal Communication,
and Work Motivation on Employee Performance at PT. PLN (Persero) UIP
SUMBAGSEL (Under the supervision of Mrs. Hj. Agustina Marzuki, SE.M.Si
and Mrs. Ellen Sumiarni, SE.MM)

This study discusses the effect of work stress, internal communication, and
work motivation on employee performance at PT. PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL.
This study uses a quantitative method that aims to test, analyze, and prove the effect
of work stress, internal communication, and work motivation on employee
performance, both simultaneously and partially. The research population consisted of
210 employees, 68 of whom were selected using the Slovin method and random
sampling. Data testing was carried out using validity and reliability tests, normality
tests, multiple regression analysis, correlation coefficients, and SPSS 27, with
multiple regression analysis as the main analysis technique.

Based on the results of the SPSS 27 F test, the significance level was 0.000 <
0.05 and the regression equation was Y = 19.698 - 0.115 X1 + 0.163 X2 + 0.440 X3.
The t-test results show that work stress does not affect employee performance
(significance level 0.502 > 0.05). Internal communication does not affect employee
performance (significance level 0.243 > 0.05), work motivation has an effect on
employee performance (significance level 0.001 < 0.05). The coefficient of
determination (R?) is 0.262, which means that the independent variables explain
26.2% of the dependent variable. The remaining 73.8% is related to factors not

included in the model.

Keywords: Work Stress, Internal Communication, Work Motivation, Employee

Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran penting dalam
organisasi sebagai penggerak utama yang menjamin kelancaran setiap aktivitas dan
pencapaian tujuan perusahaan. SDM merupakan seni dan ilmu dalam mengelola,
mengembangkan, serta memelihara tenaga kerja secara manusiawi, sehingga potensi
yang dimiliki karyawan dapat berfungsi maksimal. Manajemen SDM sebagai bagian
integral dalam rangkaian aktivitas organisasi dan bertujuan untuk mengembangkan
dan mempertahankan tenaga kerja berkualitas yang mampu memberikan kontribusi
optimal terhadap kemajuan perusahaan.

Manajemen Sumber daya manusia (SDM) mendukung pencapaian tujuan
perusahaan, karyawan, dan sosial dengan mengelola hubungan dan tanggung jawab
karyawan serta memastikan pekerjaan yang efektif dan produktif. Melalui
manajemen SDM vyang tepat, manajemen dapat mempromosikan dan
mengembangkan karyawan, memaksimalkan potensi mereka, dan berkontribusi pada
pencapaian tujuan perusahaan. SDM mencakup serangkaian fungsi penting dan saling
terkait yang mendukung operasi bisnis, termasuk perencanaan tenaga kerja, penilaian
Kinerja, perekrutan, program orientasi karyawan baru, perencanaan promosi,
pelatihan dan pengembangan, perencanaan manajemen, dan sistem kompensasi.
Semua kegiatan ini bertujuan untuk mengelola sumber daya manusia secara optimal

dan berkontribusi pada pencapaian tujuan perusahaan.



Manajemen SDM adalah praktik strategis yang mencakup banyak aktivitas kunci,
termasuk perekrutan, pelatihan, pengembangan karyawan, dan evaluasi Kinerja.
Manajemen SDM yang unggul sangat penting bagi perusahaan untuk mendapatkan
karyawan yang kompeten dan berkinerja tinggi yang dapat beradaptasi dengan
perubahan dan tantangan di tempat kerja yang berubah dengan cepat. Oleh karena itu,
memahami faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan sangat penting untuk
manajemen SDM yang efektif dan meningkatkan daya saing perusahaan di pasar yang
sangat kompetitif.

Kinerja karyawan adalah alat untuk mengukur hasil yang dicapai karyawan saat
menjalankan tugas dan tanggung jawab mereka. Kinerja ini mencakup kualitas dan
kuantitas pekerjaan, menunjukkan tidak hanya efisiensi dan produktivitas tetapi juga
kemampuan mereka untuk beradaptasi dengan perubahan dan tantangan di tempat
kerja. Peningkatan Kkinerja secara langsung berkontribusi pada pencapaian tujuan
perusahaan. Sebaliknya, penurunan Kkinerja karyawan mempersulit pencapaian tujuan
perusahaan. Oleh karena itu, Kinerja karyawan merupakan elemen penting dalam
manajemen SDM dan indikator kunci keberhasilan bisnis.

Salah satu faktor yang secara signifikan memengaruhi kinerja karyawan adalah
Stres Kerja. Stres Kerja adalah tekanan psikologis yang dirasakan karyawan ketika
mereka menghadapi tuntutan pekerjaan yang melebihi kemampuan dan sumber daya
mereka. Stres yang berlebihan, deskripsi pekerjaan yang tidak jelas, dan konflik dalam
hubungan interpersonal di tempat kerja adalah penyebab stres yang paling umum. Jika
stres kerja tidak terkendali, karyawan dapat menderita dampak negatif pada mental dan

fisik. Gejalanya meliputi kecemasan, frustrasi, gangguan tidur, sakit kepala, dan



masalah kesehatan seperti tekanan darah tinggi. Dampak ini tidak hanya memengaruhi
karyawan secara individu tetapi juga seluruh organisasi, yang mengakibatkan
peningkatan ketidakhadiran, peningkatan pergantian karyawan, dan penurunan
produktivitas serta kualitas kerja.

Komunikasi Internal merupakan faktor penting yang dapat memengaruhi Kinerja
karyawan selain Stres Kerja. Komunikasi internal adalah pertukaran informasi,
instruksi, dan ide antar karyawan dalam suatu organisasi, seperti manajemen dan
karyawan. Proses komunikasi ini dapat bersifat horizontal, vertikal, atau miring dan
bertujuan untuk mengkoordinasikan kinerja kerja. Komunikasi yang efektif
membantu karyawan memahami peran mereka, atasan, dan perubahan di lingkungan
kerja, sehingga meningkatkan efisiensi dan produktivitas. Sebaliknya, komunikasi
yang buruk dapat menyebabkan kesalahpahaman, salah tafsir, dan konflik, yang dapat
menurunkan motivasi dan moral karyawan. Oleh karena itu, komunikasi internal
yang baik sangat penting untuk kinerja keseluruhan suatu organisasi.

Motivasi sangat penting tidak hanya untuk komunikasi internal tetapi juga untuk
meningkatkan kinerja karyawan. Motivasi kerja adalah kekuatan pendorong internal
yang memotivasi karyawan untuk secara aktif berupaya mencapai hasil optimal,
memicu energi dan motivasi mereka. Motivasi ini berasal dari faktor internal dan
eksternal, seperti kepuasan kerja, pengalaman, dan peluang karier. Karyawan yang
sangat termotivasi seringkali terlibat dengan penuh semangat dan dedikasi serta
memberikan hasil yang luar biasa. Motivasi yang rendah dapat menyebabkan

penurunan motivasi, fokus, dan produktivitas. Oleh karena itu, perusahaan harus



mengembangkan strategi untuk meningkatkan motivasi karyawan melalui upah yang
adil, lingkungan kerja yang menarik, dan kompensasi yang adil.

Penelitian ini berfokus pada perusahaan listrik milik negara PT. PLN (Persero),
khususnya Unit Induk Pembangunan Sumatra Bagian Selatan (UIP Sumbagsel).
Sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN), UIP Sumbagsel memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap pemerintah dan penduduk. Sebagai bagian dari sistem PT.
PLN yang mengelola jaringan listrik Sumatera Selatan, UIP Sumbagsel memainkan
peran penting dalam memastikan pasokan energi yang andal dan berkelanjutan.

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh peneliti di PT. PLN (Persero) UIP
SUMBAGSEL. Stres Kerja, Komunikasi Internal, dan Motivasi Kerja merupakan
faktor utama yang menghambat kinerja karyawan dan berdampak signifikan terhadap
kinerja. Dalam survei yang dilakukan oleh peneliti terdapat fenomena yang
teridentifikasi pada Stres Kerja yang memaparkan jika adanya peningkatan beban
kerja, ketidakpastian situasional, dan stres terkait pekerjaan mengurangi konsentrasi,
kehadiran, dan kualitas kerja.

Komunikasi internal yang terjadi bahwa terdapat sebuah fenomena yang menjadi
salah satu permasalahan yang dihadapi oleh karyawan. Hambatan muncul dalam
bentuk kesulitan penyampaian pesan yang menyebabkan komunikasi menjadi tidak
efektif serta memicu miskomunikasi atau kesalahpahaman dalam pertukaran
informasi antara staf dan pimpinan. Hambatan ini sering terjadi akibat kurangnya
umpan balik, penggunaan saluran komunikasi yang tidak tepat, serta perbedaan
interpretasi atas pesan yang disampaikan. Kondisi tersebut menyebabkan instruksi

yang diberikan tidak tersampaikan dengan jelas, sehingga menimbulkan kebingungan



di kalangan karyawan dalam menjalankan tugas secara optimal. Situasi ini
berdampak pada motivasi kerja karyawan, di mana fenomena yang terjadi meliputi
menurunnya rasa percaya diri dan berkurangnya semangat kerja. Karyawan kurang
mendapatkan dorongan dan arahan dalam melaksanakan pekerjaan akibat adanya
hubungan antar sesama karyawan yang cenderung bersifat individualistis. Kondisi ini
menyebabkan timbulnya rasa keterasingan dan mengurangi rasa kebersamaan,
sehingga motivasi kerja menurun dan berdampak pada penurunan Kinerja.
Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Stres Kerja, Komunikasi Internal, dan Motivasi Kerja

terhadap Kinerja Karyawan pada PT PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1. Apakah Stres Kerja, Komunikasi Internal, dan Motivasi Kerja berpengaruh
secara Simultan terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) UIP
SUMBAGSEL ?

2. Apakah Stres Kerja berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan
pada PT PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL ?

3. Apakah Komunikasi Internal berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja
Karyawan pada PT PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL ?

4. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja

Karyawan pada PT PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan

membuktikan :

1. Pengaruh Stres Kerja, Komunikasi Internal, dan Motivasi Kerja secara
Simultan terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) UIP
SUMBAGSEL.

2. Pengaruh Stres Kerja secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT
PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL.

3. Pengaruh Komunikasi Internal secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan
pada PT PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL.

4. Pengaruh Motivasi Kerja secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan pada

PT PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :
a. BagiPeneliti
Tujuan penelitian ini adalah untuk meningkatkan pengetahuan dan
pemahaman tentang pengaruh Stres Kerja, Komunikasi Internal, Dan

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan.



b. BagiPerusahaan
Tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan informasi yang dibutuhkan
perusahaan agar dapat memahami pengaruh Stres Kerja, Komunikasi
Internal, dan Motivasi kerja terhadap Kinerja Karyawan.

c. Bagi Almamater
Penelitian ini bertujuan untuk mengintegrasikan literatur yang ada dan
memberikan wawasan tentang pengaruh Stres Kerja, Komunikasi Internal,

dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan.
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