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ABSTRAK

Puput Permata Sari. Pengaruh program pemutihan pajak kendaraan
bermotor dan Pemanfaatan Aplikasi Samsat digital Nasional Terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua pada Kantor Samsat
UPTB Palembang I.

(Di bawah bimbingan Ibu Hj. Dwi Septa Aryani, SE.,M.Si.Ak.CA dan Ibu
Shelly Farida Tobing, SE.,M.Si.,Ak)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Pengaruh program pemutihan
pajak kendaraan bermotor dan Pemanfaatan Aplikasi Samsat digital Nasional baik
secara parsial maupun secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor roda dua pada kantor Samsat UPTB Palembang I. Penelitian ini
menggunakan teknik Analisis data Kuantitatif. Sumber data yang digunakan pada
penelitian ini adalah data primer, data primer berupa penyebaran hasil kuesioner.
Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang menunggak kendaraan
bermotor roda dua pada kantor Samsat UPTB Palembang I sebanyak 219.454
orang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dipilih menggunakan
metode Purposive sampling. Untuk menganalisa data, peneliti menggunakan uji
Normalitas, uji asumsi klasik (uji multikolonearitas dan uji heterokedastisitas),
regresi linear berganda, uji hipotesis (uji f dan uji t) dan uji koefisien determinasi
(R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolahan data melalui uji f,
diketahui bahwa program pemutihan pajak kendaraan bermotor dan pemanfaatan
aplikasi Samsat digital Nasional secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor roda dua pada kantor Samsat UPTB Palembang I,
hal ini dibuktikan dengan menggunakan uji f yang menunjukkan bahwa nilai Sig
0,001 lebih kecil dari pada 0,05. Berdasarkan hasil uji t secara parsial program
pemutihan pajak kendaraan bermotor (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua pada kantor Samsat UPTB
Palembang I, uji ini dibuktikan dengan nilai Sig 0,001 lebih kecil dari pada 0,05.
Sedangkan hasil uji t Pemanfaatan aplikasi Samsat digital Nasional (X2) Tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
roda dua pada kantor Samsat UPTB Palembang I, uji ini dibuktikan dengan nilai
Sig 0,140 lebih besar dari pada 0,05.

Kata kunci : Pemutihan pajak, Pemanfaatan Aplikasi SIGNAL, dan Kepatuhan
wajib pajak
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ABSTRACT

Puput Permata Sari. The Impact of the Motor Vehicle Tax Amnesty Program and
the Utilization of the National Digital Samsat Application on Tax Compliance of
Two-Wheeled Motor Vehicle Taxpayers at the Samsat UPTB Palembang I Office.
(Under the guidance of Ms. Hj. Dwi Septa Aryani, SE., M.Si.Ak.CA and Ms.
Shelly Farida Tobing, SE., M.Si.,Ak)

This study aims to determine.: The effect of the motor vehicle tax amnesty
program and the use of the National Digital Samsat Application, either partially or
simultaneously, on the compliance of two-wheeled motor vehicle taxpayers at the
Samsat UPTB Palembang I office. This study uses quantitative data analysis
techniques. The data sources used in this study are primary data, primary data in
the form of distributed questionnaires. The population in this study are taxpayers
who are in arrears of two-wheeled motor vehicle taxes at the Samsat UPTB
Palembang I office, totaling 219,454 people. The sample in this study is 100
respondents selected using the purposive sampling method. To analyze the data, the
researcher used the normality test, the classical assumption test (multicollinearity
test and heteroscedasticity test), multiple linear regression, hypothesis testing (f test
and t test) and the coefficient of determination test (R2).

The results showed that data processing using the f-test revealed that the
motor vehicle tax amnesty program and the use of the National Digital Samsat
application simultaneously influenced taxpayer compliance for two-wheeled
vehicles at the Samsat UPTB Palembang I office. This was evidenced by the f-test,
which showed a Sig. value of 0.001, which was less than 0.05. Based on the results
of the partial t-test, the motor vehicle tax amnesty program (X1) had a significant
effect on taxpayer compliance for two-wheeled vehicles at the Samsat UPTB
Palembang I office. This was evidenced by the Sig. value of 0.001, which was less
than 0.05. Meanwhile, the t-test results for the use of the National Digital Samsat
application (X2) showed no significant effect on taxpayer compliance for two-
wheeled motor vehicles at the Samsat UPTB Palembang I office. This test is
evidenced by a Sig value of 0.140, which is greater than 0.05.

Keywords: Tax Amnesty, Use of the SIGNAL Application, and Taxpayer
Compliance
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak merupakan prioritaskan untuk membantu agenda pembangunan
nasional. Melalui perolehan ini, pemerintah memiliki kapasitas finansial untuk
mendanai sektor-sektor strategis serta meningkatkan kualitas layanan publik secara
menyeluruh. Pajak tidak hanya berperan dalam menopang belanja pemerintah,
tetapi juga menjadi sarana untuk mewujudkan keadilan sosial dan pemerataan
kesejahteraan. Keefektifan suatu sistem pajak sebagian besar ditentukan oleh
tingkat kepatuhan dari pihak wajib pajak menjadi penentu utama keberhasilan
skema ini. Dampaknya, jika kewajiban perpajakan tidak dipenuhi secara optimal
oleh masyarakat, kapasitas fiskal negara untuk mendanai sektor publik akan
mengalami kontraksi, maka akan terjadi penurunan yang signifikan dalam potensi
pendapatan bagi pemerintah pusat maupun daerah.

Menurut (Adawiyah et al., 2023) Ketaatan fiskal merepresentasikan sebuah
kondisi di mana para subjek pajak secara disiplin menunaikan kewajiban serta
melakukan pelaporan administratif sesuai dengan lini masa yang ditetapkan.
Eskalasi partisipasi publik dalam sistem perpajakan berkorelasi langsung terhadap
penghimpunan kas negara, yang pada gilirannya akan mengoptimalkan nasional.
Fenomena rendahnya kepatuhan dipandang sebagai tantangan sistemik yang
krusial, sehingga menuntut kebijakan strategis pemerintah mengingat posisi pajak

sebagai pilar fundamental dalam struktur APBN.



Pembangunan daerah yang berkelanjutan memerlukan sumber pendanaan
yang andal, di mana pajak daerah berperan penting sebagai instrumen fiskal untuk
mendukung berbagai kegiatan masyarakat. Menurut (Tuti Meutia, 2021) Pajak
kendaraan bermotor merupakan salah satu pajak daerah yang membiaya
pembangunan daerah Provinsi. Instansi yang menangani pembayaran pajak
kendaraan bermotor adalah dinas pendapatan daerah (Dispenda) melalui kantor
bersama sistem administrasi manunggal dibawah Satu atap (SAMSAT).

Pajak Kendaraan Bermotor diposisikan sebagai pilar krusial bagi Pendapatan
Asli Daerah (PAD) untuk menyokong berbagai agenda pembangunan daerah.
Secara fungsional, pengelolaan penerimaan ini dilakukan secara kolaboratif,
dengan bertindak sebagai instansi utama yang bertanggung jawab atas efektivitas
pemungutannya. Kendaraan bermotor roda dua dipilih sebagai topik penelitian
karena relevansinya tinggi dalam konteks transportasi perkotaan di Indonesia, di
mana sepeda motor merupakan modal utama yang mempengaruhi aspek
keselamatan, lingkungan, dan ekonomi. Pajak kendaraan bermotor roda dua
dipungut oleh pemerintah provinsi sebagai bagian dari pajak daerah, dan hasil
pemungutannya digunakan untuk membiayai pembangunan daerah, termasuk
infrastruktur jalan, transportasi umum, dan layanan publik lainnya.

Dengan demikian, PKB bukan sekedar kewajiban administratif, melainkan
juga bentuk partisipasi masyarakat dalam mendukung pembangunan berkelanjutan
di daerah. Berikut data Target penerimaan pajak kendaraan bermotor roda dua di

Kota Palembang.



Tabel 1.1
Target dan Realisasi penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor

Roda dua di kota Palembang tahun 2021 — 2024

Tahun Target Realisasi Persentase
(Rp) (Rp) pencapaian (%)
2021 958.536.913.000 1.050.846.360.960 104, 76%
2022 1.098.536.913.000 1.150.846.360.960 109, 63%
2023 1.144.681.213.000 1.226.526.688.289 107, 15%
2024 153.238.968.411 164.687.908.750 107, 47%

Sumber : BAPENDA Sumatera selatan, 2025

Berdasarkan data dalam Tabel 1.1, penerimaan pajaak kendaraan bermotor
roda dua, empat tahunn terakhir menunjukkan pola. persentase pencapaian pada
tahun 2021 sampai 2022 mengalami kenaikan sebesar 4,87%, pada tahun 2022
sampai 2023 persentase pencapaian menurun sebesar 2,48%, lalu pada tahun 2023
sampai 2024 mengalami kenaikan sebesar 0,32%. Kinerja penghimpunan pajak
sektor roda dua menunjukkan capaian positif dengan realisasi yang senantiasa
memenuhi target tahunan selama rentang 2021-2024. Namun, perlu dicatat adanya
reorientasi kebijakan pada tahun 2024, di mana target yang dicanangkan mengalami
devaluasi atau penurunan dibandingkan standar target yang ditetapkan pada periode
2021 hingga 2023.

Dalam sistem administrasi perpajakan nasional, UPTB SAMSAT bertindak
sebagai unit pelaksana yang mengawal tata kelola pajak kendaraan. Pembentukan
lembaga ini berorientasi pada peningkatan kualitas layanan bagi wajib pajak,
khususnya dalam menyelenggarakan registrasi kendaraan dan mekanisme

penyetoran pajak yang efisien. SAMSAT diharapkan mampu meningkatkan



kepatuhan wajib pajak dengan cara memberikan kemudahan, kecepatan, serta
kepastian hukum dalam pelaksanaan kewajiban perpajakan. Pertumbuhan jumlah
kendaran bermotor dilndonesia yang terus meningkatt setiap tahunya, tidak
diimbangi dengan kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak belum
menunjukan hasil yang memuaskan. Situasi serupa ditemukan di Sumatera Selatan,
khususnya kota Palembang. Mengingat statusnya sebagai pusat pemerintahan
provinsi dan urbanisasi ekonominya, Palembang telah mengalami pertumbuhan
signifikan dalam jumlah kendaraan bermotor. Namun, administrasi pajak kendaraan
melalui SAMSAT UPTB Palembang 1 masih menghadapi berbagai tantangan.
Faktor-faktor seperti rendahnya literasi di kota tersebut menghadapi kendala,
terutama yang berkaitan dengan kesadaran wajiib pajak serta kualitas pelayanan
perpajakann yang diberikan.

Berikut disajikan data mengenai jumlah wajib pajak kendaran bermotor roda
dua yag melakukan pembayaran serta yang masih memiliki tunggakan pajak pada
periode tahun 2021-2024 di wilayah kerja Kantor SAMSAT UPTB Palembang I

sebagai berikut :



Tabel 1.2
Jumlah data wajib pajak, yang membayar dan menunggak

Pajak kendaraan bermotor roda dua Tahun 2021-2024

Tahun Jumlah Wajib pajak Wajib pajak % yang
kendaraan yang yang tidak tidak
bermotor membayar membayar PKB | membayar
PKB PKB
2021 274.865 82.298 192.567 70,06%
2022 274.865 25.221 249.644 90,82%
2023 290.799 82.556 208.243 71,61%
2024 296.649 77.195 219.454 73,97%

Sumber : BAPENDA Provinsi sumatera selatan, 20235.

Berdasarkan tabel 1.2, bahwa jumlah wajib pajak kendaran bermotor roda 2
di Kota Palembang yang tiidak patuh dalam membayar kewajibanya berada diatas
50%. Dari tahun 2021 sampai 2022, karena dampak ekonomi pasca pandemi,
kenaikan harga kebutuhan pokok, serta layanan dan sosialisasi Samsat yang masih
terbatas yang membuat wajib pajak menunggak pembayaran pajak. Dari tahun 2022
ke tahun 2023 mengalami penurunan sebesar 19,21% karena pada tahun ini
pemulihan ekonomi, meningkatnya operasi penertiban, sosialisasi yang lebih
gencar, serta adanya program pemutihan pajak. Dari tahun 2023 sampai 2024
mengalami kenaikan kembali sebesar 2,36% karena biaya hidup masyarakat
Palembang meningkat, serta kurangnya kesadaran administrasi kendaraan sehingga
sebagian wajib pajak tetap menunda pembayaran pajak.

Kondisi ini menimbulkan permasalahan yang serius karena berimplikasi

langsung pada menurunannya penerimaan PAD. Menurut (Kurniawan et al., 2023)



menemukan bahwa beberapa factor memengaruhi (taxpayer awareness),
pengetahuan perpajakan (tax knowledge), hambatan atau obstacles administrasi,
sanksi perpajakan, dan regulasi perpajakan.

Untuk mengatasi tantangan pajak yang rendah dan mengurangi akumulasi
tunggakan yang berdampak pada Pendapatan Asli Daerah (PAD), menanggapi
permasalahan tersebut, Pemerintah Meluncurkan Program Pemutihaan program
amnesti yang diberikan oleh pemerintah daerah, program ini berupa penghapusan
denda. Program ini pertama kali dilaksanakan di Kota Palembang pada Tahun 2018
melalui kebijakan lokal yang membebaskan denda bagi pemilik kendaraan yang
mendaftar ulang, berhasil mendaftarkan ribuan unit dan menambah pemasukan
daerah. Pada tahun 2021, program diperpanjang hingga akhir tahun sebagai respons
terhadap penayangan kendaraan yang tidak terdaftar selama pandemi,
memungkinkan pembayaran pajak pokok tanpa sanksi tambahan dan terintegrasi
dengan sistem digital. Kemudian, pada tahun 2023, pemutihan disediakan untuk
mendukung kendaraan ramah lingkungan, menunjukkan evolusi kebijakan yang
terus menyesuaikan diri dengan tantangan ekonomi dan lingkungan setempat. Pada
tahun 2025 dibawah kepemimpinan Gubenur Herman Deru mengadakan 80 hari
pada tanggal 17 agustus hingga 17 desember 2025.

Selain program pemutihan pajak, pemerintah juga memperkuat layanan
melalui pemanfaatan Inovasi dalam sistem perpajakan kendaraan bermotor
diwujudkan melalui peluncuran platform SAMSAT Digital Nasional (SIGNAL)
oleh Korps Lalu Lintas Polri. Aplikasi ini diposisikan sebagai suksesor sekaligus

bentuk purifikasi dari sistem SAMOLNAS yang sebelumnya dioperasikan pada



periode 2019 hingga 2020. Kehadiran SIGNAL menandai era baru dalam
digitalisasi layanan pembayaran pajak tahunan yang lebih terintegrasi. Aplikasi ini
dirancang untuk memberikan kemudahan akses pembayran pajak kendaraan
bermotor secara dariing tanpa harus hadir langsung dikantor samsaat. Aplikasi
SIGNAL diresmikan dan mulai beroperasi secara nasional di indonesia pada
tanggal 22 september 2021, tetapi digunakan di kota palembang mulai beroperasi
pada awal tahun 2022.

Melalui pengembangan aplikasi SIGNAL, Direktorat Lalu Lintas berupaya
memodernisasi mekanisme pemenuhan kewajiban perpajakan daerah. Fasilitas ini
tidak hanya mencakup, tetapi juga mencakup proses pengesahan STNK secara
daring. Transformasi digital ini diharapkan mampu menumbuhkan motivasi wajib
pajak karena aksesibilitas layanan yang menjadi jauh lebih praktis. Dengan adanya
layanan digital, hambatan berupa waktu, jarak, dan biaya dapat diminimalisasi.

Pemanfaatan teknologi digital ini sejalan dengan kebutuhan masyarakat
perkotaan yang memiliki mobilitas tinggi, sehingga keberadaannya diharapkan
mampu meningkatkan kenyamanan layanan serta efektivitas pemungutan pajak
daerah. Selain itu, Aplikasi SIGNAL juga merupakan bagian dari transformasi
pelayanan publik berbasis teknologi informasi yang bertujuan mendukung

transparansi, akuntabilitas, dan efisiensi birokrasi.



Tabel 1.3
Jumlah data wajib pajak, yang melakukan pembayran melalui Aplikasi
Samsat Digital (SIGNAL), terdata di Kantor, SAMSAT UPTB Palembang I
Tahun 2022-2024

No Tahun Jumlah wajib pajak, melakukan

pembayaran melalui Aplikasi samsat

Digital (SIGNAL)
1 2022 631.458.025 orang
2 2023 1.417.528.550 orang
3 2024 2.856.959.300 orang

Sumber : Data sekunder diolah penulis ,2025

Hasil observasi data di atas menunjukkan adanya lonjakan partisipasi yang
signifikan dalam penggunaan aplikasi pembayaran pajak daring dari tahun ke tahun.
Fenomena ini membuktikan bahwa digitalisasi layanan pajak kendaraan bermotor
telah diterima secara luas oleh masyarakat sebagai kanal alternatif yang lebih
efisien dibandingkan metode konvensional.

Di Kota Palembang terdapat empat unit kantor SAMSAT UPTB, di antaranya
yaitu SAMSAT UPTB Palembang [, SAMSAT UPTB Palembang II, dan SAMSAT
UPTB Palembang III, dan Samsat UPTB Palembang IV, yang masing-masing
memiliki karakteristik dan jumlah wajib pajak berbeda. Dari ke empat kantor
tersebut, penelitian ini memilih kantor SAMSAT UPTB Palembang I, karena kantor
ini memiliki volume pelayanan wajib pajak yang relatif lebih tinggi dan sering
dijadikan pusat rujukan dalam implementasi berbagai kebijakan perpajakan daerah.
Kondisi ini membuat SAMSAT UPTB Palembang I menjadi lokasi yang tepat untuk
mengamati bagaimana wajib pajak merespons kebijakan serta teknologi yang

diterapkan.



Inti permasalahan dalam kajian ini berakar pada diskrepansi antara
pertumbuhan volume kendaraan dengan tingkat ketaatan fiskal masyarakat di
lingkup SAMSAT UPTB Palembang 1. Meskipun data menunjukkan eskalasi
jumlah unit roda dua yang konsisten setiap tahunnya, fenomena ini tidak di ikuti
dengan kepatuhan pembayaran pajak yang proporsional. Kondisi ini tercermin dari
akumulasi piutang pajak yang mengkhawatirkan, di mana rasio penunggak pajak
secara konsisten melampaui ambang batas 50% selama kurun waktu 2021 hingga
2024. Kondisi ini berdampak langsung pada tidak optimalnya penerimaan
Pendapatan Asli Daerah (PAD) serta menunjukkan bahwa masyarakat masih
menghadapi kendala dalam proses administrasi pajak, seperti kurangnya
pemahaman, rendahnya kesadaran, dan persepsi bahwa pelayanan pajak
membutuhkan waktu dan prosedur yang panjang. Sebagai bentuk upaya perbaikan,
pemerintah melaksanakan program pemutihan pajak untuk memberikan keringanan
denda, serta menghadirkan aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) guna
mempermudah proses pembayaran pajak secara daring. Namun, efektivitas kedua
kebijakan tersebut dalam mendorong perubahan perilaku wajib pajak belum
sepenuhnya terlihat, sehingga diperlukan penelitian.

Dalam konteks penelitian ini, program pemutihan pajak kendaraan bermotor
tahun 2025 dapat dipandang sebagai bentuk insentif eksternal, sedangkan Aplikasi
SIGNAL merupakan inovasi teknologi yang berperan dalam memudahkan wajib
pajak. Sehingga peneliti melakukan penelitian dengan judul Pengaruh program

pemutihan pajak kendaraan bermotor dan pemanfaatan aplikasi Samsat
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Digital Nasional terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda

dua pada Kantor Samsat UPTB Palembang I.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkaan latar belakang yang telah dijelaskan, perumusan masalah dalam

penelitian ini dirumuskan dalam bentuk pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1. Seberapa besar pengaruh progam pemutihan pajak kendaran bermotor dan
pemanfaatan aplikasi Samsat digital Nasional terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor roda dua pada Kantor Samsat UPTB Palembang 1?

2. Seberapa besar pengaruh prograam pemutihan pajak kendaran bermotor
terhadap tingkat ketaatan wajiib pajak kendaran bermotor roda dua di Kantor
SAMSAT UPTB Palembang I?

3. Seberapa besar pengaruh pemanfaatan aplikasi Samsat digital Nasional
terhadaap kepatuhan wajiib pajak kendaraan bermotor roda dua pada Kantor

Samsat UPTB Palembang 1?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkaan dari rumusan masalah yang dijelaskan, maka tujuan dari
penelitian ini adalah :
1. Untuk menganalisis sejauh mana berpngaruh program pemutihan pajak
kendaraan bermotor serta pemanfaatan aplikasi Samsat Digital Nasional secara
simultan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua

di Kantor SAMSAT UPTB Palembang I.



11

2. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh program pemutihan pajak

kendaraan bermotor terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan

bermotor di Kantor SAMSAT UPTB Palembang I.

3. Untuk mengetahui besarnya pengaruh pemanfaatan pemanfaatan aplikasi

Samsat Digital Nasional terhadap 11 ingkat kepatuhan wajib pajak kendaran

bermotor roda dua di Kantor SAMSAT UPTB Palembang 1.

1.4 Manfaat Penelitian

Dalam penulisan penelitian ini ditemukan beberapa manfaat, yaitu :

1. Manfaat Teoritis

a.

Hasil penelitian ini diharap kan dapat menjadi referensi ilmiah dlam
pengembangan diskursus administrasi pajak daerah. Melalui observasi
terhadap wajib pajak kendaraan bermotor, studi ini bertujuan menawarkan
perspektif baru dalam memahami dinamika ketaatan pajak yang relevan
dengan tantangan perpajakan modern.

Hasil penelitian ini diharap kan dapat menambaah serta memperluas
kajian literatur mengenai pelaksanaan program pemutithan pajak dan
pemanfaatan aplikasi SAMSAT Digital.

Hasil penelitian ini dapat dijadikan landasan komparatif bagi peneliti
selanjutnya untuk menguji konsistensi temuan pada lokus penelitian yang
berbeda. Replikasi atau pengembangan dari studi ini sangat
dimungkinkan guna memperkuat generalisasi teori mengenai kepatuhan

pajak kendaraan bermotor di berbagai konteks administratif.
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2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti
Memberikan pengalaman empiris yang lebih mendalam terhadap
implementasi program pemutihan pajak dan pemanfaatan aplikasi
samsat digital.

b. Bagi SAMSAT UPTB Palembang 1
Memberikan bahan evaluasi terkait efektivitas program
pemutihan pajak dan tingkat pemanfaatan aplikasi SAMSAT
digital guna mendorong akselerasi kepatuhan wajib pajak melalui
penyederhanaan prosedur administratif dan intensifikasi layanan
digital.

c. Bagi wajib pajak
Meningkatkan kesadaran wajib pajaak, untuk lebih patuh dalam
melaksanakan pembayaran pajak kendaraan bermotor dengan di

permudah oleh signal.
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