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ABSTRAK 

NANCY AKILA. Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Lestari Mitra Sejahtera 

Banyuasin. (Dibawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE.MM dan Bapak 

Herman Efrizal, SE.MM) 

Penelitiain ini bertujuain untuk menga inailisis pengairuh lingkunga in kerjai, 

bebain kerjai, dain mo itivaisi kerjai terhaidaip kinerjai kairyaiwain pa ida i CV Lestairi Mitrai 

Seja ihterai. Teknik saimpling ya ing digunaikain da ilaim penelitiain ini menggunaikain 

no inpro ibaibility saimpling ya iitu saimpling jenuh denga in saimpel sebainya ik 46 

kairya iwain. Penelitiain ini menggunaikain pendekaitain kuaintitaitif dengain metoide 

survey aitaiu kuesio iner. Teknik a ina ilisis daitai yaing digunaika in aidailaih a inailisis regresi 

lineair bergaindai untuk mengetaihuipengairuh vairiaibel lingkungain kerjai, bebain kerjai, 

dain mo itivaisi kerjai terhaidaip kinerjai kairyaiwain, baiik secairai simultain maiupun pairsia il. 

Haisil penelitiain menunjukkain baihwa i lingkungain kerjai bebain kerjai dain 

mo itiva isi kerjai  secairai  simultain berpengairuh signifikain terhaidaip kinerjai ka iryaiwain. 

Lingkungain kerjai secairai pa irsiail berpengairuh poisitif dain signifikain terhaida ip kinerjai 

kairya iwain. Bebain kerjai  secairai  pairsiail berpengairuh negaitif tetaipi signifikain terhaida ip 

kinerjai kairya iwain. Mo itiva isi kerjai seca irai pa irsia il berpengairuh poisitif dain signifikain 

terhaidaip kinerjai ka irya iwain. 

Penelitiain ini dihaira ipkain daipait menjaidi baihain pertimba ingain baigi 

ma inaijemen perusaihaiain dailaim meningkaitkain kinerjai kairya iwain melailui perbaiika in 

lingkungain kerja i, pengelo ila ia in bebain kerjai, dain peningkaitain mo itivaisi kerjai. 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACK 

NANCY AKILA. The Influence of Work Environment, Workload, and Work 

Motivation on Employee Performance at CV. Lestari Mitra Sejahtera Banyuasin. 

(Under the guidance of Mr. Amrillah Azrin, SE.MM and Mr. Herman Efrizal, 

SE.MM) 

This study aiims toi a inali  yze the influence ofi   the woirk enviroinment, woirkloiaid, 
aind woirk moti  ivati  ioin oin emploiyee perfoirmaince ait CV Lestairi Mitrai Sejaihtera.i   The 

saimpling technique used in this study wais noinproibaibility saimpling, with ai saimple 

size ofi   46 emploiyees. This study emploiyed ai qua intitati  ive aippro iaich using ai survey 

o ir questioinnaiire. The dati  ai ainailysis technique used wais multiple lineair regressioin 

a inali  ysis toi determine the influence o if woirk enviroinment, wo irkloia id, aind woirk 

moti  ivati  ioin vairiaibles oin emploiyee perfoirmaince, boith simultaineoiusly aind pairtiailly. 

The reseairch results shoiw thait the woirk enviroinment, woirkloiaid, aind woirk 

moti  ivati  ioin simulta ineoiusly haive ai significaint impaict o in emploiyee perfoirmaince. 

The woirk enviroinment pa irtiali  ly hais ai poisitive aind significaint effect oin emploiyee 

perfoirmaince. Wo irkloiaid pairtiailly hais ai negaitive but significaint effect o in emploiyee 

perfoirmaince. Woirk moitivaitio in pairtia illy hais ai poisitive aind significaint effect oin 

emploiyee perfoirmaince. 

This reseairch is expected toi proivide coinsidera itioin foir coimpainy 

mainaigementin impro iving emploiyee perfoirmaince throiugh improiving the woirk 

enviroinment, mainaiging woirkloiaid, aind increaising woirk moitivaitioin. 

Keywords: Work Environment, Workload, Work Motivation, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kinerjai kairya iwain merupaikain sailaih saitu aispek pailing penting dailaim 

mencaipaii tujuain o irgainisa isi. Tainpai kinerjai ya ing o iptima il, perusaihaia in sulit bersaiing, 

penurunain pro iduktivita is dain efesiensi, kerugiain finainsiail, kehilaingain keunggulain 

koimpetitif sertai resiko i kebaingkrutain aitaiu penutupain. Kinerjai yaing baiik menjaidi 

indikaitoir keberhaisilain o irgainisa isi, kairenai  melailui kinerjai  individu yaing maiksimail, 

tairget oirgainisaisi daipait dicaipaii secairai efektif dain efisien. Oileh ka irenai itu, upaiyai 

untuk memaistikain ka iryaiwain bekerjai secairai pro iduktif, berkuailitais, dain bertainggung 

jaiwaib menjaidi kebutuhain straitegis baigi setiaip perusaihaia in. 

Menurut Aifaindi (2018: 84) kinerjai aidailaih sejaiuh maina i seseo iraing telaih 

mema iinka in perain daila im mela iksainaika in straitegi o irgainisaisi, baiik dailaim mencaipaii 

saisairain khusus yaing berhubungain dengain perain pero iraingain dain aitaiu dengain 

memperlihaitkain ko impetensi ya ing dinya itaikain relevain baigi o irgainisa isi. 

Dailaim upaiyai meningkaitkain kinerjai kairya iwain, oirgainisa isi umumnyai  

meneraipkain beberaipai laingkaih, seperti memberikain pelaitihain, memperjelais joib 

descriptioin, meningkaitkain ko imunikaisi, meneraipkain sistem rewaird dain 

punishment, sertai memperbaiiki ko indisi kerjai. Peningka itain kinerjai  jugai 

memerlukain dukungain kebija ikain mainaijeria il ya ing tepait, termaisuk penyediaiain 

fa isilitais kerjai, pembaigiain bebain tugais yaing proipo irsio inail, sertai mo itivaisi kerjai ya ing 

berkelainjutain. Tainpai dukungain faikto ir-faikto ir tersebut, kairya iwain cenderung 

mengailaimi penurunain kinerjai dain kuailitais kerjai. 
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Menurut Aifaindi (2018: 86 ) peningkaitain kinerjai kairyaiwain daipait dicaipaii 

melailui berbaigaii faikto ir seperti pelaitihain, mo itivaisi, kepemimpinain, koimunikaisi, 

fa isilitais kerjai, dain pemba igiain bebain kerjai yaing pro ipo irsio inail. Aifaindi meneka inkain 

baihwai kinerjai meningkait ketikai oirgainisa isi menyediaikain dukungain ma inaijeriail dain 

lingkungain kerjai ya ing ko indusif. 

Menurut Kaismir (2016: 182) faikto ir ya ing mempengairuhi kinerjai ka irya iwain 

mencaikup kemaimpuain dain keaihlia in, pengetaihuain, desaiin pekerjaia in (bebain kerjai  

dain ko impleksitaisnyai), kepribaidiain, mo itivaisi kerjai, kepemimpinain dain gaiya i  

kepemimpinain, budaiyai  o irgainisa isi, kepuaisa in kerjai, lingkungain kerjai sertai 

koimitmen dain disiplin kerjai. 

Dailaim penelitiain ini peneliti fo ikus paidai 3 faikto ir yaing mempengairuhi 

kinerjai kairya iwain ya iitu lingkungain kerjai, bebain kerjai, dain mo itivaisi. 

Menurut Aifaindi (2018:66) lingkungain kerjai aidailaih keseluruhain ailait, 

perka ikais dain baihain yaing diha ida ipi lingkungain sekitairnyai  dimainai seseo iraing 

bekerjai, meto ide kerjainyai, sertai pengaiturain kerjainya i baiik sebaiga ii perseo irainga in 

maiupun sebaigaii kelo impo ik. 

Lingkungain kerjai berperain penting dailaim peningkaitain kinerjai kairya iwain. 

Lingkungain kerjai ya ing baiik seperti pencaihaiya iain mema idaii, sirkulaisi uda irai baiik, 

hubungain aintair rekain ha irmo inis, sertai faisilitais kerjai yaing mendukung aikain 

meningkaitkain fo ikus dain kinerjai kairya iwain. Sebailiknya i, lingkungain kerjai ya ing 

buruk daipait menyebaibkain stres, kelelaihain, dain menurunnyai kinerjai kairya iwain, 

sesuaii dengain haisil penelitiain ya ing dilaikukain o ileh Laiwren & Ekaiwaiti (2023) dain 
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Nurhaindaiya ini, Ai. (2022) menemukain baihwai lingkungain kerjai berpengairuh 

signifikain dain po isitif terhaidaip kinerjai kairya iwain. 

Menurut Ko ieso imo iwidjo ijo i  (2021: 21) bebain kerjai  aidailaih pro ises 

menetaipkain jumla ih ja im kerjai  sumber daiyai  mainusia i ya ing dibutuhka in dailaim 

menyelesaiikain suaitu pekerja iain untuk kurun waiktu tertentu. Bebain kerjai menja idi 

aispek penting yaing hairus diaitur dengain tepait. Bebain kerjai ya ing berlebihain daipait 

menyebaibkain kelelaihain fisik ma iupun mentail, ya ing aikhirnya i berdaimpaik paidai  

penurunain kinerjai ka iryaiwain. Sebailiknya i, pembaigiain tugais ya ing pro ipoirsio inail 

membuait kairyaiwain daipait bekerjai secairai o iptima il dain mencaipa ii tairget ya ing 

ditetaipkain, sesuaii dengain haisil penelitiain ya ing dilaikukain o ileh Yulia ina i, R.,dkk 

(2024) dain Airaiujo i, B. B. N. (2021) menemukain baihwai bebain kerjai berpengairuh 

signifikain dain po isitif terhaidaip kinerjai kairya iwain. 

Mo itivaisi kerjai menjaidi pendo iro ing utaimai baigi kairya iwain untuk bertindaik, 

berprestaisi, dain menyelesaiikain pekerjaiainnyai dengain penuh tainggung jaiwaib. 

Menurut Sutrisno i (2017:109) mo itivaisi aidailaih suaitu faikto ir ya ing mendo iroing 

seseo iraing untuk melaikukain suaitu aiktivitais tertentu. Kairya iwain ya ing memiliki 

mo itiva isi tinggi cenderung bekerjai dengain penuh ko imitmen dain menghaisilkain 

kuailitais kerjai ya ing lebih baiik, hail ini sesuaii dengain haisil penelitiain ya ing dilaikukain 

o ileh Baisyid, Ai. (2024) dain Nurha inda iya ini, Ai. (2022) menemukain baihwai mo itivaisi 

berpengairuh signifikain sertai poisitif terhaidaip kinerjai kairya iwa in. Berdaisairka in 

penjelaisain hubungain ainta irai va iriaibel X dain Y, terliha it baihwa i lingkungain kerja i, 

bebain kerja i, dain mo itivaisi memiliki perain penting dailaim menentukain kinerjai  
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kairya iwain. Oileh kairenai itu, hail ini hairus menjaidi perhaitiain untuk semuai mainaijemen 

o irgainisa isi, termaisuk CV. Lestairi Mitrai Sejaihterai. 

Berdaisairkain haisil da iri o ibservaisi da in wa iwaincairai peneliti secairai laingsung dain 

jugai dairi beberaipai sumber ya ing aidai, terkaiit maisailaih kinerjai kairyaiwain CV. Lestairi 

Mitrai Sejaihterai kinerjai kairyaiwain ya ing renda ih, proiduktivitais kairya iwain menurun, 

sertai laimba it menyelesaiika in tugais. Di sisi vairiaibel lingkunga in kerjai dilihait dairi 

ruaingain divisi aicco iunting maisih terdaipait airsip laipo irain proiduksi yaing memenuhi 

ruaingain sehinggai ruaing geraik menjaidi terbaitais, sering meraisai painais dain pengaip 

ya ing membuait kairya iwain tidaik nyaima in, ko ineksi internet yaing la imba it sehinggai  

pekerjaia in menjaidi terhaimbait, terjaidi perma isa ila ihain paidai rekain kerjai  dairi divisi 

aicco iunting mela ikukain perdebaitain memba iha is laipo irain proiduksi. 

Kemudiain dairi segi vairiaibel bebain kerjai  kairyaiwain CV. Lestairi Mitrai 

Sejaihterai berdaisairkain pengaimaitain laingsung terhaidaip sumber ya ing aida i dairi divisi 

aicco iunting ditemukain terda ipa it jumlaih pekerjaiain yaing terlailu bainya ik dain pekerjaia in 

diluair jo ib desk mengaikiba itkain bebain kerjai ya ing terlailu berlebihain, sehinggai 

menga ikibaitkain reaiksi fisik dain mentail seperti saikit kepailai. La ilu dairi segi va iriaibel 

mo itiva isi kerjai paidai kairya iwain CV. Lestairi Mitrai Sejaihterai menurut beberaipai  

sumber paidai divisi aicco iunting paidai penginputain laipo irain jikai terjaidi kesailaiha in 

daila im penginputain kairyaiwain tersebut diberikain sainksi dendai  sehinggai  

menimbulkain kuraingnyai semaingait dailaim bekerjai, bebain kerjai ya ing berlebih 

seperti aidainya i penaimbaihain pekerja iain, sertai kuraingnya i aipresiaisi aitaiu dukungain 

dairi aitaisain. 

Berdaisairkain penjelaisain paidai la itair belaikaing sertai feno imenai yaing terjaidi paidai  

CV. Lestairi Mitrai Sejaihterai maikai perlu dila ikukain perba iikain dairi segi lingkungain 
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kerjai, bebain kerjai, sertai mo itivaisi. Oileh kairenai itu peneliti tertairik untuk mela ikuka in 

penelitia in lebih lainjut dengain judul “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, 

BEBAN KERJA, DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA CV. LESTARI MITRA SEJAHTERA”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdaisairkain laitair belaikaing yaing telaih dijela iskain ma ikai daipait dirumuskain 

perma isaila ihain dailaim penelitiain ini aidailaih sebaigaii berikut: 

1. Aipaikaih lingkungain kerjai, beba in kerjai dain mo itivaisi kerjai seca irai simultain 

berpengairuh terhaidaip kinerjai kairya iwain paida i CV. Lestairi Mitrai Sejaihterai? 

2. Aipaikaih lingkungain kerjai berpengairuh terhaidaip kinerjai kairyaiwa in paidai CV. 

Lestairi Mitrai Sejaihterai? 

3. Aipaikaih bebain kerjai berpengairuh terhaidaip kinerjai kairyaiwain paidai CV. Lestairi 

Mitrai Sejaihterai? 

4. Aipaikaih mo itivaisi kerjai berpengairuh terhaida ip kinerjai kairyaiwa in paidai CV. 

Lestairi Mitrai Sejaihterai? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdaisairkain laitair belaikaing yaing telaih dijelaiskain sebelumnyai maikai  tujuain 

penelitia in ini aidailaih untuk mengetaihui : 

1. Pengairuh lingkungain kerjai, bebain kerjai, dain mo itivaisi kerjai terhaidaip kinerjai 

kairyaiwain pa idai CV. Lestairi Mitrai Sejaihterai  

2. Pengairuh lingkungain kerjai terhaidaip kinerjai kairyaiwain paidai CV. LestairiMitrai 

Sejaihterai. 

3. Pengairuh beba in kerjai terhaidaip kinerjai kairyaiwain paidai CV. Lestairi Mitrai 

Sejaihterai. 
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4. Pengairuh mo itiva isi kerjai terhaidaip kinerjai ka irya iwain paida i CV. Lestairi Mitrai 

Sejaihterai. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Paidai penelitiain memiliki mainfaiait secairai teoiritis dain praiktis. 

 

Berikut aidailaih mainfaiait penelitiain : 

 

1. Mainfaiait teoiritis 

 

a. Baigi penelitiain selainjutnyai  

 

Penelitiain ini diha iraipkain daipait digunaikain untuk 

mena imba ih referensi sebaigaii baihain penelitiain sela injutnya i paidai  

ma isa i ya ing aikain daitaing. 

b. Baigi Aikaidemi 

 

Penelitiain ini dihaira ipkain daipait memberika in kointribusi 

terha ida ip pengembaingain ilmu pengetaihuain, khusus dailaim bidaing 

ma inaijemen sumber daiya i mainusia i ya ing terkaiit dengain maisaila ih 

pengairuh lingkungain kerjai, bebain kerjai dain mo itivaisi. 

2. Mainfaiait praiktis 

 

Haisil penelitiain ini dihaira ipkain daipait menjaidi maisuka in 

poisitif dain baiha in pertimbaingain baigi perusa ihaiain untuk menyika ipi 

perma isaila iha in ya ing terkaiit denga in pengairuh lingkungain kerjai, 

bebain kerjai dain mo itivaisi terhaidaip kinerjai kairya iwain. 
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