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ABSTRAK

NANCY AKILA. Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Lestari Mitra Sejahtera
Banyuasin. (Dibawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE.MM dan Bapak
Herman Efrizal, SE.MM)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan Kerja,
beban kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada CV Lestari Mitra
Sejahtera. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan

nonprobability sampling yaitu sampling jenuh dengan sampel sebanyak 46
karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survey atau kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linear berganda untuk mengetahuipengaruh variabel lingkungan kerja, beban kerja,
dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, baik secara simultan maupun parsial.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja beban kerja dan
motivasi kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Lingkungan kerjasecara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Beban kerja secara parsial berpengaruh negatif tetapi signifikan terhadap
Kinerja karyawan. Motivasi kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
manajemen perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui perbaikan
lingkungan kerja, pengelolaan beban kerja, dan peningkatan motivasi kerja.

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACK

NANCY AKILA. The Influence of Work Environment, Workload, and Work
Motivation on Employee Performance at CV. Lestari Mitra Sejahtera Banyuasin.
(Under the guidance of Mr. Amrillah Azrin, SE.MM and Mr. Herman Efrizal,
SE.MM)

This study aims to analyze the influence of the work environment, workload,
and work motivation on employee performance at CV Lestari Mitra Sejahtera. The
sampling technique used in this study was nonprobability sampling, with a sample
size of 46 employees. This study employed a quantitative approach using a survey
or questionnaire. The data analysis technique used was multiple linear regression
analysis to determine the influence of work environment, workload, and work

motivation variables on employee performance, both simultaneously and partially.

The research results show that the work environment, workload, and work
motivation simultaneously have a significant impact on employee performance.
The work environment partially has a positive and significant effect on employee
performance. Workload partially has a negative but significant effect on employee
performance. Work motivation partially has a positive and significant effect on
employee performance.

This research is expected to provide consideration for company
managementin improving employee performance through improving the work
environment, managing workload, and increasing work motivation.

Keywords: Work Environment, Workload, Work Motivation, Employee
Performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kinerja karyawan merupakan salah satu aspek paling penting dalam
mencapai tujuan organisasi. Tanpa kinerja yang optimal, perusahaan sulit bersaing,
penurunan produktivitas dan efesiensi, kerugian finansial, kehilangan keunggulan
kompetitif serta resiko kebangkrutan atau penutupan. Kinerja yang baik menjadi
indikator keberhasilan organisasi, karena melalui kinerja individu yang maksimal,
target organisasi dapat dicapai secara efektif dan efisien. Oleh karena itu, upaya
untuk memastikan karyawan bekerjasecara produktif, berkualitas, dan bertanggung
jawab menjadi kebutuhan strategis bagi setiap perusahaan.

Menurut Afandi (2018: 84) kinerja adalah sejauh mana seseorang telah
memainkan peran dalam melaksanakan strategi organisasi, baik dalam mencapai
sasaran khusus yang berhubungan dengan peran perorangan dan atau dengan
memperlihatkan kompetensi yang dinyatakan relevan bagi organisasi.

Dalam upaya meningkatkan Kkinerja karyawan, organisasi umumnya
menerapkan beberapa langkah, seperti memberikan pelatihan, memperjelas job
description, meningkatkan komunikasi, menerapkan sistem reward dan
punishment, serta memperbaiki kondisi kerja. Peningkatan kinerja  juga
memerlukan dukungan kebijakan manajerial yang tepat, termasuk penyediaan
fasilitas kerja, pembagian beban tugas yang proporsional, serta motivasi kerja yang
berkelanjutan. Tanpa dukungan faktor-faktor tersebut, karyawan cenderung

mengalami penurunan Kinerja dan kualitas kerja.



Menurut Afandi (2018: 86 ) peningkatan Kinerja karyawan dapat dicapai
melalui berbagai faktor seperti pelatihan, motivasi, kepemimpinan, komunikasi,
fasilitas kerja, dan pembagian beban kerja yang proporsional. Afandi menekankan
bahwa kinerja meningkat ketika organisasi menyediakan dukungan manajerial dan
lingkungan kerja yang kondusif.

Menurut Kasmir (2016: 182) faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan
mencakup kemampuan dan keahlian, pengetahuan, desain pekerjaan (beban kerja
dan kompleksitasnya), kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan dan gaya
kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan Kkerja serta
komitmen dan disiplin kerja.

Dalam penelitian ini peneliti fokus pada 3 faktor yang mempengaruhi
Kinerja karyawan yaitu lingkungan kerja, beban kerja, dan motivasi.

Menurut Afandi (2018:66) lingkungan kerja adalah keseluruhan alat,
perkakas dan bahan yang dihadapi lingkungan sekitarnya dimana seseorang
bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan
maupun sebagai kelompok.

Lingkungan kerja berperan penting dalam peningkatan kinerja karyawan.
Lingkungan kerja yang baik seperti pencahayaan memadai, sirkulasi udara baik,
hubungan antar rekan harmonis, serta fasilitas kerja yang mendukung akan
meningkatkan fokus dan kinerja karyawan. Sebaliknya, lingkungan kerja yang
buruk dapat menyebabkan stres, kelelahan, dan menurunnya Kinerja karyawan,

sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Lawren & Ekawati (2023) dan



Nurhandayani, A. (2022) menemukan bahwa lingkungan kerja berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan.

Menurut Koesomowidjojo (2021: 21) beban kerja  adalah proses
menetapkan jumlah jam kerja sumber daya manusia yang dibutuhkan dalam
menyelesaikan suatu pekerjaan untuk kurun waktu tertentu. Beban kerja menjadi
aspek penting yang harus diatur dengan tepat. Beban kerja yang berlebihan dapat
menyebabkan kelelahan fisik maupun mental, yang akhirnya berdampak pada
penurunan Kinerja karyawan. Sebaliknya, pembagian tugas yang proporsional
membuat karyawan dapat bekerja secara optimal dan mencapai target yang
ditetapkan, sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Yuliana, R.,dkk
(2024) dan Araujo, B. B. N. (2021) menemukan bahwa beban kerja berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan.

Motivasi kerja menjadi pendorong utama bagi karyawan untuk bertindak,
berprestasi, dan menyelesaikan pekerjaannya dengan penuh tanggung jawab.
Menurut Sutrisno (2017:109) motivasi adalah suatu faktor yang mendorong
seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu. Karyawan yang memiliki
motivasi tinggi cenderung bekerja dengan penuh komitmen dan menghasilkan
kualitas kerja yang lebih baik, hal ini sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan
oleh Basyid, A. (2024) dan Nurhandayani, A. (2022) menemukan bahwa motivasi
berpengaruh signifikan serta positif terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan
penjelasan hubungan antara variabel X dan Y, terlihat bahwa lingkungan kerja,

beban kerja, dan motivasi memiliki peran penting dalam menentukan kinerja



karyawan. Oleh karenaitu, hal ini harus menjadi perhatian untuk semua manajemen
organisasi, termasuk CV. Lestari Mitra Sejahtera.

Berdasarkan hasil dari observasi dan wawancarapeneliti secara langsung dan
juga dari beberapa sumber yang ada, terkait masalah kinerja karyawan CV. Lestari
Mitra Sejahtera kinerja karyawan yang rendah, produktivitas karyawan menurun,
serta lambat menyelesaikan tugas. Di sisi variabel lingkungan kerja dilihat dari
ruangan divisi accounting masih terdapat arsip laporan produksi yang memenuhi
ruangan sehingga ruang gerak menjadi terbatas, sering merasa panas dan pengap
yang membuat karyawan tidak nyaman, koneksi internet yang lambat sehingga
pekerjaan menjadi terhambat, terjadi permasalahan pada rekan kerja dari divisi
accounting melakukan perdebatan membahas laporan produksi.

Kemudian dari segi variabel beban kerja karyawan CV. Lestari Mitra
Sejahtera berdasarkan pengamatan langsung terhadap sumber yang ada dari divisi
accounting ditemukan terdapat jumlah pekerjaan yang terlalu banyak dan pekerjaan
diluar job desk mengakibatkan beban kerja yang terlalu berlebihan, sehingga
mengakibatkan reaksi fisik dan mental seperti sakit kepala. Lalu dari segi variabel
motivasi kerja pada karyawan CV. Lestari Mitra Sejahtera menurut beberapa
sumber pada divisi accounting pada penginputan laporan jika terjadi kesalahan
dalam penginputan karyawan tersebut diberikan sanksi denda sehingga
menimbulkan kurangnya semangat dalam bekerja, beban kerja yang berlebih
seperti adanya penambahan pekerjaan, serta kurangnya apresiasi atau dukungan
dari atasan.

Berdasarkan penjelasan padalatar belakang serta fenomena yang terjadi pada

CV. Lestari Mitra Sejahtera maka perlu dilakukan perbaikan dari segi lingkungan



kerja, beban kerja, serta motivasi. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut dengan judul “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA,
BEBAN KERJA, DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA

KARYAWAN PADA CV. LESTARI MITRA SEJAHTERA”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka dapat dirumuskan
permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah lingkungan kerja, beban kerja dan motivasi kerja secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV. Lestari Mitra Sejahtera?
2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV.
Lestari Mitra Sejahtera?
3. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV. Lestari
Mitra Sejahtera?
4. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV.
Lestari Mitra Sejahtera?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya maka tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui :

1. Pengaruh lingkungan kerja, beban kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan pada CV. Lestari Mitra Sejahtera

2. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada CV. LestariMitra
Sejahtera.

3. Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada CV. Lestari Mitra

Sejahtera.



4. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada CV. Lestari Mitra

Sejahtera.

1.4 Manfaat Penelitian
Pada penelitian memiliki manfaat secara teoritis dan praktis.

Berikut adalah manfaat penelitian :

1. Manfaat teoritis

a. Bagi penelitian selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk
menambah referensi sebagai bahan penelitian selanjutnya pada

masa yang akan datang.

b. Bagi Akademi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khusus dalam bidang
manajemen sumber daya manusia yang terkait dengan masalah

pengaruh lingkungan kerja, beban kerja dan motivasi.

2. Manfaat praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan
positif dan bahan pertimbangan bagi perusahaan untuk menyikapi
permasalahan yang terkait dengan pengaruh lingkungan kerja,

beban kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan.
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