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ABSTRAK 

 

 

MUSLIM, Pengaruh Promosi, Harga Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian AMDK merek Le Minerale (studi kasus di Kecamatan 

Seberang Ulu 1 Palembang). (Di Bawah Bimbingan Bapak Rudi Chairudin 

S.E,.MP Dan Bapak H. Hisbullah Basri S.E,.M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Promsi, Harga Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan pembelian AMDK merek Le Minerale ( studi 

kasus di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang ). Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 orang responden dari masyarakat yang ada di Kecamatan Seberang 

Ulu 1 Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda 

yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product 

and Service Solution ( SPSS) versi 27. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Promosi, Harga dan Kualitas Produk 

pengaruh secara simultan terhadap Keputusan pembelian Pada AMDK Le Minerale 

( studi kasus di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang ) dengan nilai sig F 0,000 < 

0,05 dengan persamaan regresi linear berganda Y = 12,656 + 0,368X1 + 0,122X2 + 

0,858X3. Promosi memiliki pengaruh secara parsial terhadap Keputusan pembelian 

Pada AMDK Le Minerale dengan nilai sig sebesar 0,001 < α = 0,05. Harga tidak 

pengaruh secara parsial terhadap Keputusan pembelian Pada AMDK Le Minerale 

dengan nilai sig sebesar 0,201 < α = 0,05. Kualitas Produk memiliki pengaruh 

secara Keputusan Pembelian Pada AMDK Le Minerale dengan nilai sig sebesar 

0,001 < α = 0,05. 

 

 

Kata Kunci : Promosi, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

MUSLIM: The Influence of Promotion, Price, and Product Quality on 

Purchasing Decisions for Le Minerale Brand Bottled Drinking Water (a case 

study in Seberang Ulu 1 District, Palembang). (Under the guidance of Mr. 

Rudi Chairudin S.E., MP. and Mr. H. Hisbullah Basri S.E., M.Si. 

 

This study aims to determine the influence of promotion, price, and product quality 

on purchasing decisions for Le Minerale brand bottled water (a case study in 

Seberang Ulu 1 District, Palembang). The sample in this study consisted of 100 

respondents from the community in Seberang Ulu 1 District, Palembang. The 

analysis technique used was multiple linear regression analysis (MLA) processed 

using the computer program Statistical Product and Service Solution (SPSS) 

version 27. 

 

The results show that promotion, price, and product quality simultaneously 

influence purchasing decisions for Le Minerale bottled water (a case study in 

Seberang Ulu 1 District, Palembang), with a significant F value of 0.000 < 0.05, 

with a multiple linear regression equation of Y = 12.656 + 0.368X1 + 0.122X2 + 

0.858X3. Promotion has a partial influence on purchasing decisions for Le Minerale 

bottled water with a sig value of 0.001 <α = 0.05. Price does not have a partial 

influence on purchasing decisions for Le Minerale bottled water with a sig value of 

0.201 <α = 0.05. Product quality has a partial influence on purchasing decisions for 

Le Minerale bottled water with a sig value of 0.001 <α = 0.05. 

 

Keywords: Promotion, Price, Product Quality, Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

 

Keputusan pembelian konsumen merupakan hasil dari proses evaluasi yang 

dipengaruhi oleh berbagai faktor eksternal maupun internal, termasuk strategi 

pemasaran yang diterapkan perusahaan. Menurut Kotler dan Keller (2021), bauran 

pemasaran yang terdiri dari product, price, dan promotion menjadi rangkaian 

elemen penting yang secara langsung membentuk persepsi dan perilaku konsumen 

dalam memilih suatu produk. Di antara elemen tersebut, promosi, harga, dan 

kualitas produk berperan paling dominan dalam mempengaruhi minat serta 

keputusan pembelian. Promosi memiliki fungsi strategis dalam menciptakan 

kesadaran dan membangun ketertarikan konsumen. (Tjiptono, 2017) menjelaskan 

bahwa promosi merupakan upaya terencana perusahaan untuk memberikan 

informasi, memengaruhi, dan membujuk konsumen agar tertarik pada produk yang 

ditawarkan, sehingga kualitas promosi turut menentukan tingkat ketertarikan dan 

keyakinan konsumen. Selain promosi, harga menjadi faktor yang sangat krusial 

karena berkaitan dengan persepsi nilai konsumen. 

(Armstrong et al., 2018) mengemukakan bahwa harga adalah sejumlah uang 

yang dibayarkan konsumen untuk memperoleh manfaat dari suatu produk, sehingga 

konsumen akan mempertimbangkan kesesuaian antara harga dan kualitas produk 

sebelum memutuskan pembelian. Harga yang dianggap wajar dan kompetitif dapat 

meningkatkan niat beli, sedangkan harga yang terlalu tinggi atau tidak sebanding 
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dengan kualitas dapat menurunkan minat konsumen. Tidak hanya itu, kualitas 

produk juga sangat menentukan keputusan pembelian. (Tjiptono, 2015) 

mendefinisikan kualitas produk sebagai kemampuan suatu produk dalam 

memberikan manfaat sesuai harapan konsumen secara konsisten, sehingga kualitas 

produk yang baik akan meningkatkan kepuasan, kepercayaan, dan loyalitas 

konsumen. 

Kualitas ini dapat dilihat dari kinerja, fitur, daya tahan, kesesuaian dengan 

standar, hingga daya tarik estetika produk. Ketiga faktor tersebut promosi, harga, 

dan kualitas produk saling berinteraksi dalam membentuk pengalaman dan persepsi 

konsumen terhadap merek. Konsumen tidak hanya melihat seberapa menarik 

promosi dilakukan, tetapi juga menilai apakah harga yang ditawarkan sesuai dengan 

manfaat serta apakah kualitas produk memenuhi kebutuhan mereka. Sejalan dengan 

pandangan (Engel & Blackwell, 2014), keputusan pembelian merupakan hasil 

evaluasi komprehensif konsumen berdasarkan informasi yang diterima, persepsi 

nilai, serta manfaat yang diyakini dapat diperoleh dari suatu produk. Dengan 

demikian, ketika promosi dilakukan secara efektif, harga ditetapkan secara 

kompetitif, dan kualitas produk dijaga pada tingkat yang memuaskan, maka peluang 

konsumen untuk memutuskan pembelian akan meningkat secara signifikan. 

Promosi yang dilakukan secara efektif dapat meningkatkan kesadaran 

merek (brand awareness) dan mendorong keinginan untuk membeli. Semakin 

menarik dan konsisten kegiatan promosi dilakukan, semakin kuat pula dampaknya 

terhadap keputusan pembelian (Kotler, Keller, et al., 2021). Dalam penelitian 
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(Makin & Setiyawan, 2023) menjelaskan bahwa bauran promosi yang tepat, seperti 

iklan dan promosi penjualan, berkontribusi secara signifikan terhadap peningkatan 

keputusan pembelian . Sementara di penelitian yang dilakukan oleh (Sukmawati et 

al., 2022) menunjukkan bahwa kegiatan promosi berperan penting dalam 

meningkatkan minat dan keputusan konsumen untuk membeli produk. 

Harga juga menjadi komponen penting dalam menentukan persepsi 

konsumen. Pada produk kebutuhan rutin seperti AMDK, harga yang terjangkau 

namun sesuai dengan kualitas akan meningkatkan persepsi nilai dan mendorong 

pembelian (Tampubolon et al., n.d.). Harga memiliki peran penting karena menjadi 

salah satu indikator kualitas dan daya saing di pasar. Konsumen akan 

mempertimbangkan kesesuaian harga dengan manfaat produk sebelum melakukan 

pembelian. (Ardiansyah & Rokhmi, 2017) menemukan bahwa harga memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian AMDK. 

Di sisi lain, kualitas produk yang tinggi berkontribusi langsung terhadap 

tingkat kepuasan dan kepercayaan konsumen. Produk dengan cita rasa yang 

menyegarkan, kemasan yang higienis, dan jaminan mutu yang baik akan 

memperkuat loyalitas pelanggan serta mendorong pembelian ulang (Tjiptono, 

2017). Dalam penelitian (Rafikasari & Fauzy, 2020) menegaskan bahwa kualitas 

produk berpengaruh positif terhadap minat beli masyarakat . Ketiga variabel 

promosi, harga, dan kualitas produk saling berinteraksi dalam membentuk persepsi 

nilai konsumen yang pada akhirnya memengaruhi keputusan pembelian. Hal itu 

harus jadi perhatian para manajer perusahaan termasuk manajemen PT Tirta 

Fresindo Jaya sebagaia produsen Le Minerale. 
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Fenomena yang terjadi pada PT Tirta Fresindo Jaya sebagai produsen Le 

Minerale menunjukkan bahwa meskipun merek ini memiliki posisi yang kuat dan 

dikenal luas melalui kampanye “Ada manisnya,” persaingan dengan merek lain 

seperti Aqua, Cleo, dan Club semakin ketat. Masing-masing merek berlomba 

memperkuat strategi distribusi, inovasi produk, serta intensitas promosi untuk 

merebut pangsa pasar. Le Minerale perlu memperkuat daya saingnya dengan 

memperhatikan perubahan perilaku konsumen, terutama pasca-pandemi COVID- 

19, di mana masyarakat semakin menekankan pentingnya kebersihan, keamanan, 

serta kualitas air minum yang dikonsumsi. 

Tabel 1. 1 Index Penjualan AMDK 
Tahun Total 

Penjualan 

AMDK 

Nasional 

(miliar liter) 

Aqua Le 

Minerale 

Club Cleo Ades Lainnya 

2022 31,8 47% 19% 12% 9% 6% 7% 

2023 33,5 46% 20% 12% 10% 5% 7% 

2024 35,1 45% 21% 13% 10% 4% 7% 

Sumber: Top Brand Index Data AMDK di indonesia 

 

 

 

Dalam menghadapi tantangan ini, Le Minerale telah melakukan berbagai 

upaya strategis. Promosi dilakukan melalui berbagai saluran, seperti iklan televisi 

dan media digital yang menonjolkan keunggulan air mineral alami yang 

mengandung mineral esensial, serta kegiatan sponsorship dalam event olahraga dan 
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kampanye gaya hidup sehat. Perusahaan juga mengadakan promosi penjualan 

langsung seperti diskon dan bundling produk di berbagai ritel modern. Melalui 

media sosial, Le Minerale memanfaatkan influencer marketing untuk menjangkau 

konsumen muda dan meningkatkan engagement merek, yang berpengaruh 

signifikan terhadap persepsi dan keputusan pembelian konsumen. 

Strategi harga yang diterapkan Le Minerale bersifat kompetitif dengan 

pendekatan berbasis nilai (value-based pricing), yaitu menetapkan harga sesuai 

dengan persepsi nilai yang diterima konsumen. Harga Le Minerale sedikit lebih 

tinggi dibandingkan beberapa pesaing, namun hal ini diimbangi dengan kualitas 

produk yang superior dan kandungan mineral alami yang menyehatkan. Pendekatan 

ini tidak hanya meningkatkan persepsi premium terhadap merek, tetapi juga 

membangun citra kualitas tinggi yang membedakan Le Minerale dari pesaingnya 

(Kotler, Keller, et al., 2021) 

Kualitas produk merupakan keunggulan utama Le Minerale. Produk ini 

diambil dari sumber air tanah yang dikemas menggunakan teknologi modern yang 

menjaga kandungan mineral tetap utuh. Penggunaan teknologi seal cap dan anti 

drop system pada botol menjadi bukti komitmen perusahaan dalam menjamin 

kebersihan serta mencegah pemalsuan produk. Selain itu, cita rasa “manis alami” 

khas Le Minerale memberikan diferensiasi sensorik yang kuat dibandingkan produk 

kompetitor. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas produk menjadi variabel dominan 

yang memengaruhi kepuasan serta keputusan pembelian konsumen. 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang dan fenomena yang terjadi di 

perusahaan PT Tirta Fresindo Jaya sebagai produsen Le Minerale, peneliti tertarik 
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melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Promosi, Harga, dan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian AMDK Le Minerale di Kecamatan 

Seberang Ulu 1 Palembang. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang dijelaskan maka dapat 

dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas produk secara simultan 

terhadap keputusan pembelian (AMDK) merek Le Minerale di Kecamatan 

Seberang Ulu 1 Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh Promosi secara parsial terhadap keputusan 

pembelian (AMDK) merek Le Minerale di Kecamatan seberang Ulu 1 

Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh Harga secara parsial terhadap terhadap keputusan 

pembelian (AMDK) merek Le Minerale di Kecamatan Seberang Ulu 1 

Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap keputusan 

pembelian (AMDK)merek Le Minerale di Kecamatan Seberang Ulu 1 

Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuarn darn sarsarrarn yarng ingin dicarpari darlarm penelitiarn ini ardarlarh untuk 

mengetahui : 
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1. Pengaruh promosi , Harga dan kualitas produk secara simultan terhadap 

keputusan pembelian (AMDK) merek Le minerale” (Studi kasus di kecamtan 

Seberang Ulu 1 Palembang ). 

2. Pengaruh promosi secara persial terhadap keputusan pembelian (AMDK) 

merek le minerale” (Studi kasus di kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang). 

3. Pengaruh Harga secara persial Terhadap keputusan pembelian (AMDK) merek 

Le minerale ” (Studi kasus di kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang). 

4. Pengaruh kualitas produk secara persial Terhadap keputusna pembelian 

(AMDK) merek Le mineral” (Studi kasus di kecamatan Seberang Ulu 1 

Palembang). 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat bagi : 

 

1. Bagi Penulis: 

 

Penelitian ini memberikan penulis pengalaman dan pemahaman praktis dalam 

menerapkan teori-teori yang telah dipelajari selama perkuliahan, khususnya 

dalam bidang pemasaran dan perilaku konsumen. Selain itu, penelitian ini juga 

meningkatkan kemampuan penulis dalam melakukan riset ilmiah secara 

sistematis dan terstruktur. 

2. Bagi Perusahaan (Le minerale): 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan rekomendasi kepada 

Le minerale dalam meningkatkan kualitas pelayanan, khususnya pada promosi 

, serta menjaga kualitas produk yang ditawarkan oleh seller. Dengan 
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mengetahui pengaruh kedua variabel tersebut terhadap kepuasan konsumen, 

perusahaan dapat menyusun strategi pemasaran dan pelayanan yang lebih 

efektif guna meningkatkan loyalitas pelanggan. 

3. Bagi Akademik: 

 

Penelitian ini dapat menjadi referensi atau sumber pustaka tambahan bagi 

penelitian-penelitian selanjutnya dalam bidang pemasaran digital, khususnya 

yang berkaitan dengan AMDK, keputusan pembelian, dan strategi pelayanan. 

Hasil penelitian ini juga dapat memperkaya literatur dan kajian akademik di 

lingkungan perguruan tinggi. 

4. Bagi Pihak Selanjutnya: 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi peneliti lain yang ingin 

mengkaji lebih dalam mengenai pengaruh layanan tambahan dan kualitas 

produk terhadap perilaku konsumen dalam platform digital lainnya. 
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