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ABSTRAK

MAYA INDAH TRIANI, Pengaruh stres kerja, keseimbangan kehidupan
kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada CV.Makmur
Sejahtera Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Hj.Agustina Marzuki,
SE.M.Si Dan Ibu Syahyuni, SE.MM)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres Kkerja,
keseimbangan kehidupan kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
Kinerja karyawan merupakan faktor penting dalam menunjang keberhasilan
organisasi, yang dapat dipengaruhi oleh kondisi psikologis, keseimbangan peran
antara pekerja dan kehidupan pribadi, serta lingkungan kerja yang mendukung.
Stres kerja yang tidak terkelola dengan baik dapat menurunkan kinerja, sedangkan
keseimbangan kehidupan kerja dan lingkungan kerja yang kondusif diharapkan
mampu meningkatkan kinerja karyawan.

Penelitian ini mengunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan sebagai
responden penelitian. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel indevenden
terhadap variabel dependen, baik secara parsial maupun simultan.

Dari hasil penelitian diketahui pengaruh stres kerja, keseimbangan
kehidupan kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada cv makmur
sejahterah palembang berpengaruh baik secara parsial dan simultan. Hasil
penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa perusahaan perlu mengelola tingkat
stres kerja karyawan, meningkatkan keseimbangan antara kehidupan kerja dan
kehidupan pribadi, serta menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan
mendukung guna meningkatkan kinerja karyawan secara optimal.

Kata Kunci : Stres kerja, Keseimbangan kehidupan kerja, Lingkungan kerja,
Kinerja karyawan.
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ABSTRACT

MAYA INDAH TRIANI, The Effect of Work-Life Balance, and Work
Environment on Employee performance at CV. Makmur Sejahtera palembang.
(Dibawah bimbingan Ibu Hj.Agustina Marzuki, SE.M.Si Dan Ibu Syahyuni,
SE.MM)

This study aims to analyze the effect of work stress, work-life balance, and
work environment on employee performance. Employee performance is an
important factor in supporting organizational success and can be influenced by
psychological conditions, the balance between work and personal life, and a
supportive work environment. Poorly managed work stress may reduce employee
performance, while a good work-life balance and a conducive work environment
are expected to improve employee performance.

This study uses a quantitative approach with a survey method. Data were
collected through the distribution of questionnaires to employees as research
respondents. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis
to examine the effect of each independent variable on the dependent variable, both
partially and simultaneously.

Based on the research results, it was found that job stress, work-life balance,
and work environment have a significant effect on employee performance at CV
Makmur Sejahtera Palembang, both partially and simultaneously.From these
findings, it can be concluded that the company needs to manage employees’ job
stress levels, improve the balance between work and personal life, and create a
comfortable and supportive work environment in order to optimize employee
performance.

Keywords: Work Stress, Work-Life Balance, Work Environment, Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah gabungan antara kemampuan,
pengetahuan, keterampilan, dan potensi individu yang dimiliki oleh pekerja. Dalam
konteks bisnis, SDM dianggap sebagai salah satu sumber daya yang paling
berharga karena manusia dapat berinovasi, berkolaborasi, dan mendorong
pertumbuhan. Menurut Hasibuan (2016), sumber daya manusia adalah kemampuan
terpadu dari daya pikir dan daya fisik yang dimiliki oleh individu, serta merupakan
potensi yang menjadi penggerak organisasi dalam mencapai tujuannya. Sedangkan
menurut Simamora (2015) SDM merupakan tenaga kerja yang siap, mampu, dan

bersedia memberikan kontribusi terhadap pencapaian tujuan organisasi.

Pentingnya SDM dalam organisasi terlihat dari perannya sebagai penggerak
utama seluruh aktivitas perusahaan, penentu keberhasilan strategi, peningkat
produktivitas, serta pembentuk budaya organisasi yang positif. SDM yang
berkualitas dan dikelola dengan baik akan memberikan keunggulan kompetitif
yang berkelanjutan bagi perusahaan, terutama dalam menghadapi dinamika
lingkungan bisnis yang terus berubah. Sumber Daya Manusia (SDM) adalah
“Jantung” dari setiap perusahaan, karena tanpa orang-orang yang kompeten dan

termotivasi, bahkan strategi bisnis terbaik pun sulit terealisasi. SDM bukan



hanya tenaga kerja, tapi aset strategi yang mendorong pertumbuhan, inovasi, dan

keinginan.

Kinerja SDM (atau kinerja karyawan) adalah hasil interaksi berbagai faktor
yang saling mempengaruhi. Secara sederhana, kinerja SDM merujuk pada
seberapa efektif dan efisien individu atau tim dalam mencapai tujuan organisasi.
Faktor-faktor ini bisa dibagi menjadi tiga kategori utama vyaitu individu,
organisasional dan eksternal. Jika salah satu faktor terganggu, kinerja secara

keseluruhan bisa menurun.

Kinerja karyawan merupakan faktor kunci dalam keberhasilan organisasi,
baik sektor publik maupun swasta. Kinerja tidak hanya ditentukan oleh
kemampuan individu, tetapi juga oleh berbagai faktor organisasi seperti pengaruh

stres kerja, keseimbangan kehidupan kerja dan lingkungan kerja.

Salah satu faktor penting yang dapat memengaruhi kinerja karyawan
adalah stres kerja. Stres kerja didefinisikan sebagai respons emosional, kognitif,
dan fisiologis terhadap tuntutan pekerjaan yang melebihi kemampuan individu

untuk mengatasinya.

Selain stres kerja, keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance)
menurut Greenhaus & Allen (2011), work-life balance yang baik akan membuat
karyawan lebih bersemangat, loyal, dan produktif. Menurut Ramdhani (2021),
keseimbangan kehidupan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Ketika seorang karyawan mampu menjaga keseimbangan antara

pekerjaan dan kehidupan pribadi, maka motivasi, kepuasan kerja, dan



produktivitasnya akan meningkat. Sebaliknya, ketidakseimbangan yang terjadi

dapat menimbulkan stres dan kelelahan yang berpotensi mengurangi kinerja kerja.

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah lingkungan kerja. Menurut
Robbins (2018), lingkungan kerja mencakup aspek fisik (seperti ruang kerja,
pencahayaan, dan fasilitas) serta non-fisik (seperti budaya organisasi dan

hubungan antar karyawan).

Sedangkan menurut Sedarmayanti (2017), lingkungan kerja yang kondusif
akan memberikan rasa nyaman dan meningkatkan Kinerja karyawan, sedangkan
lingkungan kerja yang buruk dapat menghambat semangat kerja dan mengurangi
performa karyawan. Lingkungan kerja yang nyaman, aman, dan mendukung baik
secara fisik maupun nonfisik akan menciptakan suasana kerja yang positif,
meningkatkan semangat kerja, dan memotivasi karyawan untuk mencapai Kinerja

terbaiknya.

CV Makmur Sejahtera merupakan perusahan yang bergerak di bidang
distributor hp resmi merek global (misalnya, samsung, apple, xiaomi) atau ritel
seperti erafone dan oppo store. Perusahaan-perusahaan swasta yang bergerak di
bidang penjualan HP dituntut untuk memberikan pelayanan yang cepat, inovatif,

dan berkualitas agar dapat bertahan serta bersaing di pasar.

Berdasarkan pengamatan dan wawancara awal dengan para karyawan di
CV Makmur Sejahtera diduga terdapat fenomena mengenai stres kerja dimana
kondisi yang terjadi saat ini di cv makmur sejahtera yaitu banyak karyawan

mengalami kelelahan mental (burnout) karena tuntutan kerja yang tinggi seperti



harus memenuhi target kerja serta jam kerja yang tidak jelas, adanya tekanan

adaptasi teknologi baru.

Keseimbangan kehidupan kerja yang ada di CV makmur sejahtera juga
menjadi isu penting dalam dunia kerja modern. Karyawan di sektor penjualan
biasanya memiliki jam kerja yang panjang, terutama saat ada promo besar,
pameran, atau musim penjualan. Ketidakseimbangan ini sering kali memicu
konflik peran (role conflict), di mana karyawan kesulitan memenuhi ekspektasi di

rumah dan kantor.

Adapun fenomena lainnya terhadap variabel lingkungan kerja yang tidak
sehat dari segi ruangan masih terdapat arsip laporan yang memenuhi ruangan
sehingga ruang gerak menjadi terbatas sering merasa panas dan pengap yang
membuat karyawan tidak nyaman serta koneksi internet yang lambat sehingga

pekerjaan menjadi terhambat.

CV Makmur Sejahtera Palembang perlu memperhatikan ketiga faktor
tersebut stres kerja, keseimbangan kehidupan kerja, dan lingkungan kerja karena
ketiganya memiliki peran penting dalam menentukan tingkat kinerja karyawan.
Jika tidak dikelola dengan baik, tekanan kerja yang tinggi, ketidakseimbangan
waktu kerja, dan lingkungan kerja yang kurang mendukung dapat menurunkan

performa karyawan dan menghambat pencapaian target perusahaan.



Tabel 1.1

Data kinerja penjualan CV Makmur Sejahtera Palembang

No Bulan 2024 2025
1 Januari 396 pcs 297 pcs
2 Februari 233 pcs 200 pcs
3 Maret 382 pcs 317 pcs
4 April 283 pcs 260 pcs
5 Mei 420 pcs 217 pcs
6 Juni 347 pcs 244 pcs
7 Juli 489 pcs 229 pcs
8 Agustus 276 pcs 200 pcs
9 September 331 pcs 186 pcs
10 Oktober 325 pcs 127 pcs
11 November 285 pcs 114 pcs
12 Desember 380 pcs 109 pcs

Total 4.147 pcs 2.500 pcs
Sumber : data diolah peneliti Tahun 2024 : Baik

Tahun 2025 : Cukup




Berdasarkan latar belakang dan fenomena diatas, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian di CV Makmur Sejahtera Palembang dengan judul:
“Pengaruh Stres Kerja, Keseimbangan Kehidupan Kerja, dan Lingkungan

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada CV Makmur Sejahtera Palembang”.

1.2 Perumusan masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan maka yang menjadi

pokok permasalahan dalam penelitian ini yaitu :

1) Apakah stres kerja, keseimbangan kehidupan kerja, dan lingkungan
kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV
Makmur Sejahtera Palembang?

2) Apakah stres kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada CV Makmur Sejahtera Palembang?

3) Apakah keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance) secara
parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV Makmur
Sejahtera Palembang?

4) Apakah lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja

karyawan pada CV Makmur Sejahtera Palembang?



1.3 Tujuan penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menegetahui, menganalisis

dan membuktikan :

1) Pengaruh stres kerja, keseimbangan kehidupan kerja, dan lingkungan
kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada CV Makmur
Sejahtera Palembang.

2) Pengaruh stres kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada
CV Makmur Sejahtera Palembang.

3) Pengaruh keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance) secara
parsial terhadap kinerja karyawan pada CV Makmur Sejahtera
Palembang.

4) Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan

pada CV Makmur Sejahtera Palembang.

1.4 Manfaat penelitian

Pada penelitihan memiliki manfaat secara teoritis dan praktis. Berikit

adalah manfaat penelitihan :

1. Manfaat teoritis

a. Bagi penelitihan selanjutnya



Penelitihan ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah
referensi sebagai bahan penelitian selajutnya yang lebih mendalam pada
masa yang akan datang. Penelitihan ini juga untuk syarat menyelesaikan

program S1 Manajemen Universitas Tridinanti.

b. Bagi Akademi

Penelitihan ini diharapkan dapat memeberikan kontribusi terhadap
pengembanga ilmu pengetahuan, khusus dalam bidang
manajemen sumber daya manusia yang terkait dengan masalah
pengaruh stres kerja, kesimbanagn kehidupan kerja, lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan dan bagi penelitihan selajutnya.

Manfaat praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan positif dan
bahan pertimbangan bagi perusahaan untuk menyikapi permasalahan
yang terkait dengan pengaruh stres kerja, keseimbangan kehidupan kerja

dan lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan.



DAFTAR PUSTAKA

Amri, U., Marzuki, A & Riyanto, S. (2017). Pengaruh Kepuasan Kerja, Stres Kerja
dan Komitmen Organisasi Terhadap Turnover Intention Pada Head Office
PT. Thamrin Brothers Palembang. Jurnal Kompetitif 6 (1). 109-128.

Budianto, A.Aji Tri dan Amelia Kartini. (2015). Pengaruh Lingkungan Kerja
Terhadap

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti. (2025). Pedoman penulisan
skripsi dan laporan akhir. Universitas Tridinanti.

Greenhaus, JH, & Allen, TD (2011). Keseimbangan kerja-keluarga: Tinjauan dan
perluasan literatur. Dalam The Oxford Handbook of Work and Family
(hlm. 165-183). Oxford University Press.

Guest, DE (2002). Perspektif tentang studi keseimbangan kerja-kehidupan.
Psikolog, 15(4), 160-162.

Hani Handoko, 2016. Manajemen, Edisi I, BPFE dan LMP2M-YKPN, Jakarta.
Organisasi Perburuhan Internasional, 1971. Pengantar Studi Kerja (terj. JL
Wetik), Erlangga, Jakarta.

Hasibuan, M. S., & Hasibuan, H. M. S. (2016). Manajemen sumber daya manusia.
Bumi aksara.

Hasibuan, N. D. Y. (2024). Fungsi manajemen dalam menjalankan kegiatan santri
di Pondok Pesantren Islamiyah Gunung Raya Kabupaten Padang Lawas
Utara (Doctoral dissertation, UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary
Padangsidimpuan).

Hudson. (2005). The case for work-life balance. Australia: Hudson Highland
Group.l Jakarta. KREATIF. Jurnal lImiah Prodi Manajemen Universitas
Pamulang Vol 3, No | Kinerja Pegawai Pada PT. Perusahaan Gas Negara
(Persero) Thk SBU Distribusi Wilayah

Manalu, L., Sinaga, A., Stefani, N., Tambunan, R., Gulo, D., Hulu, E., & Butar-
Butar, D. F. F. D. (2025). PENGARUH KESEIMBANGAN KERJA DAN
KEHIDUPAN PRIBADI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
PT. MANDIRI ABADI PERMAI. IKRAITH-EKONOMIKA, 8(2), 692-
700.

Mangkunegara, A. P. 2010. Evaluasi Kinerja SDM. Eresco, Jakarta Oktober 2015.

Pebiyanti, F & Winarmo, A. (2021), Pengaruh Keseimbangan Kehidupan Kerja
dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Studi Pada Bank BJB
Cabang Tasikmalaya.

84



85

Rahmanita, D., Jayadi, J.,, Wardani, M. K., & Andriyani, M. (2025). Analisis
Keseimbangan Kehidupan Kerja, Stres Kerja dan Lingkungan Kerja
Pengaruhnya terhadap Kinerja Karyawan pada PT Multicentral Aryaguna.
Jurnal Syntax Admiration, 6(1), 784-796.

Sadikin, A., Misra, I., & Hudin, M. S. (2020). Pengantar manajemen dan bisnis.

Safitri, AE, & Gilang, A. (2020). Pengaruh Stres Kerja terhadap Produktivitas
Kerja Karyawan pada PT. Telkom Witel Bekasi. Jurnal Ilmiah MEA
(Manajemen, Ekonomi, & Akuntansi), 4(1), 216-226.

Sucaga, S, N., Amri, U & Zanariah, M. (2018). Pengaruh Deskripsi Kerja (Job
Description), Work-Life Balance And Budaya Kerja Terhadap Kepuasan
Kerja Pegawai Perpustakaan Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Jurnal
Kompetitif, 7 (1). 92-108.

Sugiono,P.D.(2016).MetodePenelitian KUantitatif, KuantitatifDan R&D.

Sugiyono,P.D.(2019).MetodePenelitianKuantitatif, Kualitatif, DanR&D, Yogyakart
a:PenerbitAlfabeta

Sugiyono. 2015. Statistik Nonparametris untuk Penelitian. Bandung : Alfabeta.






	MOTTO :
	KU PERSEMBAHKAN KEPADA :
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	LAMPIRAN
	DAFTAR TABEL
	Halaman

	DAFTAR GAMBAR
	Halaman

	ABSTRACT
	Riwayat Hidup
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar belakang
	1.2 Perumusan masalah
	1.3 Tujuan penelitian
	1.4 Manfaat penelitian

	DAFTAR PUSTAKA


