
PENGARUH STRES KERJA, KESEIMBANGAN KEHIDUPAN KERJA, DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CV. 

MAKMUR SEJAHTERA PALEMBANG 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-syarat 

Guna Mencapai Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

Diajukan Oleh : 

MAYA INDAH TRIANI 

NPM : 2201110503 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TRIDINANTI 

2026 



ii   



iii  

 



v  

 



vi  

 

 

MOTTO : 

 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang patut diremehkan. 

Perang telah usai, aku bisa pulang” 

 

(Penulis) 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KU PERSEMBAHKAN KEPADA : 

  Allah SWT 

 Papa dan mamaku, serta ayuk dan 

kakakku yang sangat aku cintai dan 

sayangi 

 Para Pendidik yang kuhormati, serta 

teman-teman satu angkatan yang 

kubanggakan 

 Sahabat-sahabatku yang telah banyak 

membantu 

  Almamater yang kubanggakan 



vii  

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini tetap dalam keadaan sehat wal’afiat dengan judul “Pengaruh stres 

kerja, keseimbangan kehidupan kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada CV. Makmur Sejahtera Palembang”. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak 

kekurangan dan kelemahan baik dalam penulisan, penyajian maupun dalam 

pembahasannya. Hal ini di karenakan keterbatasan kemampuan dan pengetahuan 

serta waktu yang dimiliki. 

Dengan selesainya penelitian ini, penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Edizal AE, M.S, selaku Rektor Universitas Tridinanti 

Palembang. 

2. Ibu Dr. Hj. Msy. Mikial, SE, M.Si. AK. CA. CSRS, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Tridinanti Palembang. 

3. Ibu Dr. M Ima Andriyani, SE, M.Si, selaku Wakil Dekan 1 Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Tridinanti Palembang. 

4. Ibu Dr. Yolanda Veybitha, SE, M.Si, selaku ketua Program studi 

Manajemen Universitas Tridinanti Palembang 

5. Ibu Hj. Agustina Marzuki, SE, M.Si dan Ibu Syahyuni, SE,MM selaku 

Dosen Pembimbing Skripsi yang telah bersedia meluangkan waktu dengan 

penuh kesabaran dan perhatian dalam memberikan banyak bimbingan, 

nasehat, pengarahan, serta kritik dan saran yang sangat berguna bagi penulis 

selama pengerjaan skripsi sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang, 

terima kasih atas ilmu dan didikan yang telah diberikan selama ini. 

7. Pimpinan serta seluruh pegawai CV. Makmur Sejahtera Palembang yang 

telah memberikan izin riset 



 

8. Kepada Papa Tercinta Alm. Ujang fauzi skripsi dan gelar ini saya 

persembahkan untuk Alm. papa yang tidak sempat untuk melihat dan 

mendampingi putri bungsunya menyelesaikan kuliah. Terimakasih atas 

cinta dan kasih sayang yang sudah diberikan semasa hidupmu. 

9. Mama tercinta Erniwati yang perjuangannya sangat luar biasa, terimakasih 

banyak atas do’a yang sudah diberikan sampai detik ini. Terimakasih atas 

nasehat, perjuangan, dukungan serta salah satu alasan terkuat saya untuk 

bisa menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini penulis berikan dan selesaikan 

sebagai ucapan terimakasih. 

10. Kakakku Fani Toursia Dermawan, A.Md terimakasih sudah memberikan 

kasih sayang, menjaga dan sekaligus menggantikan peran seorang ayah 

yang masih adikmu butuhkan sampai saat ini. 

11. Ayukku tercinta Dwi Sari Indah Wati, SE. Terimakasih sudah selalu 

berusaha memberikan yang terbaik untuk adikmu. Terimakasih telah 

berjuang dibanyak hal. Terimakasih untuk semua do’a, kasih sayang dan 

dukunganmu selama ini. 

12. Teman-teman seperjuangan satu angkatan Ida Asrovi SM , Elsa Yusiana 

SM , Nancy Akila SM , yang selama ini telah memberi motivasi, dukungan 

dan semangat buat penulis. Buat Almh. Adinda Nur Larasati, terimakasih 

atas persahabatan indah yang terjalin. Do’aku selalu menyertaimu. 

13. Semua pihak yang telah berpatisipasi dalam penyelesaian skripsi ini. 

Semoga amal baik Bapak-bapak dan Ibu-ibu mendapatkan balasan dari 

Tuhan Yang Maha Esa. Aamiin 

Penulis berharap, laporan akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca. Segala 

bentuk kekurangan yang ada mudah-mudahan dapat direvisi dalam kesempatan 

berikutnya. 

Palembang, 
 

 

 

Maya Indah Triani 

 

vii 



viii  

 
DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ........................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ........................................................... iii 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ................................................................ iv 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ................................................ v 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xiii 

ABSTRAK ....................................................................................................... xiv 

ABSTRACT...................................................................................................... xv 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ........................................................................ xvi 

BAB I PENDAHULUAN 

13.1 .................................................................................................... L
atar Belakang  ..................................................................................... 1 

13.2 .................................................................................................... R
umusan Masalah  ................................................................................ 6 

13.3 .................................................................................................... T
ujuan Penelitian  ................................................................................. 7 

13.4 .................................................................................................... M
anfaat Penelitian  ................................................................................ 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 KajianTeoritis ..................................................................................... 9 

2.1.1 Kinerja karyawan .............................................................................. 9 

2.1.1.1 Pengertian Kinerja Karyawan ............................................... 9 

2.1.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ........ 10 



ix  

2.1.1.4 Dimensi Dan Indikator Kinerja Karyawan .......................... 11 

2.1.2 Stres Kerja ....................................................................................... 12 

2.1.2.1 Pengertian Stres Kerja ........................................................ 12 

2.1.2.2 Jenis-Jenis Stres Kerja ........................................................ 14 

2.1.2.3 Faktor-Faktor Stres Kerja ................................................... 16 

2.1.2.4 Dimensi Stres Kerja ............................................................ 18 

2.1.2.5 Indikator Stres Kerja ........................................................... 19 

2.1.3 Keseimbangan kehidupan kerja......................................................... 20 

2.1.3.1 Pengertian Keseimbangan Kehidupan Kerja ...................... 20 

2.1.3.2 Manfaat Keseimbangan Kehidupan Kerja .......................... 22 

2.1.3.3 Faktor-Faktor Keseimbangan Kehidupan Kerja ................. 23 

2.1.3.4 Dimensi Dan Indikator Keseimbangan Kehidupan Kerja ... 25 

2.1.4 Lingkungan Kerja ............................................................................. 26 

2.1.4.1 Pengertian Lingkungan Kerja............................................. 26 

2.1.4.2 Faktor-Faktor Lingkungan Kerja........................................ 27 

2.1.4.3 Dimensi Dan Indikator Lingkungan Kerja.......................... 28 

2.2 Penelitian Lain yang Relevan ............................................................. 30 

2.3 Kerangka Pikir ................................................................................... 35 

2.4 Hipotesis ............................................................................................ 38 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ........................................................... 39 

3.1.1 Tempat Penelitian .................................................................. 39 

3.1.2 Waktu Penelitian ................................................................... 39 

3.2 Sumber danTeknik Pengumpulan Data .............................................. 40 

3.2.1 Sumber Data.......................................................................... 40 

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ..................................................... 40 

3.3 Populasi, Sampel dan Sampling ........................................................ 41 



x  

3.3.1 Populasi .................................................................................. 41 

3.3.2 Sampel ................................................................................... 42 

3.3.3 Sampling ................................................................................ 42 

3.4 RancanganPenelitian ......................................................................... 42 

3.5 Variabel dan Definisi Operasional ..................................................... 43 

3.6 Instrumen Penelitian ......................................................................... 46 

3.6.1 Uji Validitas ............................................................................ 46 

3.6.2 Uji Reliabilitas......................................................................... 47 

3.7 Teknik Analisis Data ......................................................................... 47 

3.7.1 Uji Asumsi Klasik .................................................................. 47 

3.7.1.1 Uji Normalisasi........................................................... 48 

3.7.1.2 Uji Multikolinieritas ................................................... 48 

3.7.1.3 Uji Heteroskedastisitas ................................................ 48 

3.7.2 Analisis Regresi Linier Berganda ............................................. 49 

3.7.3 Analisis Koefisien Korelasi (r) ................................................. 50 

3.7.4 Analisis Koefesien Determinasi (R²) ........................................ 50 

3.8 Uji Hipotesis Penelitian ..................................................................... 51 

3.8.1 Uji Simultan (Uji F) ................................................................ 51 

3.8.2 Uji Persial (Uji t) ..................................................................... 52 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian .................................................................................. 54 

4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ...................................................... 54 

4.1.2 Visi Dan Misi Perusahaan ........................................................ 55 

4.1.3 Struktur Organisasi .................................................................. 56 

4.2 Karakteristik Responden .................................................................... 62 

4.3 Uji Instrumen ..................................................................................... 65 

4.3.1 Uji Validitas ............................................................................. 65 



xi  

4.3.2 Uji Reliabilitas ......................................................................... 67 

4.4 Teknik Analisis Data .......................................................................... 67 

4.4.1 Uji Asumsi Klasik .................................................................... 67 

4.4.1.1 Uji Normalitas ............................................................ 67 

4.4.1.2 Uji Multikolinearitas ................................................... 68 

4.4.1.3 Uji Heteroskedastisitas ................................................ 70 

4.4.2 Analisis Regresi Linear Berganda ............................................ 72 

4.4.3 Analisis Koefisien Kolerasi (r) ................................................. 74 

4.4.4 Analisis Koefisien Determinasi (R²) ......................................... 75 

4.5 Hasil Pengujian Hipotesis .................................................................. 76 

4.5.1 Hasil Uji Simultan (Uji F) ........................................................ 76 

4.5.2 Hasil Uji Parsial (Uji t) ............................................................ 77 

4.6 Pembahasan ....................................................................................... 78 

4.6.1 Pengaruh Stres Kerja, keseimbangan kehidupan kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan ..................................... 78 

4.6.2 Pengaruh Keseimbangan Kehidupan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan ......................................................................................... 79 

4.6.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ........ 80 

4.6.4 Pengaruh Stres Kerja terhadap kinerja karyawan ...................... 81 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan........................................................................................ 82 

5.2 Saran ................................................................................................. 82 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................... 84 

LAMPIRAN 



xii  

 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman 

Tabel 1.1 Data Kinerja Karyawan. ........................................................................ 5 

Tabel 2.1 Penelitian yang Relevan ...................................................................... 31 

 

Tabel 3.1 Jadwal penelitian ................................................................................ 39 

 

Tabel 3.2 Variabel Dan Definisi Operasional ...................................................... 43 

 

Tabel 3.3 Skala Likert ........................................................................................ 46 

 

Tabel 3.4 Interpretasi Koefisien Korelasi ............................................................ 50 

Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Usia .............................................................. 63 

Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................................... 63 

Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ....................................... 64 

Tabel 4.4 Uji Validitas Variabel Stres kerja ........................................................ 65 

 

Tabel 4.5 Uji Validitas Variabel Keseimbangan Kehidupan Kerja ...................... 65 

 

Tabel 4.6 Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja ............................................ 66 

 

Tabel 4.7 Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan ............................................ 66 

 

Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas ........................................................................... 67 

 

Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas ........................................................................... 68 

 

Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolinearitas ................................................................ 69 

 

Tabel 4.11 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ............................................ 72 

 

Tabel 4.12 Hasil Analisis Koefisien Kolerasi...................................................... 74 

 

Tabel 4.13 Hasil Analisis Koefisien Determinasi ................................................ 76 

 

Tabel 4.14 Hasil Uji Simultan (Uji F) ................................................................. 76 

 

Tabel 4.15 Hasil Uji Parsial (Uji t) ..................................................................... 77 



xiii  

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ........................................................................ 37 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi ......................................................................... 57 

Gambar 4.2 Uji Heterokedasitas ......................................................................... 71 



xiv  

 

ABSTRAK 

 

 

MAYA INDAH TRIANI, Pengaruh stres kerja, keseimbangan kehidupan 

kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada CV.Makmur 

Sejahtera Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Hj.Agustina Marzuki, 

SE.M.Si Dan Ibu Syahyuni, SE.MM) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja, 

keseimbangan kehidupan kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan merupakan faktor penting dalam menunjang keberhasilan 

organisasi, yang dapat dipengaruhi oleh kondisi psikologis, keseimbangan peran 

antara pekerja dan kehidupan pribadi, serta lingkungan kerja yang mendukung. 

Stres kerja yang tidak terkelola dengan baik dapat menurunkan kinerja, sedangkan 

keseimbangan kehidupan kerja dan lingkungan kerja yang kondusif diharapkan 

mampu meningkatkan kinerja karyawan. 

Penelitian ini mengunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan sebagai 

responden penelitian. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

linier berganda untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel indevenden 

terhadap variabel dependen, baik secara parsial maupun simultan.  

Dari hasil penelitian diketahui pengaruh stres kerja, keseimbangan 

kehidupan kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada cv makmur 

sejahterah palembang berpengaruh baik secara parsial dan simultan. Hasil 

penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa perusahaan perlu mengelola tingkat 

stres kerja karyawan, meningkatkan keseimbangan antara kehidupan kerja dan 

kehidupan pribadi, serta menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan 

mendukung guna meningkatkan kinerja karyawan secara optimal. 

 

 

Kata Kunci : Stres kerja, Keseimbangan kehidupan kerja, Lingkungan kerja, 

Kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

MAYA INDAH TRIANI, The Effect of Work-Life Balance, and Work 

Environment on Employee performance at CV. Makmur Sejahtera palembang. 

(Dibawah bimbingan Ibu Hj.Agustina Marzuki, SE.M.Si Dan Ibu Syahyuni, 

SE.MM) 

This study aims to analyze the effect of work stress, work-life balance, and 

work environment on employee performance. Employee performance is an 

important factor in supporting organizational success and can be influenced by 

psychological conditions, the balance between work and personal life, and a 

supportive work environment. Poorly managed work stress may reduce employee 

performance, while a good work-life balance and a conducive work environment 

are expected to improve employee performance. 

This study uses a quantitative approach with a survey method. Data were 

collected through the distribution of questionnaires to employees as research 

respondents. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis 

to examine the effect of each independent variable on the dependent variable, both 

partially and simultaneously. 

Based on the research results, it was found that job stress, work-life balance, 

and work environment have a significant effect on employee performance at CV 

Makmur Sejahtera Palembang, both partially and simultaneously.From these 

findings, it can be concluded that the company needs to manage employees’ job 

stress levels, improve the balance between work and personal life, and create a 

comfortable and supportive work environment in order to optimize employee 

performance. 

 

Keywords: Work Stress, Work-Life Balance, Work Environment, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar belakang 

 

Su imber Da iya i  Ma inu isia i  (SDM) aidaila ih ga ibu ingain a inta irai kema impuia in, 

pengetaihu ia in, keteraimpila in, da in potensi individu i  ya ing dimiliki oleh pekerjai. Da ilaim 

konteks bisnis, SDM dia ingga ip seba iga ii sa ila ih saitui su imber da iya i ya ing pa iling 

berhairga i  ka irena i ma inu isia i  da ipa it berinova isi, berkola iboraisi, da in mendorong 

pertuimbu iha in. Menuiru it Haisibu ia in (2016), suimber daiya i mainuisia i a ida ila ih kemaimpu ia in 

terpaidui  da iri da iya i  pikir dain daiya i fisik yaing dimiliki oleh individui, serta i meruipa ikain 

potensi yaing menjaidi penggeraik orgainisaisi da ilaim menca ipa ii tu iju ia innyai. Seda ingkain 

menuiruit Simaimora i (2015) SDM meruipaika in tenaigai  kerjai yaing siaip, ma impu i, da in 

bersediai memberikain kontribuisi terha idaip penca ipa iiain tu iju ia in orgainisaisi. 

Pentingnya i SDM da ila im orgainisa isi terlihait dairi perainnya i sebaiga ii penggera ik 

uita ima i  selu iruih aiktivitais peru isa iha ia in, penentui keberha isila in straitegi, peningkait 

produiktivitais, sertai pembentuik bu ida iya i  orgainisaisi ya ing positif. SDM ya ing 

berkuia ilita is da in dikelola i denga in baiik a ika in memberika in keu inggu ila in kompetitif 

ya ing berkela injuitain ba igi peru isa iha ia in, teruitaima i  daila im menghaidaipi dina imika i 

lingku inga in bisnis ya ing teruis beru iba ih. Su imber Da iya i  Ma inu isia i  (SDM) a ida ila ih 

“ja intuing” dairi setiaip peruisa iha ia in, kairena i tainpa i oraing-oraing ya ing kompeten da in 

termotivaisi, ba ihka in straitegi bisnis terba iik puin su ilit terea ilisa isi. SDM buika in 
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ha inya i  tenaiga i kerja i, taipi a iset straitegi ya ing mendorong pertuimbu iha in, inova isi, da in 

keingina in. 

Kinerja i SDM (aitaiu i kinerja i  kairya iwa in) aidaila ih ha isil interaiksi berbaiga ii faiktor 

ya ing sa iling mempengairuihi. Seca ira i sederha inai, kinerja i SDM meru iju ik paida i 

seberaipa i efektif da in efisien individu i aitaiu i tim da ilaim menca ipa ii tu iju ia in orgainisaisi. 

Faiktor-faiktor ini bisai diba igi menja idi tiga i kaitegori u itaima i  ya iitu i individu i, 

orgainisa isiona il da in eksterna il. Jika i sa ila ih sa itui fa iktor tergainggui, kinerjai secaira i 

keseluiruiha in bisa i menu iru in. 

Kinerja i ka irya iwa in meru ipaika in faiktor kuinci da ila im keberha isila in orgainisa isi, 

ba iik sektor puiblik ma iu ipu in swaistai. Kinerja i  tidaik ha inya i ditentuika in oleh 

kema impu ia in individui, tetaipi juiga i oleh berba iga ii faiktor orgainisaisi seperti pengairu ih 

stres kerja i, keseimba inga in kehiduipa in kerja i da in lingkuinga in kerja i. 

Saila ih saitu i  faiktor penting ya ing da ipait memengairuihi kinerja i kairya iwa in 

aida ilaih stres kerja. Stres kerja i didefinisika in seba igaii respons emosiona il, kognitif, 

da in fisiologis terha idaip tuintuitain pekerja ia in ya ing melebihi kema impu ia in individu i 

uintuik mengaitaisinya i. 

Sela iin stres kerjai, keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance) 

menu iruit Greenha iu is & Aillen (2011), work-life bailaince ya ing ba iik a ikain membu ia it 

ka irya iwa in lebih bersema ingait, loya il, da in produiktif. Menuiruit Raimdha ini (2021), 

keseimba inga in kehiduipa in kerja i berpengairu ih positif dain signifika in terhaidaip kinerja i 

kairya iwain. Ketika i seoraing ka irya iwa in ma impu i  menja iga i keseimba inga in a inta ira i  

pekerja ia in da in kehidu ipa in pribaidi, maika i  motivaisi, kepuiaisa in kerjai, dain 
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produiktivita isnya i  aika in meningkait. Seba iliknya i, ketidaikseimba inga in ya ing terjaidi 

da ipait menimbu ilka in stres dain kelela ihain yaing berpotensi menguira ingi kinerja i kerjai. 

Faiktor la iin ya ing tidaik ka ila ih penting aidaila ih lingkungan kerja. Menuiruit 

Robbins (2018), lingku inga in kerja i mencaiku ip aispek fisik (seperti ruia ing kerja i, 

penca iha iya ia in, da in fa isilita is) sertai non-fisik (seperti buida iya i  orga inisa isi da in 

hu ibu inga in a intair kairya iwain). 

Seda ingka in menu iruit Sedairma iya inti (2017), lingku ingain kerja i  yaing konduisif 

aika in memberika in raisa i  nya ima in da in meningkaitkain kinerja i kairya iwa in, seda ingka in 

lingku inga in kerja i ya ing bu iru ik daipa it mengha imba it sema ingait kerja i  da in menguira ingi 

performa i ka irya iwa in. Lingku inga in kerja i ya ing nya imain, aima in, da in menduiku ing ba iik 

seca ira i fisik ma iu ipu in nonfisik a ika in menciptaika in su ia isa ina i kerja i ya ing positif, 

meningkaitkain sema ingait kerjai, da in memotiva isi ka iryaiwa in u intuik mencaipa ii kinerja i 

terbaiiknyai. 

CV Ma ikmu ir Seja ihterai meruipaika in peruisa iha in yaing bergeraik di bida ing 

distribuitor hp resmi merek globa il (misa ilnya i, sa imsu ing, aipple, xiaiomi) aitaiu i ritel 

seperti era ifone dain oppo store. Peruisaihaia in-peruisaiha ia in swaista i ya ing bergeraik di 

bida ing penju ia ila in HP dituintuit uintu ik memberika in pela iya ina in ya ing cepa it, inovaitif, 

da in berkuia ilitais a iga ir daipait bertaiha in sertai bersa iing di pa isair. 

Berdaisairka in penga imaita in da in wa iwa incaira i  aiwa il denga in pa ira i  ka irya iwa in di 

CV Ma ikmu ir Seja ihterai didu iga i terdaipa it fenomenai mengena ii stres kerja i dima ina i  

kondisi ya ing terjaidi saiait ini di cv ma ikmu ir sejaihterai ya iitu i  ba inya ik ka irya iwa in 

menga ila imi kelela iha in mentail (buirnouit) kairena i tu intuitain kerja i ya ing tinggi seperti 
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hairu is memenu ihi tairget kerja i sertai ja im kerja i yaing tidaik jela is, aida inya i  tekaina in 

aida iptaisi teknologi ba irui. 

Keseimba inga in kehiduipa in kerja i ya ing a ida i  di CV ma ikmu ir sejaihterai  juiga i 

menjaidi isu i  penting da ila im duinia i kerja i modern. Ka irya iwa in di sektor penju ia ila in 

bia isa inya i  memiliki ja im kerja i ya ing pa inja ing, teruitaima i sa ia it aida i promo besair, 

pa imera in, a itaiu i mu isim penju ia ila in. Ketidaikseimbainga in ini sering kaili memicu i 

konflik pera in (role conflict), di ma ina i  ka irya iwa in kesu ilita in memenu ihi ekspektaisi di 

ruima ih dain ka intor. 

Aida ipu in fenomena i la iinnya i  terhaidaip vairia ibel lingkuinga in kerja i ya ing tida ik 

seha it dairi segi ru ia inga in ma isih terdaipa it airsip la iporain ya ing memenu ihi ruia inga in 

sehingga i ru ia ing geraik menjaidi terbaitais sering meraisa i pa ina is dain pengaip yaing 

membu ia it kairya iwa in tida ik nya ima in sertai koneksi internet ya ing laimba it sehingga i 

pekerjaia in menjaidi terha imbait. 

CV Ma ikmu ir Seja ihterai Pa ilemba ing perlu i memperhaitika in ketiga i faiktor 

tersebuit stres kerja i, keseimba inga in kehidu ipa in kerjai, dain lingku inga in kerja i  kairena i 

ketiga inya i memiliki perain penting da ila im menentuikain tingkait kinerja i ka irya iwa in. 

Jika i tidaik dikelola i denga in ba iik, tekaina in kerja i ya ing tinggi, ketidaikseimba inga in 

waiktui  kerjai, dain lingku inga in kerjai  ya ing kuira ing menduiku ing daipa it menu iru inkain 

performa i kairya iwa in da in mengha imba it penca ipa iia in tairget peruisaihaia in. 



5 
 

 

 

 

 

Taibel 1.1 

 

Da itai kinerjai penju ia ila in CV Maikmu ir Seja ihterai Pailemba ing 

 

No Bu ila in 2024 2025 

1 Ja inu iairi 396 pcs 297 pcs 

2 Februiairi 233 pcs 200 pcs 

3 Mairet 382 pcs 317 pcs 

4 Aipril 283 pcs 260 pcs 

5 Mei 420 pcs 217 pcs 

6 Juini 347 pcs 244 pcs 

7 Juili 489 pcs 229 pcs 

8 Aigu istuis 276 pcs 200 pcs 

9 September 331 pcs 186 pcs 

10 Oktober 325 pcs 127 pcs 

11 November 285 pcs 114 pcs 

12 Desember 380 pcs 109 pcs 

Totail 4.147 pcs 2.500 pcs 

Su imber : daitai diola ih peneliti Taihu in 2024 : Ba iik 

Taihu in 2025 : Cuikuip 
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Berdaisairka in la itair belaika ing da in fenomena i  diaitais, penu ilis tertairik u intu ik 

mela ikuika in penelitia in di CV Maikmu ir Seja ihterai Pa ilemba ing denga in ju idu il: 

“Pengaruh Stres Kerja, Keseimbangan Kehidupan Kerja, dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada CV Makmur Sejahtera Palembang”. 

 

 

 

1.2 Perumusan masalah 

 

Berdaisairka in la itair belaika ing ya ing tela ih dikemuika ikain ma ika i ya ing menjaidi 

pokok perma isa ila iha in da ila im penelitia in ini ya iitu i : 

1) Aipa ika ih stres kerja, keseimbangan kehidupan kerja, dan lingkungan 

kerja secara simultan berpengairu ih terhaidaip kinerja karyawan paida i  CV 

Ma ikmu ir Seja ihtera i Pailemba ing? 

2) Aipa ika ih stres kerja secara parsial berpengairuih terhaidaip kinerja 

karyawan paida i CV Maikmu ir Seja ihtera i Pailemba ing? 

3) Aipa ika ih keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance) secara 

parsial berpengairu ih terhaidaip kinerja karyawan paida i  CV Ma ikmu ir 

Seja ihtera i Pailemba ing? 

4) Aipa ika ih lingkungan kerja secara parsial berpengairu ih terha idaip kinerja 

karyawan paida i CV Maikmu ir Seja ihtera i Pailemba ing? 
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1.3 Tujuan penelitian 

 

Aida ipu in tu iju ia in dairi penelitia in ini aidaila ih u intuik menegetaihu ii, menga ina ilisis 

da in membu iktika in : 

 

1) Pengairu ih stres kerja, keseimbangan kehidupan kerja, dan lingkungan 

kerja secara simultan terha ida ip kinerja karyawan paida i CV Maikmu ir 

Seja ihterai  Pailemba ing. 

2) Pengairu ih stres kerja secara parsial terha ida ip kinerja karyawan paidai  

 

CV Maikmu ir Seja ihterai Pailembaing. 

 

3) Pengairu ih keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance) secara 

parsial terha idaip kinerja karyawan paida i CV Ma ikmu ir Seja ihtera i 

Pailemba ing. 

4) Pengairu ih lingkungan kerja secara parsial terhaidaip kinerja karyawan 

 

paida i CV Ma ikmu ir Seja ihterai Pa ilemba ing. 

 

 

 

 

1.4 Manfaat penelitian 

 

Paida i penelitiha in memiliki ma infa ia it secaira i teoritis da in praiktis. Berikit 

aida ilaih ma infa iait penelitiha in : 

1. Ma infaiait teoritis 

 

a. Baigi penelitihain selainjuitnya i  
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Penelitiha in ini diha iraipka in daipa it digu ina ika in u intuik mena imba ih 

referensi sebaiga ii ba iha in penelitia in sela ijuitnya i  ya ing lebih menda ila im paida i 

ma isa i ya ing a ika in da itaing. Penelitiha in ini juiga i u intu ik sya ira it menyelesa iika in 

prograim S1 Ma ina ijemen U iniversitais Tridina inti. 

b. Baigi Aikaidemi 

 

Penelitiha in ini dihaira ipka in daipait memeberika in kontribuisi terha idaip 

pengemba inga i  ilmu i  pengetaihuia in, khu isu is da ila im bida ing 

manajemen sumber daya manusia ya ing terka iit denga in ma isaila ih 

pengairu ih stres kerjai, kesimba inaign kehiduipa in kerjai, lingku inga in kerja i 

terhaidaip kinerja i kairya iwa in da in baigi penelitiha in sela iju itnya i. 

2. Ma infa iait praiktis 

 

Haisil penelitiain ini dihairaipka in daipait menja idi ma isu ika in positif da in 

baihain pertimba inga in baigi peru isa iha ia in u intuik menyikaipi perma isa ila iha in 

ya ing terka iit denga in penga iruih stres kerja i, keseimbainga in kehiduipa in kerja i 

da in    lingku inga in    kerjai  terhaidaip    kinerjai  kairyaiwa in. 
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