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ABSTRAK 

 

Ivan Praja Anugerah, Pengaruh Ringkas, Rapi dan Rajin Dalam Manajemen 

5R Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Dua Samudra Logistik Kota 

Palembang (Di bawah bimbingan Bapak Muhammad Said, SE.M.Si dan Ibu 

Nyayu Khairani Putri, SE.M.Si) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Ringkas, Rapi, dan Rajin dalam 

sistem manajemen 5R terhadap kinerja karyawan pada PT. Dua Samudra Logistik. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Dua Samudra Logistik yang berjumlah 

120 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin dengan tingkat 

kesalahan 10%, sehingga diperoleh sampel sebanyak 36 responden. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

linier berganda dengan bantuan program Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) versi 26, yang meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji 

koefisien determinasi, uji t (parsial), dan uji F (simultan). 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel Ringkas, Rapi, dan 

Rajin berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Dua 
Samudra Logistik. Hal ini dibuktikan dari hasil uji F dengan nilai F hitung sebesar 

13,627 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara parsial, variabel Ringkas (X4 ) 
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 

0,144 > 0,05 dan nilai t hitung sebesar 1,499. Sedangkan variabel Rapi (X, ) 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

signifikansi 0,003 < 0,05 dan nilai t hitung sebesar 3,281, serta variabel Rajin 

(X₃ ) juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 

nilai signifikansi 0,025 < 0,05 dan nilai t hitung sebesar 2,359. 

 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa penerapan prinsip 

Rapi dan Rajin dalam sistem manajemen 5R berperan penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan pada PT. Dua Samudra Logistik. 

 

Kata Kunci: Ringkas, Rapi, Rajin, 5R, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Ivan Praja Anugerah, The Effect of "Concise, Neat, and Diligent" in 5R 

Management on Employee Performance at PT. Dua Samudra Logistik, 

Palembang City (Under the guidance of Mr. Muhammad Said, SE.M.Si., and Ms. 

Nyayu Khairani Putri, SE.M.Si.) 

This study aims to determine the effect of "Concise, Neat, and Diligent" in the 5R 

management system on employee performance at PT. Dua Samudra Logistik. The 

research method used was quantitative, with data collection through questionnaires 

distributed to employees. The population in this study was all 120 employees of PT. 

Dua Samudra Logistik. The sampling technique used the Slovin formula with a 10% 

error rate, resulting in a sample of 36 respondents. 

The data analysis technique used in this study was multiple linear regression 

analysis with the help of the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

version 26. This analysis included validity tests, reliability tests, classical 

assumption tests, coefficient of determination tests, partial t-tests, and simultaneous 

F-tests. 

 

The results of the study indicate that the variables "Ringkas", "Tidy", and "Diligent" 

simultaneously have a positive and significant effect on employee performance at 
PT. Dua Samudra Logistik. This is evidenced by the F-test results, with a calculated 

F-value of 13.627 and a significance value of 0.000 < 0.05. Partially, the "Ringkas" 

variable (X4) does not significantly influence employee performance, with a 
significance value of 0.144 > 0.05 and a calculated t-value of 

1.499. Meanwhile, the "Rip" variable (X,) has a positive and significant effect on 
employee performance, with a significance value of 0.003 < 0.05 and a calculated 

t-value of 3.281. The "Radi" variable (X₃) also has a positive and significant effect 
on employee performance, with a significance value of 0.025 < 0.05 and a 
calculated t-value of 2.359. 

 

Based on these research results, it can be concluded that the implementation of the 

"Rip" and "Diligent" principles in the 5S management system plays a significant 

role in improving employee performance at PT. Two Oceans of Logistics. 

 

Keywords: Compact, Neat, Diligent, 5R, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industri dan jasa logistik di Indonesia menunjukkan 

peningkatan yang sangat signifikan seiring meningkatnya aktivitas ekonomi 

nasional dan arus perdagangan global. Dalam era modern yang didorong oleh 

digitalisasi, inovasi teknologi, serta keterbukaan pasar, kebutuhan terhadap sistem 

logistik yang efisien, cepat, dan akurat menjadi semakin penting. Logistik tidak lagi 

dipandang sebagai kegiatan pemindahan barang semata, melainkan sebagai bagian 

strategis dari rantai pasok (supply chain) yang berpengaruh langsung terhadap 

kelancaran distribusi, efektivitas biaya, dan daya saing perusahaan. 

Menurut Santoso dan Winarno (2021) dalam penelitiannya yang berjudul 

 

―Analisis Peran Sistem Logistik dalam Meningkatkan Kinerja Operasional 

Perusahaan di Indonesia‖, perusahaan yang mampu mengelola proses logistik 

secara optimal akan memiliki keunggulan kompetitif yang signifikan, terutama 

dalam memenuhi tuntutan pelayanan cepat dan efisien. 

Namun, pertumbuhan sektor logistik juga menghadirkan tantangan 

tersendiri, terutama terkait efektivitas operasional dan manajemen sumber daya 

manusia. Persaingan antarperusahaan membuat manajemen tidak hanya berfokus 

pada teknologi dan infrastruktur, tetapi juga pada pembentukan budaya kerja yang 

disiplin, rapi, dan produktif. Prameswari dan Yusuf (2022) melalui penelitiannya 

―Pengaruh Perilaku Kerja dan Disiplin terhadap Efektivitas Operasional 

Perusahaan  Logistik‖  menjelaskan  bahwa  keberhasilan  perusahaan  sangat 
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dipengaruhi oleh kedisiplinan dan konsistensi perilaku kerja karyawan dalam 

menjalankan tugas. 

Salah satu pendekatan manajemen yang relevan dalam mendukung 

terciptanya lingkungan kerja yang tertata dan efisien adalah penerapan sistem 5R 

(Ringkas, Rapi, Resik, Rawat, Rajin), sebuah adaptasi dari konsep 5S (Seiri, Seiton, 

Seiso, Seiketsu, Shitsuke) dari Jepang. Sistem ini menekankan pentingnya penataan 

ruang kerja, keteraturan, kebersihan, dan pembiasaan disiplin kerja. Gapp, Fisher, 

dan Kobayashi (2018) dalam artikelnya ―Implementing 5S/5R to Improve 

Efficiency and Workplace Culture in Manufacturing and Service Industries‖ 

menyatakan bahwa penerapan 5R/5S mampu menekan pemborosan waktu dan 

sumber daya serta meningkatkan efektivitas organisasi secara berkelanjutan. 

Dalam konteks perusahaan logistik seperti PT. Dua Samudra Logistik, 

penerapan 5R menjadi sangat penting karena aktivitas operasional perusahaan 

menuntut tingkat ketelitian, kecepatan, dan kedisiplinan yang tinggi. Pengelolaan 

dokumen pengiriman, penataan gudang, penginputan data, hingga proses distribusi 

barang membutuhkan lingkungan kerja yang tertata dan konsisten. Penelitian 

Hartini dan Nugroho (2020) yang berjudul ―Penerapan Prinsip 5R dalam 

Meningkatkan Efektivitas Proses Kerja pada Perusahaan Logistik‖ menemukan 

bahwa penerapan prinsip Ringkas, Rapi, dan Rajin secara signifikan mampu 

meningkatkan produktivitas dan mengurangi kesalahan kerja di sektor logistik. 
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Dengan demikian, penerapan sistem manajemen 5R tidak hanya berfungsi 

untuk menciptakan area kerja yang tertata, tetapi juga membentuk perilaku 

karyawan yang lebih disiplin, teliti, dan bertanggung jawab. Hal tersebut 

berkontribusi langsung terhadap peningkatan kinerja perusahaan secara 

keseluruhan. Adapun makna dari lima unsur utama dalam sistem manajemen 5R 

tersebut adalah: 

1. Ringkas (Seiri) 

 

Ringkas adalah kemampuan memilah barang, dokumen, dan perlengkapan 

kerja berdasarkan tingkat kebutuhan. Segala sesuatu yang tidak diperlukan 

harus disingkirkan agar area kerja hanya berisi hal-hal penting yang 

mendukung proses pekerjaan. Dengan demikian, lingkungan kerja menjadi 

lebih teratur, efisien, dan mudah dikelola. 

2. Rapi (Seiton) 

 

Rapi berkaitan dengan penempatan barang dan dokumen pada lokasi yang 

tepat sesuai urutan dan kategori yang telah ditentukan. Dengan penataan 

yang baik, karyawan dapat menemukan kebutuhan kerja dengan lebih cepat, 

mengurangi waktu terbuang, serta menekan risiko kesalahan akibat 

kekacauan penataan. 

3. Resik (Seiso) 

 

Resik adalah upaya menjaga kebersihan area kerja melalui kegiatan 

pembersihan rutin. Area kerja yang bersih tidak hanya meningkatkan 

kenyamanan,  tetapi juga meningkatkan kesehatan, konsentrasi, serta 
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mengurangi potensi terjadinya kecelakaan kerja. Lingkungan yang bersih 

mendorong karyawan bekerja lebih fokus dan produktif. 

4. Rawat (Seiketsu) 

 

Rawat merupakan proses mempertahankan standar kebersihan, kerapian, 

dan penataan yang telah diterapkan. Unsur ini menekankan pentingnya 

konsistensi dalam menjalankan prosedur kerja yang mendukung budaya 

kerja 5R, sehingga lingkungan kerja tetap terjaga dalam keadaan baik setiap 

hari. 

5. Rajin (Shitsuke) 

 

Rajin adalah pembentukan disiplin diri karyawan dalam menjalankan setiap 

aturan dan prosedur kerja yang telah ditetapkan. Rajin menciptakan 

kebiasaan positif, termasuk ketepatan waktu, kepedulian terhadap area 

kerja, serta tanggung jawab individu dalam menyelesaikan tugas dengan 

standar terbaik. Nilai ini berperan besar dalam menciptakan kedisiplinan 

dan etos kerja yang tinggi. 

Meskipun sistem 5R terdiri dari lima komponen, penelitian ini hanya 

memfokuskan pada tiga unsur, yaitu Ringkas, Rapi, dan Rajin. Hal ini didasarkan 

pada pertimbangan bahwa ketiga unsur tersebut merupakan bagian dari 5R yang 

paling berkaitan langsung dengan perilaku individu (individual behavior) serta 

mudah diukur melalui instrumen kuesioner. Sementara itu, dua unsur lainnya yaitu 

Resik (kebersihan) dan Rawat (pemeliharaan) lebih terkait pada manajemen 

fasilitas dan standar operasional perusahaan, sehingga tidak sepenuhnya 

menggambarkan perilaku kerja personal.Dengan demikian, pemilihan tiga unsur 
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ini bertujuan agar pengukuran variabel lebih fokus pada kebiasaan karyawan dalam 

menjaga keteraturan, kerapian, dan kedisiplinan, yang secara langsung berpengaruh 

terhadap kinerja individu. 

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada PT. Dua 

Samudra Logistik, ditemukan sejumlah fenomena lapangan yang menunjukkan 

belum optimalnya penerapan prinsip Ringkas, Rapi, dan Rajin dalam sistem kerja 

perusahaan. Beberapa permasalahan yang teridentifikasi di antaranya: 

1. Area kerja yang masih belum tertata sesuai standar 5R. Beberapa bagian 

operasional seperti gudang penyimpanan barang, meja administrasi, dan 

area pengemasan masih terlihat menumpuk barang-barang yang tidak 

diperlukan. Hal ini menyebabkan karyawan kesulitan menemukan 

perlengkapan kerja, memperlambat waktu proses, serta menurunkan 

efektivitas kerja tim. 

2. Kedisiplinan karyawan dalam menjaga kerapian dan kebersihan belum 

konsisten. Meskipun perusahaan telah memberikan arahan mengenai 

penerapan prinsip 5R, pelaksanaannya belum berjalan merata di seluruh 

bagian. Masih terdapat karyawan yang belum terbiasa merapikan dokumen 

setelah digunakan, menunda pembersihan area kerja, atau menaruh barang 

di tempat yang tidak sesuai. 

3. Kurangnya tanggung jawab individu dalam menjaga keteraturan kerja. 

 

Beberapa karyawan cenderung mengandalkan tim kebersihan atau staf lain 
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untuk menjaga kerapian lingkungan kerja. Hal ini menunjukkan bahwa 

kesadaran terhadap nilai Rajin dan tanggung jawab pribadi masih rendah. 

4. Efisiensi waktu kerja belum optimal. Ketidakteraturan dan kelalaian kecil 

seperti salah meletakkan dokumen, tidak menyiapkan peralatan kerja sejak 

awal, atau keterlambatan menyelesaikan tugas menyebabkan terjadinya 

penundaan pada proses operasional seperti pengiriman atau pemrosesan 

data pelanggan. 

Selain itu, penerapan prinsip Ringkas, Rapi, dan Rajin memiliki pengaruh 

psikologis terhadap perilaku kerja. Karyawan yang bekerja di tempat kerja yang 

bersih dan terorganisir akan lebih mudah fokus, lebih produktif, dan memiliki rasa 

tanggung jawab yang tinggi terhadap hasil kerja. Sebaliknya, lingkungan kerja yang 

berantakan dan tidak tertib dapat menimbulkan stres kerja, menurunkan semangat, 

serta memperbesar potensi kesalahan operasional. Penelitian yang dilakukan oleh 

Apriliani dan Kurniawati (2025) berjudul “Optimization of the Record 

Management System using the 5S method to Improve Performance Effectiveness 

and Efficiency at PT. BGR Logistik Indonesia DKI Jakarta Branch” menjelaskan 

bahwa penerapan system manajemen dokumen berbasis 5S/5R berpengaruh 

signifikan terhadap efektivitas dan efisiensi kerja karyawan dalam penelitian 

tersebut ditemukan bahwa kegiatan Ringkas (Seiri) dan Rapi (Seiton) membantu 

perusahaan dalam menata arsip dan dokumen agar mudah ditemukan kembali 

ketika dibutuhkan. Hasilnya, waktu kerja karyawan menjadi lebih efisien dan 

tingkat kesalahan administrasi menurun. 
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Temuan ini relevan dengan kondisi di PT. Dua Samudra Logistic, di mana 

pengelolaan dokumen dan perlengkapan kerja masih belum tertata optimal. Banyak 

karyawan yang membutuhkan waktu lama untuk menemukan dokumen atau alat 

kerja tertentu karena belum adanya penerapan prinsip 5R secara menyeluruh. Hal 

ini menunjukkan bahwa peningkatan penerapan Ringkas dan Rapi di lingkungan 

kerja dapat secara langsung membantu efisiensi operasional dan meningkatkan 

kinerja karyawan. 

Dalam konteks PT. Dua Samudra Logistik, penerapan 5R tidak hanya 

menjadi simbol tata kelola kerja yang baik, tetapi juga menjadi strategi untuk 

meningkatkan kinerja sumber daya manusia. Budaya kerja yang menekankan 

Ringkas, Rapi, dan Rajin diharapkan dapat menciptakan efisiensi kerja, 

menumbuhkan tanggung jawab individu, serta meningkatkan disiplin dan 

kepedulian terhadap lingkungan kerja. Jika setiap karyawan mampu menerapkan 

prinsip 5R dengan baik, maka efektivitas kerja perusahaan akan meningkat dan 

tujuan organisasi dapat tercapai lebih cepat. 

Ezzeddine dan Aoun (2023) dalam penelitian berjudul “The Effect of 5S on 

Employee Performance: An Empirical Study among Lebanese Hospitals” 

menegaskan bahwa penerapan prinsip 5S/5R secara konsisten berpengaruh 

langsung terhadap peningkatan kinerja individu, terutama dalam aspek ketepatan 

waktu, tanggung jawab, dan kedisiplinan kerja. 

Dengan mempertimbangkan pentingnya penerapan sistem manajemen 5R 

dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja, serta melihat fenomena nyata 

di lapangan yang menunjukkan belum optimalnya penerapan nilai-nilai Ringkas, 
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Rapi, dan Rajin di PT. Dua Samudra Logistik, maka peneliti tertarik untuk meneliti 

lebih dalam mengenai pengaruh penerapan sistem tersebut terhadap kinerja 

karyawan. 

Oleh karena itu, penelitian ini mengambil judul “Pengaruh Ringkas,Rapi, 

dan Rajin dalam Sistem Manajemen 5R terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT.Dua Samudra Logistik Kota Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah merupakan pokok pertanyaan penelitian yang dijadikan 

dasar dalam pengumpulan serta analisis data (Sugiyono, 2018:230). Rumusan 

masalah yang baik harus menggambarkan arah penelitian secara jelas dan terukur 

sehingga dapat membantu peneliti mencapai tujuan penelitian yang diinginkan. 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya mengenai 

pentingnya penerapan sistem manajemen 5R (Ringkas, Rapi, Rajin) terhadap 

peningkatan kinerja karyawan pada PT. Dua Samudra Logistik, maka dapat 

dirumuskan beberapa permasalahan yang akan diteliti sebagai berikut : 

1. Apakah Ringkas, Rapi, dan Rajin secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Dua Samudra Logistik? 

2. Apakah Ringkas berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Dua 

Samudra Logistik? 

3. Apakah Rapi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Dua 

Samudra Logistik? 

4. Apakah Rajin berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Dua 

Samudra Logistik? 



9  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan arah yang ingin dicapai oleh peneliti sebagai 

hasil dari proses pengumpulan, pengolahan, dan analisis data yang dilakukan 

(Sugiyono, 2019:286). Dengan adanya tujuan penelitian yang jelas, maka hasil 

penelitian dapat memberikan gambaran konkret terhadap permasalahan yang dikaji. 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis dan mengetahui apakah Ringkas, Rapi, dan Rajin 

secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Dua 

Samudra Logistik. 

2. Untuk menganalisis dan mengetahui apakah Ringkas berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Dua Samudra Logistik. 

3. Untuk menganalisis dan mengetahui apakah Rapi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Dua Samudra Logistik. 

4. Untuk menganalisis dan mengetahui apakah Rajin berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Dua Samudra Logistik. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian merupakan nilai kegunaan atau kontribusi yang dapat 

dihasilkan dari suatu penelitian bagi berbagai pihak, baik secara teoritis maupun 

praktis (Nazir, 2017:92). Hasil dari penelitian ini diharapkan tidak hanya 

memberikan sumbangan bagi pengembangan ilmu pengetahuan, tetapi juga dapat 
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menjadi bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan bagi pihak 

perusahaan maupun peneliti selanjutnya. 

Berdasarkan ruang lingkup dan tujuan penelitian yang telah dijelaskan, 

maka manfaat penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut: 

 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang 

mengkaji manajemen 5R dan pengaruhnya terhadap kinerja. Penelitian ke 

depan dapat dikembangkan dengan menambahkan unsur Resik dan Rawat 

atau mengkaji variabel mediasi dan moderasi pada berbagai sektor industri. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan 

pertimbangan manajerial bagi PT. Dua Samudra Logistik dalam 

meningkatkan efektivitas sistem kerja melalui penerapan manajemen 5R 

(Ringkas, Rapi, Rajin) secara lebih konsisten. Dengan mengetahui sejauh 

mana pengaruh unsur Ringkas, Rapi, dan Rajin terhadap kinerja karyawan, 

perusahaan dapat menyusun strategi peningkatan produktivitas, 

memperbaiki pola kerja, serta menumbuhkan budaya kerja yang disiplin, 

efisien, dan berorientasi pada kualitas pelayanan. 

3. Bagi Akademisi 

 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

terhadap  pengembangan  ilmu  manajemen  sumber  daya  manusia, 
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khususnya dalam kajian mengenai penerapan sistem manajemen 5R 

terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini juga dapat menjadi referensi 

tambahan bagi mahasiswa dan peneliti lain yang ingin mengkaji topik 

serupa di masa mendatang dengan pendekatan, variabel, atau objek 

penelitian yang berbeda. 
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