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ABSTRAK 

 

Rosdelima Tampubolon, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Koperasi Simpan Pinjam 

Kozero Talang Aman Palembang, (Dibawah Bimbingan Bapak Dr. Djatmiko 

Noviantoro, SE. M. SI Dan Ibu Dr. Dian Yulistarini, STP, MM, SI, CCL). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Koperasi 

Simpan Pinjam Kozero Talang Aman Palembang. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif. Populasi penelitian berjumlah 33 

karyawan dengan teknik sampling jenuh. Data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan 

SPSS versi 25. Pengujian hipotesis dilakukan melalui uji F (simultan) dan uji t 

(parsial). 

Hasil uji F menunjukkan nilai F hitung sebesar 81,121 dengan signifikansi 

0,000 < 0,05, yang berarti secara simultan Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, 

dan Disiplin Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

Secara parsial, Gaya Kepemimpinan (X1) memiliki nilai t hitung 2,227 dengan 

signifikansi 0,034, Motivasi Kerja (X2) memiliki nilai t hitung 3,041 dengan 

signifikansi 0,005, dan Disiplin Kerja (X3) memiliki nilai t hitung 11,838 dengan 

signifikansi 0,000. Disiplin Kerja merupakan variabel yang paling dominan 

mempengaruhi kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Rosdelima Tampubolon, The Influence of Leadership Style, Work Motivation, 

and Work Discipline on Employee Performance at Kozero Talang Aman Savings 

and Loan Cooperative Palembang. (Supervised by Dr. Djatmiko Noviantoro,S.E. 

M. Si and Dr. Dian Yulistarini, STP. M.M. Si.,CCL). 

This study aims to analyze the influence of Leadership Style, Work 

Motivation, and Work Discipline on Employee Performance at the Kozero Talang 

Aman Savings and Loan Cooperative Palembang. This research employed a 

quantitative approach with an associative method. The population consisted of 33 

employees using a saturated sampling technique. Data were collected through 

questionnaires and analyzed using multiple linear regression with SPSS version 

25. Hypothesis testing was conducted through the F-test (simultaneous) and t-test 

(partial). 

The F-test results showed an F-value of 81.121 with a significance level of 

0.000 < 0.05, indicating that Leadership Style, Work Motivation, and Work 

Discipline simultaneously have a positive and significant effect on Employee 

Performance. Partially, Leadership Style (X1) obtained a t-value of 2.227 (sig. 

0.034), Work Motivation (X2) obtained a t-value of 3.041 (sig. 0.005), and Work 

Discipline (X3) obtained a t-value of 11.838 (sig. 0.000). Work Discipline was 

identified as the most dominant variable influencing employee performance. 

 

 

Keywords: Leadership Style, Work Motivation, Work Discipline, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset yang penting yang harus 

dijaga oleh sebuah organisasi. Ini karena sumber daya manusia merupakan elemen 

utama yang menentukan apakah organisasi mengalami kemajuan atau mengalami 

kemunduran. Pengembangan sumber daya manusia yang terstruktur dengan tepat 

dan berkelanjutan menjadi kebutuhan utama sebuah organisasi, sehingga 

manajemen sumber daya manusia muncul sebagai kegiatan penting dalam 

mengembangkan kinerja karyawan. Manajemen ini mencakup serangkaian 

aktivitas yang bertujuan untuk menarik, mengembangkan, dan mempertahankan 

tenaga kinerja yang efektif (Robbins & Judge, 2020). 

Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur yang sangat menentukan 

keberhasilan suatu perusahaan. Sumber daya manusia merupakan tokoh sentral 

dalam organisasi maupun perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan 

baik, perusahaan harus memiliki pegawai yang berpengetahuan dan berketrampilan 

yang tinggi sehingga kinerja pegawai meningkat. Sumber daya manusia adalah 

konsep-konsep yang digunakan sebagai titik tolak berpikir dan bertindak dalam 

merumuskan kebijaksanaan yang menyangkut manusia dalam organisasi, serta 

praktek-praktek yang diterapkan, yang menyangkut kehidupan berkarya dalam 

organisasi. Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai 

dengan standar organisasi dan mendukung tercapainya tujuan organisasi. 
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Koperasi adalah suatu perkumpulan yang beranggotakan orang-orang atau 

badan-badan hukum koperasi yang memberikan kebebasan masuk dan keluar 

sebagai anggota, dengan bekerja sama secara kekeluargaan menjalankan usaha 

untuk mempertinggi kesejahteraan para anggota. Koperasi merupakan salah satu 

badan usaha yang dipilih sebagai masyarakat dalam rangka meningkatkan taraf 

hidupnya. Menurut Munkner koperasi sebagai organisasi tolong menolong urusan 

niaga secara kumpulan, yang berazaskan tolong menolong, sedangkan definisi 

menurut UU No.25/1992, koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang-

orang atau badan hukum koperasi, dengan melandaskan kegiatan nya berdasarkan 

azas kekeluargaan. 

Menurut undang-undang No. 17 tahun 2012 tentang perkoperasian pasal 2: 

koperasi didirikan dengan tujuan utamanya untuk mensejahterakan rakyat 

Indonesia serta ikut membangun tatanan ekonomi nasional, peran koperasi sangat 

dibutuhkan, karena koperasi memiliki karakteristik yang hampir sama dengan 

kondisi masyarakat Indonesia yang bersahaja, adanya koperasi ditengah masyarakat 

akan memberikan dampak positif bagi pertumbuhan ekonomi, karena adanya unit-

unit usaha yang dijalankan oleh koperasi otomatis roda perekonomian akan 

menggeliat, sehingga pada masa pembangunan ini koperasi sangat besar sekali 

perannya dalam sektor kehidupan perekonomian bangsa Indonesia. Oleh karena itu 

sumber daya manusia pada setiap badan usaha harus di perhatikan. 

Kinerja di dalam suatu organisasi dilakukan oleh segenap sumber daya 

manusia dalam organisasi, baik unsur pimpinan maupun pekerja. Banyak sekali 

faktor yang dapat mempengaruhi sumber daya manusia dalam menjalankan 
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kinerjanya. Terdapat faktor yang berasal dari dalam diri sumber daya manusia 

sendiri maupun dari luar dirinya. 

Kepemimpinan dan gaya kepemimpinan dalam organisasi sangat berperan 

dalam mempengaruhi kinerja karyawan. Bagaimana pemimpin menjalin hubungan 

dengan pekerja bagaimana mereka memberi penghargaan kepada pekerja yang 

berprestasi, bagaimana mereka mengembangkan dan memberdayakan 

pekerjaannya, sangat mempengaruhi kinerja sumber daya manusia yang menjadi 

bawahannya. 

Kepemimpinan adalah suatu kegiatan mempengaruhi orang lain untuk 

bekerja sama guna mencapai tujuan tertentu yang diinginkan. Proses mempengaruhi 

karyawan yang dipimpin bisa dilakukan melalui lisan dan tindakan. Melalui lisan 

bisa dilakukan dengan berkomunikasi, menyampaikan tujuan bersama, 

memberikan kritikan dan saran, teguran, dan lain-lain. Melalui tindakan bisa 

dilakukan dengan memberikan contoh atau teladan bagi para karyawan, ataupun 

langsung mendampingi karyawan dalam pelaksanaan kerja. 

Menurut Sinambela (2021) kedisiplinan merupakan kesadaran dan 

kesediaan seseorang menanti semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial 

yang berlaku. Disiplin kerja pegawai yang baik akan mempercepat tujuan 

perusahaan sedangkan disiplin kerja yang menurun akan menjadi penghalang dan 

memperlambat pencapaian tujuan perusahaan. Disiplin mencoba mengatasi 

kesalahan dan keteledoran yang disebabkan karena kurang perhatian, 

ketidakmampuan, dan keterlambatan. Disiplin berusaha mencegah permulaan kerja 

yang lambat atau terlalu awalnya mengakhiri kerja yang lambat atau terlalu 
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awal mengakhiri kerja yang disebabkan karena keterlambatan atau kemalasan. 

Disiplin juga berusaha untuk mengatasi perbedaan pendapat antar pegawai dan 

mencegah ketidaktaatan pegawai yang disebabkan oleh salah pengertian dan salah 

penafsiran. 

Koperasi Kozero yang berada di Talang Aman, Kecamatan Kemuning Kota 

Palembang merupakan lembaga keuangan yang bukan termasuk dalam bank, yang 

bergerak di bidang simpan pinjam. Koperasi Kozero merupakan perusahaan swasta 

dimana bisnis yang dijalaninya adalah badan usaha dengan kegiatan usaha 

menerima simpanan dan memberikan pinjaman kepada anggota atau nasabah. 

Hasil wawancara dengan manajer koperasi simpan pinjam kozero 

mengindikasikan adanya permasalahan terkait kinerja pegawai. Observasi 

menunjukkan bahwa sebagian karyawan masih menunjukkan perilaku kurang 

displin, seperti keterlambatan masuk kerja, pulang sebelum waktu yang ditetapkan, 

serta penundaan dalam penyelesaian pekerjaan. Indikasi kinerja yang belum 

optimal tercermin dari ketidak-mampuan menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

tenggat waktu yang telah ditentukan. Hal ini terlihat dari keterlambatan 

penyelesaian dan penyerahan laporan-laporan yang seharusnya diselesaikan dalam 

waktu yang telah ditentukan. 
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Tabel 1.1 

Pendapatan Karyawan Koperasi Kozero Talang Aman Palembang 

No. Tahun Target Pendapatan 

1 2020 Rp. 264.273.000 Rp.191.941.000 

2 2021 Rp. 179.767.000 Rp.138.816.000 

3 2022 Rp. 187.003.000 Rp.159.015.000 

4 2023 Rp. 235.363.000 Rp.222.061.000 

5 2024 Rp. 325.645.000 Rp.279.045.000 

Sumber : Koperasi Kozero Talang Aman Palembang (2026) 

 

Berdasarkan data tersebut, dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan 

koperasi simpan pinjam kozero belum mencapai target yang ditetapkan. Hal ini 

disebabkan karena kurangnya inisiatif karyawan serta pemahaman yang kurang 

komprehensif terhadap visi dan misi organisasi. Akibatnya, informasi yang 

disampaikan pimpinan terkadang tidak dipahami dengan jelas oleh karyawan, 

sehingga terdapat pekerjaan belum terselesaikan secara optimal. 

Hasil wawancara dengan karyawan menunjukkan bahwa pimpinan di 

koperasi simpan pinjam kozero kurang memberikan inspirasi, motivasi apresiasi 

atas kinerja, sehingga karyawan cenderung bergantung pada rekan kerja. Selain itu, 

terdapat indikasi ketidak- adilan dalam pemberian sanksi, dimana karyawan yang 

memiliki hubungan kekerabatan dengan pimpinan seringkali hanya mendapatkan 

teguran lisan atau perlindungan (pembiaran) atas kesalahan pengelolaan dana atau 

pelanggaran disiplin sedangkan karyawan yang tidak memiliki kekerabatan lebih 

cepat mendapatkan sanksi administratif ( peringatan tertulis, denda, skorsing) 

hingga pemecatan (PHK) . Kurangnya motivasi dari pimpinan juga menjadi faktor 

penghambat penyelesaian pekerjaan tepat waktu, 
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ketidak-hadiran pimpinan di kantor dan kurangnya pengawasan turut berkontribusi 

pada perilaku yang menunda-nunda pekerjaan karyawan. 

Disiplin kerja di koperasi simpan pinjam Kozero juga menjadi 

permasalahan yang serius. Tingkat absensi karyawan cukup tinggi dengan berbagai 

alasan seperti sakit, izin, atau bahkan sengaja untuk tidak masuk kerja. 

Keterlambatan masuk kerja dan pulang kerja sebelum waktunya masih sering 

terjadi, meskipun telah ada sanksi yang jelas. Jam kerja seharusnya pukul 07.00 wib 

- 7.30 wib, namun banyak karyawan yang datang pukul 08.00 wib atau bahkan 

lebih. Data absensi karyawan menunjukkan adanya karyawan tidak konsisten 

dalam penerapan disiplin waktu, keterlambatan masih terjadi pada saat masuk kerja 

untuk pembukuan pukul 17.00 wib dan terdapat karyawan pulang sebelum 

waktunya yang seharusnya pulang pukul 21.30 wib. 

Tabel 1.2 

Persentase kehadiran karyawan koperasi simpan pinjam kozero Talang 

Aman Palembang Tahun 2020-2024 

No Tahun Kehadiran (%) 

1 2020 85% 

2 2021 76% 

3 2022 79% 

4 2023 76% 

5 2024 80% 

Sumber : Koperasi Kozero Talang Aman Palembang (2020-2024) 

 

Berdasarkan data pada tabel 1.2 di atas menunjukkan bahwa tingkat kehadiran 

karyawan belum optimal, yang mengindikasikan adanya permasalahan disiplin 

kerja. Kurangnya disiplin kerja disebabkan oleh kurangnya ketegasan pimpinan 

dalam menegakkan aturan. Akibatnya, ditemukan karyawan yang terlambat masuk 

kerja dan absen tanpa keterangan yang jelas. Hal ini terjadi karena tidak adanya 
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sanksi yang tegas, seperti surat peringatan bagi karyawan yang melanggar 

ketentuan perusahaan. 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian ulang dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja 

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Koperasi Simpan 

Pinjam simpan pinjam Kozero Talang Aman Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diperoleh rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1 Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

koperasi simpan pinjam Kozero Talang Aman Palembang? 

2 Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

koperasi simpan pinjam Kozero Talang Aman Palembang? 

3 Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada koperasi 

simpan pinjam Kozero Talang Aman Palembang? 

4 Apakah gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan disiplin kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada koperasi simpan pinjam Kozero Talang 

Aman Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat diperoleh tujuan penelitian 

ini adalah untuk : 

1. Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada 

koperasi simpan pinjam Kozero Talang Aman Palembang. 
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2. Mengetahui pengaruh Motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

koperasi simpan pinjam Kozero Talang Aman Palembang. 

3. Mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada 

koperasi simpan pinjam Kozero Talang Aman Palembang. 

4. Mengetahui gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan disiplin kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada koperasi simpan pinjam 

Kozero Talang Aman Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas,maka manfaat penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen 

sumber daya manusia (MSDM). Hasil penelitian ini juga dapat memperkaya 

literatur mengenai pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di bidang koperasi. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan dan pertimbangan strategis 

dalam merancang kebijakan dan program pengembangan MSDM. 

Penelitian ini dapat membantu karyawan memahami pentingnya peran 

kepemimpinan, motivasi, dan disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja 

kerja karyawan. 
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3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi bagi 

mahasiswa ataupun penelitian lebih lanjut di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Tridinanti Palembang sehingga dapat menjadi masukan bagi 

penelitian selanjutnya dalam kajian yang sama. 
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