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ANGGUN PERMATA ROHANA, Pengaruh Komunikasi, Lingkungan Kerja 

dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Bappeda Provinsi 

Sumatera Selatan. (Dibawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, SE,MP dan 

Bapak Herman Efrizal, SE, MM) 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Komunikasi, Lingkungan Kerja dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Kantor BAPPEDA Provinsi Sumatera Selatan. penelitian ini menggunakan 

pedekatan kuantitatif, menggunakkan teknik pengumpulan data secara primer 

dengan penyebaran kuesioner dan data sekunder dari struktur organisasi. Penelitian 

ini menggunakan teknik analisis data deskriptif, asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 26. Adapun populasi 

berjumlah 192 dengan memakai rumus slovin dengan tingkat kesalahan 10% jadi 

sampel penelitian berjumlah 66. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Komunikasi, 

Lingkungan Kerja dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai pada kantor 

Bappeda Provinsi Sumatera Selatan, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan 

persamaan  regresi  linier berganda  Y = 11,011 + 0,150 X1 + 0,389 X2 + 0,247 

X3. Dan terdapat pengaruh Komunikasi secara parsial Terhadap Kinerja Pegawai 

dengan nilai sig 0,038 < 0,05, terdapat pengaruh Lingkungan Kerja dengan nilai sig 

0,000 < 0,05, terdapat pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai dengan 

nilai sig 0,001 < 0,05. 

 

 

KATA KUNCI : Komunikasi, Lingkungan Kerja, Kompetensi dan Kinerja 

Pegawai 
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ABSTRACT 

 

ANGGUN PERMATA ROHANA, The Influence of Communication, Work 

Environment, and Competence on Employee Performance at the BAPPEDA 

Office of South Sumatra Province. (Supervised by Mr. Baidowi Abdhie, SE, MP 

and Mr. Herman Efrizal, SE, MM). 

This study basically aims to determine the influence of Communication, Work 

Environment, and Competence on Employee Performance at the BAPPEDA Office 

of South Sumatra Province. This research uses a quantitative approach, employing 

primary data collection techniques through the distribution of questionnaires and 

secondary data from the organizational structure. The study uses descriptive data 

analysis techniques, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, 

and the statistical application SPSS version 26. The population consisted of 192 

employees. Using the Slovin formula with a 10% error rate, the research sample 

amounted to 66 respondents. 

 

The results of the study indicate that Communication, Work Environment, and 

Competence simultaneously influence Employee Performance at the BAPPEDA 

Office of South Sumatra Province, with a significance value of F 0.000 < 0.05 and 

a multiple linear regression equation of Y = 11,011 + 0,150 X1 + 0,389 X2 + 
0,247 X3. Partially, Communication has an effect on Employee Performance with a 

significance value of 0.038 < 0.05, the Work Environment has an effect with a 

significance value of 0.000 < 0.05, and Competence also affects Employee 

Performance with a significance value of 0.001 < 0.05. 

 

KEYWORDS: Communication, Work Environment, Competence, and 

Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia memegang peranan krusial sebagai aset organisasi, 

menjadikannya tak tergantikan oleh jenis sumber daya lainnya. Organisasi 

membutuhkan sumber daya manusia atau pegawai dalam rangka pencapaian 

tujuannya secara efektif dan efisien. Tersedianya sumber daya yang profesional 

telah menjadi kebutuhan strategis organisasi atau instansi. Untuk itu diperlukan 

pemeliharaan terhadap sumber manusia dengan berbagai teknik manajemen sumber 

daya manusia yang baik. Kasmir (2016) manajemen sumber daya manusia 

merupakan bagaimana memengaruhi perilaku, sikap dan kinerja karyawan melalui 

kebijakan dan sistem yang dimiliki oleh perusahaan. 

AY. Hamali (2016) menyatakan bahwa sumber daya manusia merupakan 

salah satu sumber daya yang terdapat dalam organisasi, meliputi semua orang yang 

melakukan aktivitas. Herman Sofyandi (2013) sumber daya manusia (SDM) adalah 

suatu pendekatan strategis dalam mengimplementasikan fungsi-fungsi manajemen, 

yang mencakup perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian, 

pada setiap kegiatan operasional SDM . 

Weldi (2024) Sumber daya manusia memegang peran penting dalam sebuah 

organisasi atau instansi, sebab faktor manusia (Pegawai) merupakan penggerak 

utama disetiap kegiatan yang ada didalam instansi, karena pegawai yang melakukan 

kegiatan di mulai dari merencanakan, melaksanakan, hingga mengendalikan setiap 

kegiatan dan aktivitas di dalam instansi tersebut. Apabila 
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dikerjakan sungguh-sungguh oleh pegawai maka output yang dihasilkan akan 

memuaskan, namun sebaliknya jika dikerjakan dalam suasana yang tidak kondusif 

akan menghasilkan output yang kurang memuaskan. Mencapai kinerja yang unggul 

dan kompeten dalam segala bidang, instansi harus terlebih dahulu mengetahui lebih 

secara spesifik dan mendalam terutama pada keinginan serta kebutuhan para 

pegawai yang menjadi dasar tercapainya kinerja instansi yang baik. 

Sutrisno (2016) kinerja pegawai dapat diukur melalui beberapa dimensi, 

yaitu kualitas, kuantitas, waktu pelaksanaan, serta kerja sama antar pegawai dalam 

mencapai tujuan organisasi atau instansi. Selain itu, kinerja pegawaai dipengaruhi 

oleh sejumlah faktor, termasuk tingkat komunikasi para pegawai maupun atasan, 

kondisi lingkungan kerja, dan kompetensi individu. 

Berdasarkan teori diatas kinerja Pegawai merupakan hasil kerja yang 

diperoleh oleh individu dalam melaksanakan tugasnya. Kinerja ini mencerminkan 

pencapaian pegawai dalam menjalankan pekerjaan sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan oleh instansi, Serta pegawai yang memiliki tingkat komunikasi yang 

baik, lingkungan kerja yang mendukung, serta hubungan interpersonal yang baik 

cenderung menunjukkan peningkatan kinerja. Maka dari itu suatu instansi harus 

memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawainya salah 

satunya pada instansi yang bergerak dalam perencanaan pembangunan daerah dan 

penelitian serta pengembangan, yaitu kantor BAPPEDA Provinsi Sumatera Selatan 

harus memperhatikan faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawainya seperti 

komunikasi antar sesama pegawai maupun atasan, lingkungan 
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kerja yang baik untuk kenyamanan para pegawai, dan kompetensi pegawai untuk 

menunjang mereka dalam menjalankan tugas mereka secara efektif dan efisien. 

Komunikasi merupakan peran penting dalam membangun hubungan 

kerjasama antar sesama pegawai serta dengan atasan mereka, sekaligus 

memberikan dampak besar dalam mencapai tujuan instansi. Komunikasi ini 

memfasilitasi interaksi dan saling dukungan di antara seluruh pegawai dalam 

lingkungan instansi. A.A Anwar prabu mangkunegara (2020) komunikasi 

merupakan proses penyampaian informasi, ide, serta pemahaman dari satu individu 

kepada individu lain, dengan harapan bahwa penerima mampu menafsirkan pesan 

tersebut selaras dengan tujuan yang dimaksudkan. 

Fenomena dari faktor komunikasi yang terjadi dilingkungan kantor 

BAPPEDA Provinsi Sumatera Selatan ialah di mana terjadi komunikasi hanya 

mengalir dari atasan ke bawahan tanpa ruang untuk bertanya atau memberi 

masukan dikarenakn pegawai merasa segan terhadap atasannya, hal ini 

menghambat kolaborasi dan keterlibatan pegawai. Atasan, pegawai maupun unik 

kerja/bidang yang kurang efektif dalam berbagi informasi berpotensi menimbulkan 

pengulangan pekerjaan, kehilangan peluang kolaborasi, serta ketidak lengkapan 

informasi yang komprehensif. 

Selain komunikasi, faktor lingkungan kerja juga memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Lingkungan kerja mencakup aspek fisik, 

sosial, dan psikologis dalam suatu instansi yang berdampak pada kinerja serta 

produktivitas pegawai. Apabila pegawai bekerja dalam lingkungan yang kondusif, 

maka ide-ide, produktivitas, dan kinerjanya cenderung meningkat. Sebaliknya, 
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jika lingkungan kerja kurang mendukung, kemampuan pegawai dalam 

menghasilkan pekerjaan berkualitas akan menurun. Menurut indriyati didalam 

jurnal Muhammad Iqbal (2022) Lingkungan kerja meliputi segala aspek yang 

berkaitan dengan kondisi fisik dan psikologis, baik secara langsung maupun tidak 

langsung, yang mempengaruhi pelaksanaan tugas pegawai. 

Fenomena dari faktor Lingkungan kerja di kantor BAPPEDA Provinsi 

Sumatera Selatan terdapat masalah hubungan diantara karyawan seperti adanya 

kelompok dalam tim yang memang sering terjadi dilingkungan kerja. Hal tersebut 

dapat mempengaruhi kinerja pegawai di instansi tempat mereka bekerja. 

Faktor lain yang turut memengaruhi kinerja pegawai adalah kemampuan 

atau kompetensi yang dimiliki dalam melaksanakan tugasnya. Pegawai yang 

memiliki tingkat kompetensi yang tinggi merupakan salah satu sumber daya paling 

berharga bagi sebuah instansi, karena mereka mampu memberikan kontribusi 

langsung dalam meningkatkan keunggulan kompetitif instansi dalam menyediakan 

layanan yang lebih baik. Edison, Anwar, E. Y., & Komariyah (2018) kompetensi 

adalah kemampuan individu untuk melaksanakan pekerjaan dengan benar dan 

memiliki keunggulan yang didasarkan pada hal-hal yang menyangkut pengetahuan, 

keahlian, dan sikap. 

Fenomena dari faktor kompetensi yang ada pada pegawai di kantor 

BAPPEDA Provinsi Sumatera Selatan yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai 

adanya masalah beban kerja yang tidak sesuai dengan kemampuan pegawai 

contohnya pegawai yang memiliki keahlian yang sangat baik dalam 
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bidang tertentu, namun diposisikan di bagian yang tidak sesuai dengan keahliannya, 

sehingga kinerjanya tidak maksimal. 

Kantor Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Provinsi 

Sumatera Selatan merupakan salah satu instansi pemerintah yang memiliki peran 

strategis dalam merumuskan kebijakan pembangunan daerah. Untuk dapat 

menjalankan fungsinya dengan optimal, BAPPEDA membutuhkan pegawai yang 

tidak hanya kompeten tetapi juga memiliki tingkat kinerja pegawai yang tinggi. 

Namun, dalam pelaksanaan tugas sehari-hari, tidak jarang ditemukan kendala 

terkait komunikasi, lingkungan kerja maupun kompetensi. 

Berdasarkan fenomena-fenomena diatas maka peneliti ingin mengetahui 

lebih lanjut tentang seberapa besar pengaruh komunikasi, lingkungan kerja dan 

kompetensi terhadap kinerja pegawai di kantor BAPPEDA Provinsi Sumatera 

Selatan, penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang bertujuan 

memahami fenomena secara mendalan dan untuk mengetahui hubungan langsung 

tidak langsung dari keempat variabel yang diteliti. Dari latar belakang inilah peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Komunikasi, 

Lingkungan Kerja dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai pada kantor 

BAPPEDA Provinsi Sumatera Selatan ” 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Dari latar belakang permasalahan di atas penulis mengemukakan 

rumusan masalah sebagian Berikut: 

1. Apakah Komunikasi, Lingkungan Kerja dan Kompetensi berpengaruh 

secara simultan terhadap Kinerja Pegawai pada kantor Bapedda 

Provinsi Sumatera Selatan ? 

2. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai pada kantor Bappeda Provinsi Sumatera Selatan ? 

3. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai pada kantor Bappeda Provinsi Sumatera Selatan ? 

4. Apakah Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai pada kantor Bappeda Provinsi Sumatera Selatan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Komunikasi, Lingkungan 

Kerja dan Kompetensi secara simultan terhadap Kinerja Pegawai pada 

kantor Bappeda Provinsi Sumatera Selatan ? 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Komunikasi secara parsial 

terhadap Kinerja Pegawai pada kantor Bappeda Provinsi Sumatera 

Selatan ? 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial 

terhadap Kinerja Pegawai pada kantor Bappeda Provinsi Sumatera 

Selatan ? 
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4. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Kompetensi secara parsial 

terhadap Kinerja Pegawai pada kantor Bapped Provinsi Sumatera 

Selatan ? 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah ilmu serta wawasan yang 

lebih luas lagi, serta sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar 

sarjana ekonomi jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Tridinanti Palembang. 

2. Bagi Instansi 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan pemikiran yang 

bermanfaat kepada Perusahaan tentang hal-hal yang mempengaruhi 

kinerja pegawainya menyangkut Komunikasi, Lingkungan Kerja dan 

Kompetensi yang baik untuk meningkatkan Kinerja Pegawai dan 

Instansi. 

3. Bagi Pembaca 

 

Dapat menambah wawasan intelektual tentang peningkatan kinerja 

pegawai melalui Komunikasi, Lingkungan Kerja dan Kompetensi. Dan 

sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti 

permasalahan yang sama dimasa yang akan datang sebagai informasi. 
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