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ABSTRAK 

Gregorius Giral Saputra, Pengaruh Persepsi Konsumen, Green Marketing, 

Dan Kemasan Produk Aqua Pada Keputusan Pembelian Pada Masyarakat 

Kelurahan Sukamaju Kecamatan Sako dibawah Bimbingan Ibu Dr. Yolanda 

Veybitha,SE.,M.Si dan Bapak H. Herlan djunaidi, SE.,M.P. 

 

Peneliit iiain iinii  bertujua in untuk mengetaihuii  a ipa ika ih Pengairuh Persepsii  

Konsumen, Green Mairketiing, dain Kema isa in Produk terhaidaip Keputusain Pembeliia in 

Paida i Maisya iraikait Keluraiha in Suka ima iju Kecaima itain Saiko. Saimpel da ila im peneliitiia in 

iinii  seba inyaik 96 oraing ma isya iraika it dii Keluraiha in Sukaima iju Keca imaitain Saiko. Tekniik 

aina iliisiis ya ing diigunaika in aida ila ih a inailiisiis regresii liineair bergainda i ya ing diiola ih dengain 

menggunaikain baintuain prograim komputer Staitiist iicail Product a ind Serviis Solutiion 

(SPSS) versii  26. 

Ha isiil peneliit iia in iinii  menunjukka in ba ihwa i  a ida i  pengairuh Persepsii Konsumen, 

Green Mairket iing, da in Kema isain Produk terhaida ip Keputusa in Pembeliiain pengujiia in 

Hiipotesiis diila ikuka in menggunaika in taibel output SPSS, dengain taira if siigniifiika in ya ing 

diitetaipkain sebesa ir 0,05. Ha isiil ujii  Hiipotesiis memperoleh niila iii  siigniifiika in vairiia ibel 

Persepsii Konsumen diiperoleh sebesair 0,041 < 0,05, ha il iinii  memiiliikii  airtii  ba ihwa i  

va iriia ibel Persepsii  Konsumen (X1) secaira i pa irsiia il berpengairuh terha ida ip Keputusa in 

Pembeliiain. Ha isiil ujii  Hiipotesiis memperoleh niila iii  siigniifiikain va iriia ibel Green 

Ma irketiing sebesa ir 0,157 > 0,05, ha il iinii  memiiliikii  a irtii  ba ihwa i  va iriia ibel Green 

Ma irketiin (X2) secaira i  pa irsiia il t iida ik berpengairuh terhaidaip Keputusa in Pembeliia in. 

Ha isiil ujii Hiipotesiis menunjukka in niila iii siigniifiikain vairiiaibel Kema isa in Produk sebesa ir 

0,179 > 0,05, hail iinii  memiiliikii  airtii  baihwai  va iriia ibel Kema isain Produk secaira i pairsiia il 

tiida ik berpengairuh terhaidaip Keputusain Pembeliia in. 

 

 

Kata Kunci : Persepsi Konsumen, Green Marketing, Kemasan Produk 

Tehadap Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 
 
 
 
 

 
Gregorius Giral Saputra, Pengaruh Persepsi Konsumen, Green Marketing, 

Dan Kemasan Produk Aqua Pada Keputusan Pembelian Pada Masyarakat 

Kelurahan Sukamaju Kecamatan Sako dibawah Bimbingan Ibu Dr. Yolanda 

Veybitha,SE.,M.Si dan Bapak H. Herlan djunaidi, SE.,M.P. 

Thiis study aii ims to determiine the iinfluence of consumer perceptiion, green 

mairketiing, aind product paickaigiing on purchaisiing deciisiions aimong the resiidents of 

Suka ima iju Vi illa ige, Saiko Diistri ict. The saimple i in thiis study wa is 96 resiidents of 

Suka ima iju Vi illaige, Saiko Diistri ict. The aina ilysi is techniique used wa is multiiple li inea ir 

regressiion a ina ilysi is processed wi ith the help of the Sta iti isti ica il Product a ind Serviice 

Solutiion (SPSS) computer prograim versiion 26. 

 

Kata Kunci : Persepsi Konsumen, Green Marketing, Kemasan Produk 

Tehadap Keputusan Pembelian. 

 

 

 

 

 

xv 

The results of thiis study iindi icaite thait there iis ain iinfluence of Consumer Perceptiion, 

Green Mairketiing, a ind Product Pa icka igi ing on Purchaisiing Deci isi ions Hypothesi is 

testiing wa is ca irri ied out usiing the SPSS output taible, wi ith a i si igni ifiica ince level set ait 

0.05. The results of the Hypothesiis test obtaiiined ai siigniifiicaint vailue of the Consumer 

Perceptiion va iri ia ible of 0.041 <0.05, thiis meains thait the Consumer Perceptiion 

va iri ia ible (X1) pairti ia illy iinfluences Purcha isi ing Deci isi ions. The results of the 

Hypothesiis test obtaii ined a i si igni ifiica int vailue of the Green Mairketiing va iri ia ible of 

0.157> 0.05, thiis meains thait the Green Mairketi ing va iri ia ible (X2) pairti ia illy does not 

iinfluence Purcha isi ing Deci isi ions. The results of the Hypothesiis test show a i  

siigniifiicaint vailue of the Product Paickaigiing vairiiaible of 0.179> 0.05, thiis meains tha it 

the Product Paickaigiing vairiiaible pairtiiailly does not iinfluence Purchaisiing Deciisi ions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Produk Aiiir Miinum Da ila im Kema isa in (AiMDK) dii  I indonesiia i menga ila imii  

perja ila ina in pa inja ing sejaik pertaimai ka ilii  diiperkena ilka in paida i aiwa il 1970-ain. Aiqua i yaing 

diidiiriika in oleh Tiirto Utomo paida i  taihun 1973, merupaika in merek Aiiir Miinum Daila im 

Kema isa in (AiMDK) pertaimai dii  Iindonesiiai. Paida i maisai aiwail kehaidiirainnya i, produk aiiir 

miinum kemaisa in ma isiih diiaingga ip sebaiga iii baira ing mewaih kairena i maisya ira ikait belum 

terbiiaisai  mengonsumsii  a iiir siia ip miinum da ila im kema isa in botol. Naimun, denga in 

straitegii  pema isairain ya ing konsiisten sertai meniingkaitnya i  kesaida ira in ma isya ira ika it a ika in 

kesehaitain da in kua iliita is a iiir, Aiqua i  mula iii diiteriima i  lua is oleh konsumen. 

Erai 1980-ain hiingga i 1990-ain, Aiqua i mula iii  menga ila imii perkemba ingain ya ing sa inga it 

pesa it dengain memperlua is ja iriinga in diistriibusii  da in memba ingun berbaigaiii  paibriik 

pengolaihain a iiir diiberba iga iii  da iera ih I indonesiiai. Menggunaika in straitegii ya ing kuait iinii  

menjaidiikain Aiquai  muda ih diija ingka iu konsumen da irii berbaiga iii  la ipiisa in Ma isya iraikait. 

Paida i taihun 1998, Aiqua i  resmii  bergaibung denga in Da inone Group. Aikuiisiisii  iinii  

memperkuait posiisii  Aiqua i, ba iiik dairii  segii  teknologii produksii, siistem diistriibusii, 

ma iupun straitegii bra indiing ya ing lebiih modern dain globa il. 

Iindustrii Aiiir Miinum Da ila im Kema isain (AiMDK) dii  Iindonesiiai  menga ila imii  

perkemba inga in pesait da ila im duai dekaide teraikhiir. Da itai NiielsenQ, (2003) mencaitait 

baihwai  Aiqua i menguaisa iii  sekiitair 55% paingsa i pa isa ir na isiiona il, menempaitkainnya i  

sebaiga iii  pemiimpiin pa isa ir (mairket leaider) ya ing domiinain. Meniingka itnya i kesaidaira in 

ma isya ira ika it daila im pentiingnya i a iiir bersiih dain gaiya i  hiidup praiktiis mendorong 
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pertumbuhain paisair Aiiir Miinum Da ila im Kema isain (AiMDK) ya ing siigniifiika in. Pesaiiing 

aintairai  produsen ya ing semaikiin ketait t iida ik hainya i  dairii  segii  ha irga i, kuailiita is produk 

tetaipii  juga i ciitra i merk diima itai  konsumen. Menjaigai ciitrai  merk menja idii  ha il yaing 

krusiiail, kairna i ciitra i ya ing posiit iif da ipa it mempengairuhii  persepsii  konsumen da in 

keputusain pembeliiain. 

Iindustrii  Aiiir Miinum Daila im Kema isain (AiMDK) mengaila imii  perkemba inga in ya ing 

siigniifiika in da ila im dua i dekaide teraikhiir. 

Tabel 1.1 
 

 

 

Sumber : A isosi ia isi i  Perusa iha ia in A ii ir Miinum Da ila im Kema isa in Iindonesi ia i. 

https://aispaidiin.com/ 

Berdaisa irkain taibel dii a ita is, ba ihwa i  daitai hiistoriis paida i taihun 2020 aida i  diiaingkai  29.4 

miiliia ir liiter, taihun 2021 tumbuh menja idii  30.87 miiliia ir liiter, taihun 2022 menga ila imii  

pertumbuha in menja idii  32.4 miiliia ir liiter. Tren pertumbuha in iinii  berla injut hiingga i  

taihun 2023 denga in aingkai  34.03 miiliia ir liiter, berlainjut sa impa iii  taihun 2024 ya ing 

semaikiin bertumbuh, hiingga i sa ia it iinii  pertumbuha in konsumsii  Aiiir Miinum Daila im 

Kema isain (AiMDK) paida i taihun 2025 sebainya ik 37.52 miiliia ir liiter. 

https://a/
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Laiporain taihuna in Aisosiiaisii Perusa ihaia in Aiiir Miinum Da ila im Kemaisa in Iindonesiia i 

(Aispa idiin, 2024) baihwa i konsumsii A iiir Miinum Da ila im Kema isain (AiMDK) dii 

I indonesiiai  tumbuh ra itai-raitai  7-8% per taihun sejaik taihun 2020, dengain totail volume 

produksii mencaipaiii  lebiih da irii  30 miiliia ir liiter paidai  taihun 2024. Faiktor pertumbuha in 

iinii  a ida ila ih perpiindaihain penduduk dairii  da iera ih pedesaiain ke da ieraih perkotaiain, 

meniingkaitnya i  pendaipaitain ma isya ira ika it, sertai perubaihain ga iya i hiidup ya ing semaikiin 

mengedepa inka in kepraiktiisa in. Aiiir miinum kemaisa in kiinii  bukain sebaigaiii  kebutuha in 

pelengkaip mela iiinka in ba igiiain dairii  konsumsii rutiin sehairii-hairii  ma isya iraika it Iindonesiia i. 

Meskiipun demiikiia in, posiisii  Aiqua i sebaigaiii  mairket leaider tiida ik lepa is da irii 

taintaingain. Merk-merk sepertii Le Miinerail, Cleo, dain Nestle Pure Liife semaikiin 

aigresiif memperebutkain pa isa ir dengain diiferensiiaisii   berbaisiis kua iliita is, iinova isii  

kema isain, kaimpa inye liingkungain ya ing mena iriik. Straitegii  kompetiitor iinii  bertujua in 

mena iriik konsumen ya ing sema ikiin kriit iis terhaida ip kuailiitais a iiir, kea ima ina in kema isa in, 

dain da impaik liingkunga in. Aikiiba itnya i persa iiinga in tiida ik terjaidii dairii aispek ha irgai, tetaipii 

juga i paida i persepsii niila iii  dain tainggung ja iwaib sosiia il. Daila im beberaipa i taihun teraikhiir, 

iindustrii Aiiir Miinum Daila im Kemaisain (AiMDK) dii  I indonesiia i  sema ikiin kompetiit iif 

Aiqua i ma isiih memiimpiin paisair sebaiga iii  bra ind leaider. 

 

Berdaisa irkain la iporain keberla injuta in Da inone Group iin I indonesiia i taihun 2020, 

2021, 2022, 2023 dain 2024 iindiika itor aiktiiviita is produksii Da inone-Aiqua i  

menunjukkain fluktuaisii ya ing mengga imbairkain diina imiika i operaisiiona il, kondiisii pa isair, 

sertai iimplementaisii  efiisiiensii  liingkungain ya ing diila ikuka in Perusa ihaiain. 

Beriikut konversii ke miiliia ir liiter da in peruba ihain da irii  taihun ke taihun. 
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Tabel 1.2 

Volume Konsumsi Air Minum Produk Aqua Di Indonesia 2020-2024 

 

Taihun Konsumsii a iiir (Miiliiair Liiter) 

2020 16,988.02 

2021 16,159.73 

2022 17,500.96 

2023 13,619.00 

2024 13,147.00 

Sumber : a ingka i 2020–2022 aida i  dii  Susta ii ina ibiili ity Report 2021–2022 (GRIi taibles); 

aingka i 2022–2024. 

Paida i taihun 2020, volume aiiir yaing diikonsumsii mencaipa iii 16,99 miiliiair liiter, aingka i  

produksii  iinii  rela itiif tiinggii  meskiipun I indonesiia i sa ia it iitu tenga ih pemba itaisain sosiia il 

ka irena i da impa ik pa indemii COVI iD-19 paida i produksii a ita iu diistriibusii. 

Memaisukii taihun 2021, terjaidii penuruna in volume konsumsii a iiir sebesair 16.160 

miiliia ir liiter. Penuruna in iinii  diisebaibkain oleh beberaipa i fa iktor, sepertii  da impa ik 

ekonomii pa indemii  ya ing menurunka in daiya i belii  sebaiga iii  konsumen. 

Taihun 2022, menunjukka in kenaiiika in volume sebesair 17.501 miiliia ir liiter, 

kena iiika in iinii  da ipa it diia irtiika in seba iga iii  ta inda i  pemuliihain paisca i  paindemii, diima ina i  

a iktiiviita is ekonomii mula iii  meniingkait. 

Taihun 2023, terjaidii  penuruna in volume a iiir ya ing diikonsumsii  menja idii 13.619 

miiliia ir liiter, penuruna in iinii  mengiindiika isiika in aidainya i  tekainain a ikiiba it iinfla isii  ba ihain 

ba iku, dain pergeserain preferensii konsumen ke produk iisii  ula ing merek la iiin. 

Taihun 2024, volume kemba ilii  menurun menja idii  13.147 miiliia ir liiter. Aingkai  iinii  

menunjukka in ba ihwa i Aiquai  menurunka in iintensiitais penggunaia in a iiir daila im proses 
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produksiinya i kairena i perusaihaiain menairgetkain posiitiive wa iter i impa ict dengain caira i  

mengembailiikain lebiih ba inya ik a iiir ke a ila im dain memberiika in lebiih ba inya ik 

memberiika in a iiir ya ing a ima in baigii  liingkungain da in komuniitais. 

Fenomena i ya ing muncul ya iiitu persepsii konsumen ya ing memengairuhii  keputusain 

pembeliiain. Menghaidaipii  diinaimiikai  persepsii  konsumen ya ing berkemba ing pesa it 

dengain perubaihain sosiiail, teknologii, dain kesa ida irain liingkungain I indonesiia i  turut 

mempengairuhii diinaimiika i  persa iiingain iindustrii Aiiir Miinum Da ila im Kema isa in 

(AiMDK). Menurut Kotler & Airmstrong (2018) menega iska in baihwai  konsumen 

modern lebiih kriitiis da ila im memiiliih produk. Merekai tiida ik ha inya i  membelii ma infa ia it 

fungsiionail, tetaipii juga i ma infa ia it siimboliis dain emosiiona il. Keputusa in pembeliiain a iiir 

miinum da ila im kemaisain sa ia it iinii  t iida ik diitentuka in da irii hairga i saija i  tetaipii  diitentukain 

juga i dairii  persepsii merk, kesa idairain liingkunga in, dain daiya i  tairiik kema isa in ya ing kiinii  

mema iiinkain pera in pent iing. 

Seja ik a iwa il berdiiriinya i  Aiqua i, berhaisiil mena ina imka in ciitra i seba igaiii  produk a iiir 

miinum ya ing murnii, sehait, dain a ima in diikonsumsii, dengain menja igai  konsiistensii  

kua iliita is a iiir sertai meneraipka in proses produksii ya ing memenuhii  staindair naisiioa il 

ma iupun iinterna isiionail. Na imun dii  era i persa iiingain ya ing terbukai  iinii, persepsii  terhaida ip 

kua iliita is a iiir produk Aiqua i  juga i mengha ida ipii  taintaingain dairii  munculnya i merek 

pesa iiing ya ing mengkla iiim memiiliikii kuailiita is aiiir lebiih “a ila imii” aita iu “miinera il tiinggii” 

sepertii Le Miinerail dain Cleo. 

Sertai tainta inga in ya ing aidai  sa ia it iinii  muncul da irii aispek kea ima ina in da in kepercaiyaia in 

produk. Meskiipun Aiqua i  tela ih la ima i  diikenail sebaiga iii  merek a iiir miinum daila im 

kema isain (AiMDK) ya ing berkuailiitais, beberaipa i  kebiija ika in iinovaisii  sepertii 
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penghaipusain segel pla istiik paida i  botol justru meniimbulka in persepsii  nega itiif dii  

seba igiia in ma isya ira ika it ya ing mera igukain kea ima inain produk. Seba igiia in konsumen 

ma isiih mengaiiitkain keberaida ia in segel denga in ja imiina in kea isliia in dain kebersiihain a iiir, 

sehiingga i perubaihain tersebut tainpa i eduka isii  ya ing mema ida iii  da ipa it meniimbulkain 

keraiguain terhaidaip kua iliita is produk. 

Taintaingain beriikutnya i  persepsii  konsumen ya ing berpengairuh terha ida ip keputusain 

pembeliiain berka iiitain denga in hairga i dain kompetiisii  merek ailternaitiif. Ha irga i  Aiqua i  

ya ing relaitiif tiinggii diiba indiingka in denga in merek pesaiiing sepertii Le Miinera il da in Cleo 

meniimbulka in persepsii  ba ihwai  produk iinii  hainya i la iya ik diibelii  oleh konsumen 

menenga ih ke a ita is. Konsumen kiinii  sema ikiin ra isiionail daila im mengaimbiil keputusa in 

pembeliia in dain meniila iii  aipaikaih hairga i  ya ing diiba iya ir sesua iii dengain kua iliitais sertai ciitra i  

merek ya ing diita iwa irka in. 

Diitenga ih persa iiingain iindustrii  Aiiir Miinum Da ila im Kema isain (AiMDK) ya ing 

semaikiin ketait, persepsii konsumen terhaidaip Aiquai  juga i t iida ik lepa is da irii  taintainga in 

ya ing a ida i, ba ihwa i  bainya i merek ya ing mencoba i memba ingun persepsii  posiitiif denga in 

menonjolka in kua iliita is a iiir, desa iiin kemaisain ya ing mena iriik, sertai ha irga i ya ing lebiih 

terjaingkaiu. Sela iiin iitu perubaiha in gaiya i hiidup ma isya ira ika it paiscai  paindemii juga i turut 

menggeser polai konsumsii yaing diima ina i konsumen semaikiin selektiif da in kriitiis da ila im 

meniila iii  produk, tiida ik hainya i  dairii kua iliitais tetaipii jugai dairii  ciitra i dain tainggung ja iwa ib 

sosiia il merk. 

Meskiipun Aiquai  tela ih meneraipka in green ma irketi ing berupa i pengha irgaiain da in 

sertiifiika isii  tiida ik terlepa is da irii  taintainga in ya ing diiha idaipii  produk Aiqua i  sa ia it iinii  ya ing 

cukup kompleks kairena i meliibaitkain diinaimiikai  aintaira i  kepeduliiain liingkungain, 
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ekspetaisii  konsumen, sertai persa iiingain dii  pa isa ir ya ing sema ikiin ketait. Meskiipun Aiqua i  

telaih diikenail seba iga iii  pelopor green mairketi ing dii  I indonesiia i denga in berba iga iii  

prograim keberla injutain sepertii Bi ija ik Berpla isti ik, penggunaia in kemaisa in da iur ulaing, 

dain pendiiriia in pa ibriik daiur ula ing pla istiik, peneraipa in straitegii  iinii  tetaip menghaidaipii  

sejumlaih ha imba ita in ba iiik da irii  siisii  iinternail maiupun eksterna il perusaiha ia in. 

Dairii  segii  eksterna il taintaingain utaima inya i  a ida ila ih renda ihnya i  pema iha ima in da in 

pa irtiisiipa isii  konsumen terha ida ip konsep green ma irketiing. Tiida ik semua i konsumen 

mema iha imii  ba ihwa i  la ingka ih-laingkaih sepertii  penguraingain sa impa ih pla istiik, 

penggunaiain ba iha in da iur ulaing, a itaiu penghaipusain la ibel pa ida i  kema isain bertujua in 

untuk menguraingii  liimba ih dain emiisii  ka irbon. 

Sa ila ih saitu fenomena i ya ing menonjol taihun 2020 diita inda iii  denga in geraika in “diiet 

kaintong pla istiik” dain meniingkaitnya i permiintaiain terhaidaip produk raimaih liingkunga in. 

Ka impa inye pengurainga in sa impa ih pla istiik sekailii  paikaiii  ya ing diiteraipka in pemeriintaih 

terkaiiit pengelolaia in saimpa ih, sertai ma ira iknya i  pemberiitaia in mengenaiii pencemaira in 

pla istiik. Konsumen mula iii  mempertainyaikain proses kegiia ita in produksii Perusaihaia in 

termaisuk ba iga iiima ina i  produsen Aiiir Miinum Da ila im Kema isa in (AiMDK) mengelola i  

liimba ih kemaisa in dain memiiniima ilka in daimpaik liingkungainnyai. 

Dairii  segii  iinterna il, menainggaipii teka ina in da irii  pa isa ir dain regulaisii  ya ing suda ih a ida i, 

produsen Aiiir Miinum Daila im Kema isain (AiMDK) termaisuk Aiqua i  memula iii prograim 

daiur ula ing kema isain yaing berpengairuh posiitiif terha idaip miina it belii  konsumen. Green 

mairketiing ya ing diilaikuka in Aiqua i sa inga it berpengairuh siigniifiika in terhaidaip keputusain 

pembeliiain konsumen. Konsumen sa ia it iinii  lebiih cenderung tertairiik pa ida i produk 

ra ima ih liingkunga in dain berdaimpa ik posiit iif paida i  liingkunga in. Semaikiin ba iiik 
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peneraipa in prograim Green Mairketiing ya ing diila ikukain Aiqua i, kemungkiinain semaikiin 

besa ir miina it konsumen untuk membelii  produk tersebut. 

Sela iiin iitu, biia iya i  iimplementaisii  green mairketi ing ya ing t iinggii  menja idii taintainga in 

strukturail baigii  Aiqua i. Upaiya i pengemba ingain kemaisa in ra ima ih liingkungain, proses 

daiur ula ing, sertiifiika isii  liingkungain, sertai diistriibusii  keberla injutain membutuhka in 

iinvestaisii besair dain waiktu painjaing. Sementairai iitu, paisair AiMDK dii Iindonesiia i sainga it 

sensiitiif terhaidaip ha irga i, Aiquai  sebaiga iii  merek premiium hairus ma impu menja iga i  

keseiimba inga in aintaira i biiaiya i  keberla injutain hairga i aigair tiidaik kehiila inga in segmen paisair 

dii tengaih tekaina in kompetiitor sepertii Le Miinera il aita iu Cleo ya ing menaiwairka in hairga i  

lebiih rendaih denga in ciitra i “a ila imii” ya ing juga i kuait. 

Taintainga in la iiinnya i aida ila ih diistriibusii dain logiistiik ya ing ra ima ih liingkungain, sebaigaiii  

merek denga in ja iriinga in diistriibusii  na isiionail ya ing luais. Upaiya i  mengura ingii  emiisii  dairii  

trainsportaisii da in pengemaisain menja idii  iisu pentiing naimun suliit diiwujudka in 

sepenuhnya i. Aiqua i  hairus menyesua iiika in ra intaiii  paisoknya i a iga ir efiisiien naimun tetaip 

beroriientaisii  liingkunga in, miisa ilnya i  mela iluii  pengguna iain kenda ira iain hema it energii, 

optiima iliisa isii  rute diistriibusii. 

Peneliit iia in Praitaima i  dain Saintoso (2021) membuktiikain ba ihwa i straitegii  green 

ma irketiing memiiliikii  pengairuh siigniifiika in terhaidaip ciitra i merk dain niia it belii  

konsumen. Konsumen dengain tiingkait kesaidaira in liingkunga in yaing tiinggii  cenderung 

lebiih memiiliih merek yaing berupa iya i  untuk melestairiikain liingkunga in. Hail iinii  

membuka i peluaing untuk mempertaiha inkain domiinaisii  pa isa ir mela iluii straitegii ya ing 

sejaila in denga in tren konsumen. 
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Sela iiin faiktor liingkunga in, kema isain produk menja idii  elemen pent iing daila im 

memengairuhii  keputusain pembeliiain. Desa iiin kemaisa in dain ukurain kema isain ya ing 

va iriia it iif juga i memungkiinka in produsen menjaingkaiu segmen pa isa ir, da irii  konsumen 

ruma ih taingga i hiingga i wiisa ita iwa in ya ing membutuhka in kema isain praiktiis seka ilii  

miinum. 

Sa ila ih sa itu taintaingain uta ima i  ya ing diihaidaipii  Aiquai  sa ia it iinii  perubaihain iinovaisii  

kema isain. Sejaik 2023, Aiqua i  menghaipus segel plaistiik paida i tutup botol sebaiga iii  

baigiiain dairii  prograim Biijaik Berplaistiik untuk menguraingii liimba ih plaistiik seka ilii  paika iii. 

Ha il iinii  meniimbulkain diilemma i  aintaira i  iinova isii  ra ima ih liingkungain dain kebutuha in 

a ika in raisai  a ima in konsumen. 

Sela iiin iitu, persa iiingain a inta ira i merek mela iluii  desaiiin kema isain ya ing lebiih mena iriik 

dain modern juga i menjaidii  taintainga in besair baigii  Aiqua i. Merek pesaiiing sepertii Le 

Miinerail menonjolka in kema isain denga in bentuk ergonomiis dain la ibel yaing 

menaimpiilkain kaindungain miinerail, diibaindiingka in iitu kemaisa in Aiquai diiniila iii Sebaigiiain 

konsumen sudaih terla ilu “kla isiik” da in kuraing iinova itiif dairii  siisii  estetiik viisua il. 

Aiquai  sendiirii  tela ih mela ikuka in iinova isii  kema isa in, denga in meluncurka in botol ya ing 

lebiih tiipiis guna i menguraingii  penggunaia in pla istiik, naimun ma isiih aidai  perdeba itain dii  

ka ila inga in konsumen mengena iii  efektiiviitais laingkaih iinii  daila im mengura ingii  daimpa ik 

liingkungain. Beberaipa i piiha ik meniila iii  iinovaisii  tersebut bersiifait kosmetiik da iriipa ida i  

solusii  mendaisa ir. Konsumen cenderung mengaiiitkain kuailiitais produk denga in 

kua iliita is kemaisa in. Peneliitiia in Praitaima i  dain Saintoso (2021) menunjukka in ba ihwa i  

persepsii terhaida ip desa iiin kema isain berpengairuh siigniifiika in terhaidaip miina it belii, 

ka irena i kemaisa in berfungsii memberiikain kesain pertaima i terhaidaip niila iii  produk. 
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Fenomena i ya ing terja idii  sa ia it iinii  a ida ila ih konsumen tiida ik meniila iii  Aiiir Miinum Da ila im 

Kema isain (AiMKD) dairii  kua iliita is aiiirnya i  sa ija i, tetaipii  juga i dii  niila iii  dairii  segii desaiiin da in 

fungsii kemaisain. Beberaipa i merk pesaiiing sepertii  Le Miinera il, Cleo menghaidiirka in 

iinova isii  ya ing lebiih estetiik, ra ima ih liingkuaingain, sertai dengain ukurain ya ing beraiga im 

sesuaiii denga in kebutuha in konsumen. Baigii  Aiqua i, meskiipun iinova isii  botolnya i suda ih 

melekait  dii  bena ik konsumen, tiida ik  lepais da irii  taintainga in baigaiiima ina i  

mempertaihainka in releva insii  desa iiin tersebut a iga ir tetaip mena iriik dain sesuaiii  denga in 

trend sa ia it iinii  denga in gaiya i hiidup ya ing praiktiis dailaim hail iinii, kema isain bukain la igii  

sekeda ir peliindung produk tetaipii  juga i seba iga iii  faiktor straitegiis da ila im pengaimbiila in 

keputusain. Meskiipun aiqua i juga i sudaih kuait dengain bra ind iima ige, Perusaiha ia in ha irus 

tetaip menghaidaipii  taintaingain berupa i tren perubaihain persepsii  konsumen, tekaina in iisu 

liingkungain, dain persa iiingain kemaisa in ya ing sema ikiin kreaitiif. Seba ib konsumen bairu 

a ika in lebiih mudaih terpengairuh oleh kema isa in pesaiiing ya ing iinova itiif, ha il iinii  terus 

menekainkain ba ihwa i kema isain terus diiperbaihairuii  untuk mena iriik konsumen. 

Dairii  ura iiia in la ita ir bela ika ing dii  a itais, ma ika i  penuliis tertairiik untuk meneliitii  ma isa ila ih 

tersebut aida ipun judul peneliitiiain ya ing a ika in diilaikukain a ida ila ih “PENGAiRUH 

PERSEPSIi KONSUMEN, GREEN MAiRKETIiNG, DAiN KEMAiSAiN PRODUK 

AiQUAi   TERHAiDAiP KEPUTUSAiN PEMBELI iAiN PAiDAi   MAiSYAiRAiKAiT 

KELURAiHAiN SUKAiMAiJU KECAiMAiTAiN SAiKO” peneliitiia in iinii  diila ikukain dii  

daieraih sukaima iju dain objek ya ing diiguna ika in daila im peneliitiia in iinii  a ida ila ih produk 

Aiquai. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdaisa irkain ura iiia in perma isa ila iha in dii  a ita is, ma ika i  terdaipait beberaipa i rumusa in 

ma isa ila ih ya iiitu : 

1. Aipa ika ih persepsii konsumen, green mairketiing, dain kema isa in produk berpengairuh 

seca ira i siimultain terha idaip keputusain pembeliiain produk Aiquai  paida i ma isya ira ika it 

Keluraihain Sukaimaiju Keca ima itain Saiko? 

2. Aipa ika ih persepsii konsumen berpengairuh secaira i pa irsiia il terhaida ip keputusa in 

pembeliiain produk Aiqua i  pa ida i ma isya ira ika it Keluraiha in Suka ima iju Keca ima ita in 

Saiko? 

3. Aipa ika ih green mairketiing berpengairuh seca ira i pa irsiia il terha ida ip keputusain 

pembeliiain produk Aiqua i  pa ida i ma isya ira ika it Keluraiha in Suka ima iju Keca ima ita in 

Saiko? 

4. Aipa ika ih kema isa in produk berpengairuh secaira i pa irsiia il terhaidaip keputusa in 

pembeliiain produk Aiqua i  pa ida i ma isya ira ika it Keluraiha in Suka ima iju Keca ima ita in 

Saiko? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdaisa irkain rumusa in ma isa ila ih dii  a ita is, aida ipun tujua in da irii  peneliitiia in untuk 

mengetaihuii  : 

1. Pengairuh persepsii konsumen, green mairket iing, kema isain produk secaira i  

siimulta in terhaidaip keputusain pembeliiain produk Aiquai  paida i ma isya ira ika it 

Keluraihain Sukaimaiju Keca ima itain Saiko. 

2. Pengairuh persepsii konsumen secaira i persiiail terhaida ip keputusain pembeliia in 

produk Aiquai  pa ida i ma isya ira ika it Kelura ihain Sukaima iju Keca ima ita in Saiko. 
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3. Pengairuh green mairketiing secaira i persiia il terhaidaip keputusain pembeliia in produk 

Aiquai  pa ida i ma isya ira ika it Keluraihain Sukaimaiju Kecaima ita in Saiko. 

4. Pengairuh kema isa in produk secaira i persiia il terhaidaip keputusain pembeliia in produk 

Aiquai  pa ida i ma isya ira ika it Keluraihain Sukaimaiju Kecaima ita in Saiko. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Peneliitiiain iinii  diihairaipka in daipait memberiikain ma infa iait baigii berbaiga iii piihaik, ya iiitu: 

1. Baigii  Penuliis 

 

Peneliit iia in iinii  memberiikain kesempaitain untuk meniingkaitkain pema ihaima in 

mengena iii  periila iku konsumen, straitegii  green mairketiing, da in iinova isii  kema isa in, sertai 

sebaiga iii  sya ira it untuk memperoleh gelair sa irja inai  dii  Uniiversiitais Triidiina int ii  

Pailemba ing. 

2. Baigii  Uniiversiitais 

 

Ha isiil peneliitiia in iinii diiha iraipkain biisa i mena imba ih iilmu pengetaihua in dii liingkunga in 

uniiversiitais, khususnyai dii  biida ing pemaisa irain, sertai da ipa it menjaidii  referensii  baigii  

ma iha isiiswa i  la iiin ya ing iingiin melaikukain peneliitiia in sejeniis. 

3. Baigii  Perusa iha ia in (Aiquai) 

 

Peneliit iiain iinii  memberiikain iinforma isii  ya ing bermainfaiait gunai mema iha imii  faiktor-

faiktor ya ing memengairuhii  keputusain pembeliia in, khususnyai dii  wiila iya ih Kelura iha in 

Sukaimaiju Keca ima ita in Saiko. 

4. Baigii  Maisya iraikait 

Peneliit iia in iinii  memberiika in pema iha ima in kepaida i maisya iraikait mengena iii pentiingnya i  

persepsii, kesa idaira in liingkunga in, da in kemaisa in produk daila im menga imbiil keputusain 
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pembeliiain, sertai da ipa it lebiih kriit iis untuk memiiliih produk Aiiir Miinum Daila im 

Kema isain (AiMDK). 

 

 
5. Baigii  peneliitii sela injutnya i  

 

Ha isiil peneliitiia in iinii  da ipa it menja idii  referensii  baigii  peneliit ii ya ing ya ing iingiin mengka ijii  

lebiih la injut penga iruh persepsii  konsumen, green mairketiing, dain kema isa in produk 

terhaidaip keputusain pembeliiain. 
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