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ABSTRAK

Gregorius Giral Saputra, Pengaruh Persepsi Konsumen, Green Marketing,
Dan Kemasan Produk Aqua Pada Keputusan Pembelian Pada Masyarakat
Kelurahan Sukamaju Kecamatan Sako dibawah Bimbingan Ibu Dr. Yolanda
Veybitha,SE.,M.Si dan Bapak H. Herlan djunaidi, SE.,M.P.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Pengaruh Persepsi
Konsumen, Green Marketing, dan Kemasan Produk terhadap Keputusan Pembelian
Pada Masyarakat Kelurahan Sukamaju Kecamatan Sako. Sampel dalam penelitian
inisebanyak 96 orang masyarakat diKelurahan Sukamaju Kecamatan Sako. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis regresilinear berganda yang diolah dengan
menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and Servis Solution
(SPSS) versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwaada pengaruh Persepsi Konsumen,
Green Marketing, dan Kemasan Produk terhadap Keputusan Pembelian pengujian
Hipotesis dilakukan menggunakan tabel output SPSS, dengan taraf signifikan yang
ditetapkan sebesar 0,05. Hasil uji Hipotesis memperoleh nilai signifikan variabel
Persepsi Konsumen diperoleh sebesar 0,041 < 0,05, hal ini memiliki arti bahwa
variabel Persepsi Konsumen (X1) secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian. Hasil uji Hipotesis memperoleh nilai signifikan variabel Green
Marketing sebesar 0,157 > 0,05, hal ini memiliki arti bahwa variabel Green
Marketin (X2) secara parsial tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.
Hasil uji Hipotesis menunjukkan nilai signifikan variabel Kemasan Produk sebesar
0,179 > 0,05, hal ini memiliki arti bahwa variabel Kemasan Produk secara parsial

tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci : Persepsi Konsumen, Green Marketing, Kemasan Produk

Tehadap Keputusan Pembelian.

Xiv



ABSTRACT

Gregorius Giral Saputra, Pengaruh Persepsi Konsumen, Green Marketing,
Dan Kemasan Produk Aqua Pada Keputusan Pembelian Pada Masyarakat
Kelurahan Sukamaju Kecamatan Sako dibawah Bimbingan Ibu Dr. Yolanda
Veybitha,SE.,M.Si dan Bapak H. Herlan djunaidi, SE.,M.P.

This study aims to determine the influence of consumer perception, green
marketing, and product packaging on purchasing decisions among the residents of
Sukamaju Village, Sako District. The sample in this study was 96 residents of
Sukamaju Village, Sako District. The analysis technique used was multiple linear
regression analysis processed with the help of the Statistical Product and Service

Solution (SPSS) computer program version 26.

The results of this study indicate that there is an influence of Consumer Perception,
Green Marketing, and Product Packaging on Purchasing Decisions Hypothesis
testing was carried out using the SPSS output table, with a significance level set at
0.05. The results of the Hypothesis test obtained a significant value of the Consumer
Perception variable of 0.041 <0.05, this means that the Consumer Perception
variable (X1) partially influences Purchasing Decisions. The results of the
Hypothesis test obtained a significant value of the Green Marketing variable of
0.157> 0.05, this means that the Green Marketing variable (X2) partially does not
influence Purchasing Decisions. The results of the Hypothesis test show a
significant value of the Product Packaging variable of 0.179> 0.05, this means that

the Product Packaging variable partially does not influence Purchasing Decisions.

Kata Kunci : Persepsi Konsumen, Green Marketing, Kemasan Produk

Tehadap Keputusan Pembelian.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Produk Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) di Indonesia mengalami
perjalanan panjang sejak pertamakalidiperkenalkan padaawal 1970-an. Aqua yang
didirikan oleh Tirto Utomo padatahun 1973, merupakan merek Air Minum Dalam
Kemasan (AMDK) pertamadi Indonesia. Pada masa awal kehadirannya, produk air
minum kemasan masih dianggap sebagai barang mewah karena masyarakat belum
terbiasa mengonsumsi air siap minum dalam kemasan botol. Namun, dengan
strategipemasaran yang konsisten sertameningkatnyakesadaran masyarakat akan
kesehatan dan kualitas air, Aqua mulai diterima luas oleh konsumen.

Eral1980-an hingga 1990-an, Aqua mulai mengalami perkembangan yang sangat
pesat dengan memperluas jaringan distribusi dan membangun berbagai pabrik
pengolahan air diberbagai daerah Indonesia. Menggunakan strategi yang kuat ini
menjadikan Aqua mudah dijangkau konsumen dari berbagai lapisan Masyarakat.
memperkuat posisi Aqua, baik dari segi teknologi produksi, sistem distribusi,
maupun strategi branding yang lebih modern dan global.

Industri Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) di Indonesia mengalami
perkembangan pesat dalam dua dekade terakhir. Data NielsenQ, (2003) mencatat
bahwa Aqua menguasai sekitar 55% pangsa pasar nasional, menempatkannya
sebagai pemimpin pasar (market leader) yang dominan. Meningkatnya kesadaran

masyarakat dalam pentingnya air bersih dan gaya hidup praktis mendorong



pertumbuhan pasar Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) yang signifikan. Pesaing
antara produsen yang semakin ketat tidak hanya dari segi harga, kualitas produk
tetapi juga citra merk dimata konsumen. Menjaga citra merk menjadi hal yang
krusial, karna citra yang positif dapat mempengaruhi persepsi konsumen dan
keputusan pembelian.

IndustriAir Minum Dalam Kemasan (AMDK) mengalamiperkembangan yang
signifikan dalam dua dekade terakhir.

Tabel 1.1

Grafik Pertumbuhan Konsumsi AMDK di Indonesia (miliar liter) — 2020-2025

37t

Volume (miliar liter)
w w w w w W
- N w F w (=]

w
o

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tahun

Sumber : Asosiasi Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan Indonesia.
https://aspadin.com/
Berdasarkan tabel di atas, bahwa data historis pada tahun 2020 ada diangka 29.4
miliar liter, tahun 2021 tumbuh menjadi 30.87 miliar liter, tahun 2022 mengalami
pertumbuhan menjadi 32.4 miliar liter. Tren pertumbuhan ini berlanjut hingga
tahun 2023 dengan angka 34.03 miliar liter, berlanjut sampai tahun 2024 yang
semakin bertumbuh, hingga saat ini pertumbuhan konsumsi Air Minum Dalam

Kemasan (AMDK) pada tahun 2025 sebanyak 37.52 miliar liter.


https://a/

Laporan tahunan Asosiasi Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan Indonesia
(Aspadin, 2024) bahwa konsumsi Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) di
Indonesia tumbuh rata-rata 7-8% per tahun sejak tahun 2020, dengan total volume
produksi mencapai lebih dari 30 miliar liter pada tahun 2024. Faktor pertumbuhan
ini adalah perpindahan penduduk dari daerah pedesaan ke daerah perkotaan,
meningkatnya pendapatan masyarakat, serta perubahan gaya hidup yang semakin
mengedepankan kepraktisan. Air minum kemasan kini bukan sebagai kebutuhan
pelengkap melainkan bagian dari konsumsi rutin sehari-hari masyarakat Indonesia.
Meskipun demikian, posisi Aqua sebagai market leader tidak lepas dari
tantangan. Merk-merk seperti Le Mineral, Cleo, dan Nestle Pure Life semakin
agresif memperebutkan pasar dengan diferensiasi berbasis kualitas, inovasi
kemasan, kampanye lingkungan yang menarik. Strategi kompetitor ini bertujuan
menarik konsumen yang semakin kritis terhadap kualitas air, keamanan kemasan,
dan dampak lingkungan. Akibatnya persaingan tidak terjadidariaspek harga, tetapi
juga pada persepsi nilai dan tanggung jawab sosial. Dalam beberapa tahun terakhir,
industri Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) di Indonesia semakin kompetitif
Aqua masih memimpin pasar sebagai brand leader.

Berdasarkan laporan keberlanjutan Danone Group in Indonesia tahun 2020,
2021, 2022, 2023 dan 2024 indikator aktivitas produksi Danone-Aqua
menunjukkan fluktuasi yang menggambarkan dinamika operasional, kondisi pasar,
serta implementasi efisiensi lingkungan yang dilakukan Perusahaan.

Berikut konversi ke miliar liter dan perubahan dari tahun ke tahun.



Tabel 1.2
Volume Konsumsi Air Minum Produk Aqua Di Indonesia 2020-2024

Tahun Konsumsi air (Miliar Liter)
2020 16,988.02

2021 16,159.73

2022 17,500.96

2023 13,619.00

2024 13,147.00

Sumber : angka 2020-2022 ada di Sustainability Report 2021-2022 (GRI tables);
angka 2022-2024.

Padatahun 2020, volume air yang dikonsumsi mencapai 16,99 miliar liter, angka
produksi ini relatif tinggi meskipun Indonesia saat itu tengah pembatasan sosial
karena dampak pandemi COVID-19 pada produksi atau distribusi.

Memasuki tahun 2021, terjadi penurunan volume konsumsi air sebesar 16.160
miliar liter. Penurunan ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti dampak
ekonomi pandemi yang menurunkan daya beli sebagai konsumen.

Tahun 2022, menunjukkan kenaikan volume sebesar 17.501 miliar liter,
kenaikan ini dapat diartikan sebagai tanda pemulihan pasca pandemi, dimana
aktivitas ekonomi mulai meningkat.

Tahun 2023, terjadi penurunan volume air yang dikonsumsi menjadi 13.619
miliar liter, penurunan ini mengindikasikan adanya tekanan akibat inflasi bahan
baku, dan pergeseran preferensi konsumen ke produk isi ulang merek lain.

Tahun 2024, volume kembali menurun menjadi 13.147 miliar liter. Angka ini

menunjukkan bahwa Aqua menurunkan intensitas penggunaan air dalam proses



produksinya karena perusahaan menargetkan positive water impact dengan cara
mengembalikan lebih banyak air ke alam dan memberikan lebih banyak
memberikan air yang aman bagi lingkungan dan komunitas.

Fenomena yang muncul yaitu persepsi konsumen yang memengaruhi keputusan
pembelian. Menghadapi dinamika persepsi konsumen yang berkembang pesat
dengan perubahan sosial, teknologi, dan kesadaran lingkungan Indonesia turut
mempengaruhi dinamika persaingan industri Air Minum Dalam Kemasan
(AMDK). Menurut Kotler & Armstrong (2018) menegaskan bahwa konsumen
modern lebih kritis dalam memilih produk. Mereka tidak hanya membeli manfaat
fungsional, tetapi juga manfaat simbolis dan emosional. Keputusan pembelian air
minum dalam kemasan saat ini tidak ditentukan dari harga saja tetapi ditentukan
juga dari persepsi merk, kesadaran lingkungan, dan daya tarik kemasan yang Kini
memainkan peran penting.

Sejak awal berdirinya Aqua, berhasil menanamkan citra sebagai produk air
minum yang murni, sehat, dan aman dikonsumsi, dengan menjaga konsistensi
kualitas air serta menerapkan proses produksi yang memenuhi standar nasioal
maupun internasional. Namun dierapersaingan yang terbukaini, persepsiterhadap
kualitas air produk Aqua juga menghadapi tantangan dari munculnya merek
pesaing yang mengklaim memiliki kualitas air lebih “alami” atau “mineral tinggi”
seperti Le Mineral dan Cleo.

Sertatantangan yang adasaat inimuncul dariaspek keamanan dan kepercayaan
produk. Meskipun Aqua telah lama dikenal sebagai merek air minum dalam

kemasan (AMDK) vyang berkualitas, beberapa kebijakan inovasi seperti



penghapusan segel plastik pada botol justru menimbulkan persepsi negatif di
sebagian masyarakat yang meragukan keamanan produk. Sebagian konsumen
masih mengaitkan keberadaan segel dengan jaminan keaslian dan kebersihan air,
sehingga perubahan tersebut tanpa edukasi yang memadai dapat menimbulkan
keraguan terhadap kualitas produk.

Tantangan berikutnyapersepsikonsumen yang berpengaruh terhadap keputusan
pembelian berkaitan dengan harga dan kompetisi merek alternatif. Harga Aqua
yang relatif tinggi dibandingkan dengan merek pesaing seperti Le Mineral dan Cleo
menimbulkan persepsi bahwa produk ini hanya layak dibeli oleh konsumen
menengah ke atas. Konsumen kini semakin rasional dalam mengambil keputusan
pembelian dan menilaiapakah harga yang dibayar sesuai dengan kualitas serta citra
merek yang ditawarkan.

Ditengah persaingan industri Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) yang
semakin ketat, persepsi konsumen terhadap Aqua juga tidak lepas dari tantangan
yang ada, bahwa banya merek yang mencoba membangun persepsi positif dengan
menonjolkan kualitas air, desain kemasan yang menarik, serta harga yang lebih
terjangkau. Selain itu perubahan gaya hidup masyarakat pasca pandemi juga turut
menggeser polakonsumsi yang dimana konsumen semakin selektif dan kritis dalam
menilaiproduk, tidak hanya dari kualitas tetapi juga dari citra dan tanggung jawab
sosial merk.

Meskipun Aqua telah menerapkan green marketing berupa penghargaan dan
sertifikasi tidak terlepas dari tantangan yang dihadapi produk Aqua saat ini yang

cukup kompleks karena melibatkan dinamika antara kepedulian lingkungan,



ekspetasikonsumen, sertapersaingan dipasar yang semakin ketat. Meskipun Aqua
telah dikenal sebagai pelopor green marketing di Indonesia dengan berbagai
program keberlanjutan seperti Bijak Berplastik, penggunaan kemasan daur ulang,
dan pendirian pabrik daur ulang plastik, penerapan strategi ini tetap menghadapi
sejumlah hambatan baik dari sisi internal maupun eksternal perusahaan.

Dari segi eksternal tantangan utamanya adalah rendahnya pemahaman dan
partisipasi konsumen terhadap konsep green marketing. Tidak semua konsumen
memahami bahwa langkah-langkah seperti pengurangan sampah plastik,
penggunaan bahan daur ulang, atau penghapusan label pada kemasan bertujuan
untuk mengurangi limbah dan emisi karbon.

Salah satu fenomena yang menonjol tahun 2020 ditandai dengan gerakan “diet
kantong plastik” dan meningkatnya permintaan terhadap produk ramah lingkungan.
Kampanye pengurangan sampah plastik sekali pakai yang diterapkan pemerintah
terkait pengelolaan sampah, serta maraknya pemberitaan mengenai pencemaran
plastik. Konsumen mulai mempertanyakan proses kegiatan produksi Perusahaan
termasuk bagaimana produsen Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) mengelola
limbah kemasan dan meminimalkan dampak lingkungannya.

Darisegi internal, menanggapi tekanan dari pasar dan regulasi yang sudah ada,
produsen Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) termasuk Aqua memulai program
daur ulang kemasan yang berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen. Green
marketing yang dilakukan Aqua sangat berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Konsumen saat ini lebih cenderung tertarik pada produk

ramah lingkungan dan berdampak positif pada lingkungan. Semakin baik



penerapan program Green Marketing yang dilakukan Aqua, kemungkinan semakin
besar minat konsumen untuk membeli produk tersebut.

Selain itu, biaya implementasi green marketing yang tinggi menjadi tantangan
struktural bagi Aqua. Upaya pengembangan kemasan ramah lingkungan, proses
daur ulang, sertifikasi lingkungan, serta distribusi keberlanjutan membutuhkan
investasibesar dan waktu panjang. Sementaraitu, pasar AMDK di Indonesia sangat
sensitif terhadap harga, Aqua sebagai merek premium harus mampu menjaga
keseimbangan antara biaya keberlanjutan hargaagar tidak kehilangan segmen pasar
ditengah tekanan kompetitor seperti Le Mineral atau Cleo yang menawarkan harga
lebih rendah dengan citra “alami” yang juga kuat.

Tantangan lainnya adalah distribusi dan logistik yang ramah lingkungan, sebagai
merek dengan jaringan distribusinasional yang luas. Upayamengurangiemisidari
transportasi dan pengemasan menjadi isu penting namun sulit diwujudkan
sepenuhnya. Agqua harus menyesuaikan rantai pasoknya agar efisien namun tetap
berorientasi lingkungan, misalnya melalui penggunaan kendaraan hemat energi,
optimalisasi rute distribusi.

Penelitian Pratama dan Santoso (2021) membuktikan bahwa strategi green
marketing memiliki pengaruh signifikan terhadap citra merk dan niat beli
konsumen. Konsumen dengan tingkat kesadaran lingkungan yang tinggi cenderung
lebih memilih merek yang berupaya untuk melestarikan lingkungan. Hal ini
membuka peluang untuk mempertahankan dominasi pasar melalui strategi yang

sejalan dengan tren konsumen.



Selain faktor lingkungan, kemasan produk menjadi elemen penting dalam
memengaruhi keputusan pembelian. Desain kemasan dan ukuran kemasan yang
variatif juga memungkinkan produsen menjangkau segmen pasar, dari konsumen
rumah tangga hingga wisatawan yang membutuhkan kemasan praktis sekali
minum.

Salah satu tantangan utama yang dihadapi Aqua saat ini perubahan inovasi
kemasan. Sejak 2023, Aqua menghapus segel plastik pada tutup botol sebagai
bagian dariprogram Bijak Berplastik untuk mengurangilimbah plastik sekali pakai.
Hal ini menimbulkan dilemma antara inovasi ramah lingkungan dan kebutuhan
akan rasa aman konsumen.

Selain itu, persaingan antaramerek melaluidesain kemasan yang lebih menarik
dan modern juga menjadi tantangan besar bagi Aqua. Merek pesaing seperti Le
Mineral menonjolkan kemasan dengan bentuk ergonomis dan label yang
menampilkan kandungan mineral, dibandingkan itu kemasan Aqua dinilai Sebagian
konsumen sudah terlalu “klasik™ dan kurang inovatif dari sisi estetik visual.

Aquasendiritelah melakukan inovasikemasan, dengan meluncurkan botol yang
lebih tipis guna mengurangi penggunaan plastik, namun masih ada perdebatan di
kalangan konsumen mengenai efektivitas langkah ini dalam mengurangi dampak
lingkungan. Beberapa pihak menilai inovasi tersebut bersifat kosmetik daripada
solusi  mendasar. Konsumen cenderung mengaitkan kualitas produk dengan
kualitas kemasan. Penelitian Pratama dan Santoso (2021) menunjukkan bahwa
persepsi terhadap desain kemasan berpengaruh signifikan terhadap minat beli,

karena kemasan berfungsi memberikan kesan pertama terhadap nilai produk.
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Fenomenayang terjadi saat ini adalah konsumen tidak menilai Air Minum Dalam
Kemasan (AMKD) darikualitas airnyasaja, tetapijugadinilaidarisegidesain dan
fungsi kemasan. Beberapa merk pesaing seperti Le Mineral, Cleo menghadirkan
inovasi yang lebih estetik, ramah lingkuangan, serta dengan ukuran yang beragam
sesuai dengan kebutuhan konsumen. Bagi Aqua, meskipun inovasi botolnya sudah
melekat di benak konsumen, tidak lepas dari tantangan bagaimana
mempertahankan relevansi desain tersebut agar tetap menarik dan sesuai dengan
trend saat ini dengan gaya hidup yang praktis dalam hal ini, kemasan bukan lagi
sekedar pelindung produk tetapi juga sebagai faktor strategis dalam pengambilan
keputusan. Meskipun aqua juga sudah kuat dengan brand image, Perusahaan harus
tetap menghadapitantangan berupatren perubahan persepsikonsumen, tekanan isu
lingkungan, dan persaingan kemasan yang semakin kreatif. Sebab konsumen baru
akan lebih mudah terpengaruh oleh kemasan pesaing yang inovatif, hal ini terus
menekankan bahwa kemasan terus diperbaharui untuk menarik konsumen.
Dariuraian latar belakang diatas, makapenulis tertarik untuk meneliti masalah
tersebut adapun judul penelitian yang akan dilakukan adalah “PENGARUH
PERSEPSI KONSUMEN, GREEN MARKETING, DAN KEMASAN PRODUK
AQUA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MASYARAKAT
KELURAHAN SUKAMAJU KECAMATAN SAKO” penelitian inidilakukan di
daerah sukamaju dan objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah produk

Agua.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian permasalahan di atas, maka terdapat beberapa rumusan

masalah yaitu :

1. Apakah persepsi konsumen, green marketing, dan kemasan produk berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan pembelian produk Aqua pada masyarakat
Kelurahan Sukamaju Kecamatan Sako?

2. Apakah persepsi konsumen berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian produk Aqua pada masyarakat Kelurahan Sukamaju Kecamatan
Sako?

3. Apakah green marketing berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian produk Aqua pada masyarakat Kelurahan Sukamaju Kecamatan
Sako?

4. Apakah kemasan produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian produk Aqua pada masyarakat Kelurahan Sukamaju Kecamatan
Sako?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian untuk
mengetahui :

1. Pengaruh persepsi konsumen, green marketing, kemasan produk secara
simultan terhadap keputusan pembelian produk Aqua pada masyarakat
Kelurahan Sukamaju Kecamatan Sako.

2. Pengaruh persepsi konsumen secara persial terhadap keputusan pembelian

produk Agqua pada masyarakat Kelurahan Sukamaju Kecamatan Sako.
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3. Pengaruh green marketing secara persial terhadap keputusan pembelian produk
Aqua pada masyarakat Kelurahan Sukamaju Kecamatan Sako.
4. Pengaruh kemasan produk secara persial terhadap keputusan pembelian produk
Aqua pada masyarakat Kelurahan Sukamaju Kecamatan Sako.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, yaitu:
1. BagiPenulis
Penelitian ini memberikan kesempatan untuk meningkatkan pemahaman
mengenaiperilaku konsumen, strategigreen marketing, dan inovasikemasan, serta
sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana di Universitas Tridinanti
Palembang.
2. BagiUniversitas
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menambah ilmu pengetahuan di lingkungan
universitas, khususnya di bidang pemasaran, serta dapat menjadi referensi bagi
mahasiswa lain yang ingin melakukan penelitian sejenis.
3. Bagi Perusahaan (Aqua)
Penelitian ini memberikan informasi yang bermanfaat guna memahami faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan pembelian, khususnya di wilayah Kelurahan
Sukamaju Kecamatan Sako.
4. Bagi Masyarakat
Penelitian ini memberikan pemahaman kepada masyarakat mengenai pentingnya

persepsi, kesadaran lingkungan, dan kemasan produk dalam mengambil keputusan
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pembelian, serta dapat lebih kritis untuk memilih produk Air Minum Dalam

Kemasan (AMDK).

5. Bagi penelitiselanjutnya
Hasil penelitian inidapat menjadireferensibagi peneliti yang yang ingin mengkaji
lebih lanjut pengaruh persepsi konsumen, green marketing, dan kemasan produk

terhadap keputusan pembelian.
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