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ABSTRAK 

 
Muhammad Ilham Kurnia, Pengaruh Harga, Ulasan Konsumen dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian ( Studi Kasus Masyarakat RT 13 Kelurahan 

19 Ilir Palembang). Di bawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE., M. Si dan 

Ibu Hasyunah, SE., MM. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, 

ulasan konsumen, dan promosi terhadap keputusan pembelian melalui aplikasi 

Tokopedia pada masyarakat RT 13 Kelurahan 19 Ilir Palembang. Penelitian 

dilatarbelakangi oleh perkembangan e-commerce yang semakin pesat serta 

perubahan perilaku konsumen dalam berbelanja secara daring, di mana keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh pertimbangan harga, informasi dari ulasan konsumen, 

dan program promosi yang ditawarkan platform. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel jenuh sebanyak 

59 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan dianalisis 

menggunakan uji validitas, reliabilitas, regresi linier berganda, uji t, uji F, serta 

koefisien determinasi (R²). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan harga, ulasan konsumen, dan 

promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial, 

hanya ulasan konsumen yang berpengaruh signifikan, sedangkan harga dan 

promosi tidak berpengaruh. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,196 

menunjukkan bahwa model menjelaskan 19,6% variasi keputusan pembelian, 

sehingga ulasan konsumen menjadi faktor yang paling dominan. 

 

Kata Kunci : Harga, Ulasan Konsumen, Promosi, Keputusan Pembelian, 

Tokopedia. 
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ABSTRACT 

 

 
Muhammad Ilham Kurnia, The Influence of Price, Consumer Reviews, and 

Promotion on Purchase Decisions (A Case Study of Residents of RT 13, 19 Ilir 

Subdistrict, Palembang). Supervised by Mrs. Lusia Nargis, SE., M.Si and Mrs. 

Hasyunah, SE., MM. 

 

This study aims to identify and analyze the influence of price, consumer reviews, 

and promotion on purchase decisions through the Tokopedia application among 

residents of RT 13, 19 Ilir Subdistrict, Palembang. The research is motivated by 

the rapid growth of e-commerce and shifts in consumer behavior toward online 

shopping, where purchase decisions are shaped by price considerations, 

information derived from consumer reviews, and promotional programs offered 

by the platform. 

This study employs a quantitative approach using a saturated sampling technique 

involving 59 respondents. Data were collected through a Likert-scale 

questionnaire and analyzed using validity and reliability tests, multiple linear 

regression, t-tests, F-tests, and the coefficient of determination (R²). 

The results indicate that simultaneously, price, consumer reviews, and promotion 

have a significant effect on purchase decisions. Partially, only consumer reviews 

show a significant effect, while price and promotion do not have a significant 

influence. The coefficient of determination (R²) value of 0.196 shows that the 

model explains 19.6% of the variance in purchase decisions, indicating that 

consumer reviews are the most dominant factor. 

 

Keywords: Price, Consumer Reviews, Promotion, Purchase Decision,Tokopedia. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengalami 

kemajuan signifikan dari waktu ke waktu, yang berdampak pada berbagai aspek 

penting dalam kehidupan manusia, termasuk metode berbelanja. Teknologi 

informasi berperan dalam proses globalisasi dan teknologi yang semakin canggih 

membuat transaksi jual beli antar negara menjadi lebih mudah dan cepat. Bisnis e 

commerce merupakan salah satu teknologi informasi berbasis digital yang 

berkembang pesat di dunia. Menurut Kotler & Armstrong dalam Ahmad Dharu 

Athallah, et al (2022:02) e-commerce dapat diakses oleh manusia melalui 

komputer, digunakan oleh pebisnis untuk menjalankan bisnis, dan digunakan oleh 

konsumen untuk memperoleh informasi dengan bantuan komputer. Proses ini 

dimulai dengan memberikan layanan informasi kepada konsumen dalam 

pengambilan keputusannya. 

Pandemi COVID-19 yang dimulai pada akhir tahun 2019 membawa 

dampak besar terhadap berbagai sektor ekonomi dan sosial, termasuk pola 

konsumsi masyarakat. Pembatasan sosial berskala besar (PSBB), penerapan 

protokol kesehatan, dan peningkatan kesadaran akan pentingnya menjaga jarak 

fisik memaksa masyarakat untuk beralih ke alternatif belanja yang lebih aman, 

salah satunya melalui e-commerce. Kondisi ini mendorong transformasi digital 

secara cepat, dengan pertumbuhan signifikan pada jumlah pengguna, volume 

transaksi, dan keanekaragaman produk yang dijual melalui platform daring, Putra 

(2021:112-129)
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Indonesia, sebagai salah satu negara dengan populasi digital terbesar di 

Asia Tenggara, mengalami peningkatan pesat pada sektor e-commerce selama 

pandemi. Berbagai platform besar seperti Tokopedia, Shopee, dan Bukalapak 

mencatat lonjakan transaksi, terutama untuk produk kebutuhan sehari-hari, 

kesehatan, dan elektronik dalam Hidayat & Rahman, (2022:45-58). Susanti, 

(2021:23-30) berpendapat fenomena ini tidak hanya membuka peluang bisnis baru 

tetapi juga menghadirkan tantangan seperti infrastruktur digital yang belum 

merata, logistik, dan keamanan data pengguna. Namun, pertumbuhan ini juga 

menggambarkan ketahanan sektor e-commerce dalam menghadapi perubahan 

drastis di pasar. 

Gambar 1.1 

Statistik Belanja Online 2023 
 

 

Sumber : Badan Pusat Statistik Indonesia ( 2025 ) 

 

Menurut Badan Pusat Statistik yang dirilis tanggal 30 Januari 2025 pada 

tahun 2023 jumlah usaha e-commerce di indonesia mencapai 3,82 juta naik 27,40 

% dibandingkan tahun sebelumnya 2022, dengan nilai transaksi sebesar Rp. 
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1.100,87 triliun rupiah. Usaha e-commerce tahun 2023 yang sebanyak 3.816.750 

usaha, yang sudah melakukan penjualan online sebelum tahun 2020 atau sebelum 

pandemi COVID-19 sebanyak 43,25%. Saat pandemi COVID-19 tahun 2020- 

2022 sebanyak 43,29% usaha yang mulai melakukan penjualan online. Sementara 

usaha yang baru mulai melakukan penjualan online di tahun 2023 sebesar 13,46 

%. Akses yang semakin mudah memunculkan berbagai macam aplikasi belanja 

online yang dikenal masyarakat luas terutama di Indonesia salah satu nya adalah 

Tokopedia. 

Tokopedia lahir dari kebutuhan akses dan pemerataan ekonomi digital di 

Indonesia. Ide awal Tokopedia muncul pada sekitar 2007 dan secara resmi 

didirikan pada 6 Februari 2009 oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha 

Edison sebagai marketplace yang memungkinkan siapa saja membuka “toko” 

secara daring tanpa modal besar atau infrastruktur fisik yang kompleks. Setiap 

bulannya lebih dari 16,5 juta produk terkirim ke pembeli yang tersebar dari 

Sabang hingga Merauke, dengan angka transaksi mencapai triliunan rupiah per 

bulan. Perilaku konsumen berubah pada beberapa tahun ini. Pada tahun 2014, 

jumlah kunjungan dari mobile mencapai angka 56 %, tetapi kontribusi terhadap 

transaksi hanya berkisar 29 %. Pada akhir semester pertama 2016, 79,55 % 

kunjungan sudah berasal dari mobile, dan menariknya lagi, kontribusi transaksi 

sudah mencapai angka 73,58 %. 

Tokopedia kini berkembang menjadi pasar online yang menyediakan 

berbagai kebutuhan masyarakat mulai dari kebutuhan sehari – hari hingga fashion. 

Platform ini menembus semua kalangan di semua lokasi Di tingkat komunitas 

lokalseperti lingkungan RT 13 Kelurahan 19 Ilir, Palembang. Penggunaan aplikasi 
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Tokopedia tidak hanya dipengaruhi oleh ketersediaan barang, tetapi juga oleh 

faktor-faktor psikologis dan pemasaran digital seperti harga, ulasan konsumen, 

dan promosi. 

Menurut Kotler dan Keller (2016:194) Keputusan pembelian adalah bagian 

dari perilaku konsumen, yang menjelaskan bagaimana konsumen memilih, 

membeli, dan menggunakan barang, jasa, atau ide. Proses ini dimulai ketika 

konsumen menyadari masalah atau kebutuhan, yang bisa muncul dari pengaruh 

internal maupun eksternal, dengan tujuan memenuhi kebutuhan dan keinginan 

mereka. Pembelian adalah proses pengambilan keputusan untuk memilih suatu 

produk atau jasa setelah mengevaluasi berbagai faktor dan alternatif lainnya. 

Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian masyarakat di RT 13 

kelurahan 19 Ilir Palembang adalah topik yang menarik, harga menjadi salah satu 

faktor penting dari keputusan pembelian, Price (harga) ialah cash ataupun kas 

yang dikeluarkan pelanggan pada saat ingin mendapatkan manfaat, keuntungan 

maupun kepemilikan suatu produk atau jasa. Harga juga berperan penting pada 

saat pembelian oleh sebab itu harga yang ditetapkan oleh penjual sangat 

mempengaruhi banyak atau tidaknya permintaan produk tersebut Kotler & 

Armstrong dalam Anisa Muslimah et al. (2024:02). Dalam e-commerce, definisi 

ini meluas karena konsumen tidak hanya menilai harga produk, tetapi juga 

mempertimbangkan faktor kemudahan, kecepatan, dan transparansi informasi 

harga. 

Penelitian empiris terkini oleh Sari, Anwar, & Hidayat (2022:12-20) 

menunjukkan bahwa dalam belanja online di Indonesia, harga menjadi salah satu 



5 
 

 

 

 

faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian selain ulasan konsumen 

dan promosi. Konsumen cenderung lebih sensitif terhadap harga karena 

kemudahan melakukan perbandingan harga antar toko online. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah ulasan 

konsumen. Ulasan konsumen atau consumer review merupakan bagian penting 

dalam sistem berbelanja online (e-commerce). Ulasan konsumen hadir dalam 

bentuk komentar, penilaian bintang, foto produk, hingga rekomendasi, yang 

semuanya membantu calon pembeli menilai kualitas, keaslian, serta kesesuaian 

produk dengan ekspektasi. Chevalier dan Mayzlin (2006:345–354) juga 

menegaskan bahwa ulasan konsumen di platform digital dapat memengaruhi 

penjualan secara langsung, baik melalui ulasan positif yang mendorong pembelian 

maupun ulasan negatif yang dapat menghambat niat beli. 

Dalam konteks Indonesia, ulasan konsumen di platform seperti Tokopedia 

berfungsi sebagai penentu tingkat kepercayaan. Nugroho & Fajri (2021:112-124) 

menemukan bahwa ulasan positif mampu meningkatkan persepsi kualitas produk, 

mengurangi risiko belanja online, dan memperkuat keputusan pembelian. Hal ini 

penting karena konsumen Indonesia cenderung sensitif terhadap reputasi penjual 

dan kejelasan informasi produk. 

Selain ulasan konsumen yang dapat mempengaruhi konsumen dalam 

menentukan keputusan pembelian ada juga pengaruh promosi. Dalam konteks e- 

commerce, penelitian Sari dan Hidayat (2021:22-29) menemukan bahwa promosi 

digital seperti flash sale, cashback, dan gratis ongkir sangat memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen karena faktor kepraktisan dan persepsi nilai 
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tambah yang diberikan. Hal ini menunjukkan bahwa promosi tidak hanya 

meningkatkan daya tarik produk, tetapi juga mengurangi hambatan psikologis 

konsumen dalam berbelanja online. 

Tokopedia menawarkan berbagai promosi seperti gratis ongkir, flash sale, 

cashback, Harbolnas, serta kolaborasi dengan bank dan brand tertentu. Ragam 

promosi ini membuat belanja menjadi lebih hemat dan menarik, sehingga 

konsumen cenderung memanfaatkan momen tersebut untuk mendapatkan nilai 

terbaik dari setiap pembelian. Selain menawarkan promosi yang menarik, 

Tokopedia memiliki keunggulan yang membuatnya berbeda dari platform e- 

commerce lain. Tokopedia menyediakan ekosistem layanan digital yang 

terintegrasimulai dari pembayaran, pembelian pulsa, tiket, hingga tagihan 

sehingga berbagai kebutuhan dapat diakses dalam satu aplikasi. Keamanannya 

juga unggul berkat sistem escrow yang memastikan transaksi aman bagi pembeli. 

Selain itu, Tokopedia mendukung UMKM melalui fitur toko yang mudah 

digunakan, statistik penjualan yang jelas, serta pilihan logistik yang luas. 

Antarmuka yang intuitif dan rekomendasi produk yang relevan turut memperkuat 

pengalaman pengguna, menjadikan Tokopedia lebih kompetitif dibanding 

marketplace lainnya. 



7 
 

 

 

 

Penelitian ini dilakukan di RT 13 kelurahan 19 Ilir Palembang yang 

berlokasi di Jl. Datuk M Akib, 19 Ilir, Bukit Kecil, Palembang, Sumatera Selatan, 

30131 . 

Tabel 1.1 

Data jumlah penduduk dan jumlah KK di kelurahan 19 Ilir Palembang 

September 2025 

 

NO. NAMA RT JUMLAH 

PENDUDUK 

(ORANG) 

JUMLAH 

LAKI – 

LAKI 

(ORANG) 

JUMLAH 

PEREMPUAN 

(ORANG) 

JUMLAH 

KEPALA 

KELUARGA 

(KK) 

1. RT. 003/004 121 71 50 34 

2. RT. 005/006 83 46 37 24 

3. RT. 007 153 78 75 43 

4. RT. 008 164 83 81 57 

5. RT. 009/015 138 75 63 33 

6. RT. 010 193 92 101 57 

7. RT. 011 150 75 63 26 

8. RT. 012 89 44 45 35 

9. RT. 013 194 89 105 59 

10. RT. 016 99 51 48 28 

11. RT. 017 54 26 28 16 

12. RT. 018 170 88 82 92 

13. RT. 019 276 129 147 171 

JUMLAH 1.884 947 925 675 

Sumber : Kelurahan 19 Ilir Palembang ( September 2025 ) 

 

Berdasarkan data diatas Di tingkat mikro lingkungan RT 13 diduga 

pergeseran perilaku belanja rumah tangga dari toko fisik ke platform digital yang 

dipengaruhi oleh beberapa faktor. Di RT 013 jumlah penduduk tercatat 194 jiwa 

dengan 59 KK, komposisi gender perempuan sedikit lebih banyak daripada laki – 

laki (105 orang perempuan vs 89 orang laki-laki), sehingga RT ini 

merepresentasikan unit rumah tangga yang relatif padat dan heterogen dalam 
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peran pengambil keputusan pembelian keluarga. Kondisi ini menciptakan 

fenomena sosial-ekonomi di mana keputusan pembelian keluarga, terutama 

produk kebutuhan rumah tangga, pakaian, dan kecantikan semakin dipengaruhi 

rekomendasi online (ulasan & rating), sensitivitas harga, serta promosi berbasis 

aplikasi. Meskipun Tokopedia terus mengalami peningkatan jumlah pengguna dan 

transaksi, terdapat beberapa permasalahan yang muncul pada tingkat konsumen, 

khususnya di wilayah RT 013. 

Pertama, terkait harga, masih banyak konsumen yang mengeluhkan 

adanya disparitas harga antar penjual untuk produk yang serupa. Hal ini 

menimbulkan kebingungan dan mendorong sebagian konsumen lebih memilih 

menunda pembelian atau berpindah ke platform lain yang menawarkan harga 

lebih kompetitif. Padahal menurut Kotler & Keller (2016: 450-455), persepsi 

harga yang wajar dan terjangkau merupakan faktor penting yang menentukan 

kesediaan konsumen dalam melakukan pembelian. 

Kedua, permasalahan muncul pada ulasan konsumen. Meskipun ulasan di 

Tokopedia menjadi salah satu referensi utama, sering kali terdapat ulasan yang 

tidak relevan, terlalu singkat, atau bahkan palsu (fake review). Kondisi ini 

membuat konsumen sulit menilai kualitas produk secara objektif. Kang et al. 

(2022:104-108) menegaskan bahwa ulasan konsumen memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, namun jika informasi yang tersedia 

tidak akurat maka konsumen dapat kehilangan kepercayaan pada penjual maupun 

platform. 
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Ketiga, terkait promosi, meskipun Tokopedia rutin menghadirkan program 

seperti flash sale, voucher gratis ongkir, dan diskon musiman, efektivitas promosi 

tidak selalu optimal. Sebagian konsumen merasa promosi sulit diakses karena 

syarat dan ketentuan yang rumit, kuota terbatas, atau tidak berlaku pada produk 

yang mereka butuhkan. Menurut Shimp (2010: 220-230), promosi harus mampu 

memberikan nilai tambah nyata bagi konsumen agar dapat memengaruhi 

keputusan pembelian. Namun, di lapangan banyak konsumen RT 013 yang 

menyatakan kecewa karena tidak mendapatkan manfaat penuh dari promosi yang 

ditawarkan. 

Berdasarkan latar belakang, masalah yang diuraikan diatas , maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Harga, Ulasan 

Konsumen, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Aplikasi 

Tokopedia ( Studi Kasus di RT 13 Kelurahan 19 Ilir Palembang )”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah dalam penelitian 

ini adalah : 

1. Apakah Harga, Ulasan Konsumen, dan Promosi secara simultan 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pengguna Tokopedia di RT 13 

Kelurahan 19 Ilir Palembang ? 

2. Apakah Harga secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

pengguna Tokopedia di RT 13 Kelurahan 19 Ilir Palembang ? 

3. Apakah Ulasan Konsumen secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pengguna Tokopedia di RT 13 Kelurahan 19 Ilir Palembang ? 

4. Apakah Promosi secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pengguna Tokopedia di RT 13 Kelurahan 19 Ilir Palembang ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah : 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh Harga, Ulasan Konsumen, dan Promosi 

secara simultan terhadap Keputusan Pembelian pengguna Tokopedia di RT 

13 Kelurahan 19 Ilir Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Harga secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian pengguna Tokopedia di RT 13 Kelurahan 19 Ilir Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Ulasan Konsumen secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian pengguna Tokopedia di RT 13 kelurahan 19 Ilir 

Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian pengguna Tokopedia di RT 13 kelurahan 19 Ilir Palembang. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah : 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan yang lebih luas dalam 

bidang manajemen pemasaran mengenai pengaruh Harga, Ulasan 

Konsumen, dan Promosi terhadap keputusan pembelian pengguna 

Tokopedia. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan sebagai bahan masukan pada merchan tdi 

Tokopedia dalam meningkatkan layanan kepada konsumen yang 

mempengaruhi keputusan pembelian melalui Tokopedia dan memberikan 

feedback yang bagus sehingga menjadi referensi dan alasan calon 

konsumen untuk ikut membeli. 

3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini merupakan masukan yang berharga untuk menjadi bahan 

bacaan bermanfaat & menambah ilmu pengetahuan dan dapat digunakan 

sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya dengan topik atau organisasi 

yang sama khususnya di bidang pemasaran. 
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