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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatihan, 

pengembangan karir, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT Indofood 

Tanjung Api-Api Palembang. Latar belakang penelitian didasarkan pada 

pentingnya peningkatan kualitas sumber daya manusia dalam mendukung 

pencapaian target perusahaan, di mana kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

kompetensi, kesempatan berkembang, serta kepatuhan terhadap aturan kerja. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. 

Populasi penelitian adalah seluruh karyawan PT Indofood Tanjung Api-Api 

Palembang, dengan sampel yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dan teknik 

accidental sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disusun 

berdasarkan indikator masing-masing variabel dan dianalisis menggunakan regresi 

linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan, pengembangan karir, dan 

disiplin kerja secara bersama-sama memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Secara parsial, pelatihan dan pengembangan karir terbukti berperan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan, sedangkan disiplin kerja belum menunjukkan 

pengaruh yang dominan karena telah menjadi kewajiban standar yang harus 

dipatuhi oleh seluruh karyawan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa peningkatan 

kinerja karyawan di PT Indofood Tanjung Api-Api Palembang lebih efektif 

dilakukan melalui optimalisasi program pelatihan dan sistem pengembangan karir 

yang lebih terarah. 

Kata Kunci: Pelatihan, Pengembangan Karir, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of training, career development, and 

work discipline on employee performance at PT Indofood Tanjung Api-Api 

Palembang. The background of this research is based on the importance of 

improving the quality of human resources in supporting the achievement of 

company targets, where employee performance is influenced by competence, 

opportunities for career advancement, and compliance with work regulations. 

This research employed a quantitative method with an associative 

approach. The population consisted of all employees of PT Indofood Tanjung Api- 

Api Palembang, and the sample was determined using the Slovin formula with 

accidental sampling technique. Data were collected through questionnaires 

developed based on the indicators of each variable and analyzed using multiple 

linear regression. 

The results of the study indicate that training, career development, and work 

discipline simultaneously influence employee performance. Partially, training and 

career development play an important role in improving employee performance, 

while work discipline has not shown a dominant influence because it has become a 

standard obligation that must be obeyed by all employees. This study concludes that 

improving employee performance at PT Indofood Tanjung Api-Api Palembang can 

be more effectively achieved through the optimization of training programs and a 

more structured career development system. 

Keywords: Training, Career Development, Work Discipline, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisasi dan persaingan industri yang semakin kompetitif, 

perusahaan dituntut untuk terus meningkatkan kualitas sumber daya manusia 

(SDM) agar mampu mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien. Kinerja 

karyawan menjadi salah satu faktor utama yang menentukan keberhasilan suatu 

perusahaan dalam menghadapi perubahan lingkungan bisnis dan perkembangan 

teknologi. 

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang dicapai oleh individu atau kelompok 

dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing- 

masing guna mencapai tujuan organisasi secara legal, etis, dan moral. Kinerja 

karyawan yang optimal menunjukkan keberhasilan manajemen dalam mengelola 

potensi SDM agar memberikan kontribusi terbaik bagi organisasi. Terdapat 

beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, antara lain kemampuan 

kerja, motivasi, pelatihan, disiplin kerja, lingkungan kerja, dan pengembangan 

karir. Faktor-faktor tersebut saling berkaitan dan memiliki dampak langsung 

terhadap peningkatan produktivitas serta pencapaian target perusahaan. Oleh 

karena itu, peran manajemen perusahaan sangat penting dalam menciptakan sistem 

yang mendukung peningkatan kinerja karyawan, melalui pengelolaan pelatihan, 

program pengembangan karir, dan penerapan disiplin kerja yang konsisten. 

. 
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PT Indofood Tanjung Api-Api Palembang merupakan salah satu perusahaan 

besar di bidang industri pangan yang berfokus pada produksi berbagai bahan 

makanan dan minuman. Perusahaan ini memegang peranan strategis dalam 

mendukung distribusi produk Indofood di wilayah Sumatera Selatan. Sebagai salah 

satu unit produksi utama, PT Indofood Tanjung Api-Api menerapkan standar 

operasional serta target kinerja yang tinggi untuk menjaga efisiensi proses dan mutu 

produk. Dengan demikian, peningkatan kinerja karyawan menjadi aspek yang 

sangat penting bagi keberlangsungan operasional dan daya saing perusahaan. Hasil 

observasi awal di PT Indofood Tanjung Api-Api Palembang menunjukkan bahwa 

kinerja sebagian karyawan masih belum optimal. Beberapa indikator kinerja belum 

mencapai target yang ditetapkan perusahaan. Pada beberapa bulan terakhir, tercatat 

adanya keterlambatan penyelesaian target produksi khususnya di divisi pengemasan 

dan logistik, disertai penurunan efisiensi akibat meningkatnya tingkat kesalahan 

dalam proses produksi. Selain itu, data kehadiran menunjukkan peningkatan angka 

absensi dan keterlambatan, terutama pada shift malam. Kondisi tersebut 

mengindikasikan bahwa masih terdapat permasalahan dalam penerapan manajemen 

sumber daya manusia yang berdampak pada pencapaian kinerja secara keseluruhan. 

Dari sisi pelatihan, ditemukan bahwa program pelatihan yang 

diselenggarakan perusahaan belum berjalan secara optimal. Berdasarkan hasil 

wawancara dan pengamatan, beberapa karyawan menyatakan bahwa materi 

pelatihan yang diberikan kurang relevan dengan kebutuhan pekerjaan di lapangan. 

Sebagai contoh, pelatihan yang diberikan lebih bersifat teoritis dan umum, 



3 
 

 

sementara kebutuhan utama di lapangan adalah pelatihan teknis yang berhubungan 

langsung dengan pengoperasian mesin dan prosedur produksi. Selain itu, 

pelaksanaan pelatihan masih jarang dilakukan dan belum merata di seluruh bagian 

kerja, sehingga hanya sebagian kecil karyawan yang memperoleh kesempatan 

untuk mengikuti pelatihan. Durasi pelatihan yang terlalu singkat juga menyebabkan 

transfer ilmu dan keterampilan tidak berjalan efektif. Akibatnya, kemampuan kerja 

karyawan tidak berkembang secara optimal, dan hal ini berdampak pada lambatnya 

proses penyelesaian tugas serta meningkatnya kesalahan kerja di lini produksi. 

Untuk pengembangan karir, sebagian karyawan merasa bahwa jalur karir di 

PT Indofood Tanjung Api Api Palembang belum memiliki sistem yang jelas dan 

terukur. Banyak karyawan yang telah bekerja selama bertahun-tahun namun belum 

mendapatkan kesempatan promosi atau rotasi jabatan yang sesuai dengan 

kinerjanya. Selain itu, penilaian terhadap kinerja yang dijadikan dasar dalam 

pemberian kenaikan jabatan dinilai masih kurang transparan dan belum 

mencerminkan kemampuan serta kontribusi nyata karyawan di lapangan. Ketiadaan 

sistem mentoring atau coaching yang berkelanjutan juga membuat sebagian 

karyawan tidak mengetahui arah pengembangan karir mereka dalam jangka 

panjang. Kondisi ini menyebabkan menurunnya motivasi kerja, munculnya rasa 

jenuh, serta kecenderungan karyawan untuk bekerja hanya demi memenuhi 

kewajiban tanpa adanya semangat untuk berprestasi lebih baik. Padahal, 

pengembangan karir yang baik dapat menjadi faktor penting untuk meningkatkan 

loyalitas dan produktivitas karyawan terhadap perusahaan. 
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Sementara itu, dalam aspek disiplin kerja, ditemukan bahwa tingkat 

kedisiplinan sebagian karyawan masih tergolong rendah. Berdasarkan data absensi 

perusahaan, masih terdapat karyawan yang sering datang terlambat, meninggalkan 

tempat kerja sebelum jam yang ditentukan, serta tidak mematuhi prosedur 

keselamatan kerja di area produksi. Selain itu, beberapa karyawan menunjukkan 

sikap kurang tanggap terhadap instruksi atasan, kurang teliti dalam menjalankan 

tugas, serta lalai dalam menjaga kebersihan dan kerapian area kerja. Pelanggaran 

disiplin yang berulang tanpa adanya tindakan tegas juga menimbulkan efek domino 

terhadap karyawan lain, sehingga menurunkan semangat kerja tim. Faktor-faktor 

seperti lemahnya pengawasan langsung dari atasan dan kurangnya penerapan sanksi 

yang konsisten turut memperburuk tingkat kedisiplinan di lingkungan kerja. 

Apabila kondisi ini terus dibiarkan, maka akan berdampak negatif terhadap 

stabilitas operasional dan pencapaian target produksi perusahaan. 

Berdasarkan penjelasan di latar belakang dan fenomena maka peneliti tertarik 

dengan melakukan penelitian yang berjudul "Pengaruh Pelatihan , 

Pengembangan Karir, Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT 

Indofood Tanjung Api Api Palembang" 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

dapat di rumuskan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah pelatihan, pengembangan karir, dan disiplin kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT Indofood Tanjung Api-Api 

Palembang? 
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2. Apakah pelatihan secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT 

Indofood Tanjung Api-Api Palembang? 

3. Apakah pengembangan karir secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di PT Indofood Tanjung Api-Api Palembang? 

4. Apakah disiplin kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

PT Indofood Tanjung Api-Api Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui : 

 

1. Pengaruh pelatihan, pengembangan karir, dan disiplin kerja secara simultan 

terhadap kinerja karyawan di PT Indofood Tanjung Api-Api Palembang. 

2. Pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan di PT Indofood Tanjung Api- 

Api Palembang. 

3. Pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan di PT Indofood 

Tanjung Api-Api Palembang. 

4. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT Indofood Tanjung 

Api-Api Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis, yaitu sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan di 

bidang Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya yang berkaitan 
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dengan pengaruh pelatihan, pengembangan karir, dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

2. Menjadi referensi dan bahan kajian bagi peneliti selanjutnya yang tertarik 

melakukan penelitian serupa dengan objek dan variabel yang sama. 

3. Memperkaya literatur empiris mengenai hubungan antara faktor-faktor 

internal perusahaan dan peningkatan kinerja karyawan pada sektor industri 

manufaktur. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini memberikan manfaat bagi peneliti untuk menambah wawasan, 

pengetahuan, dan pengalaman empiris dalam memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi kinerja karyawan, khususnya yang berkaitan dengan pelatihan, 

pengembangan karir, dan disiplin kerja di lingkungan perusahaan manufaktur. 

Melalui penelitian ini, peneliti dapat mengaplikasikan teori-teori manajemen 

sumber daya manusia ke dalam praktik nyata di dunia kerja serta mengasah 

kemampuan analisis dalam mengolah dan menginterpretasikan data penelitian 

secara ilmiah. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar referensi bagi 

peneliti dalam melakukan penelitian lanjutan di bidang manajemen sumber daya 

manusia. 

2. Bagi Karyawan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi karyawan 

PT Indofood Tanjung Api-Api Palembang dalam memahami pentingnya 

pelatihan, pengembangan karir, dan disiplin kerja terhadap peningkatan kinerja. 
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Dengan adanya hasil penelitian ini, karyawan dapat lebih menyadari bahwa 

peningkatan kompetensi melalui pelatihan, kesadaran terhadap jalur karir, serta 

penerapan disiplin kerja yang baik akan berpengaruh langsung terhadap hasil 

kerja dan peluang pengembangan diri di perusahaan. Hasil penelitian ini juga 

dapat menjadi masukan bagi pihak manajemen dalam menciptakan kebijakan 

yang lebih adil, transparan, dan berorientasi pada peningkatan produktivitas 

serta kesejahteraan karyawan. 

3. Bagi Almamater 

 

Bagi Universitas Tridinanti Palembang, penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

salah satu kontribusi akademik dalam memperkaya khazanah ilmu pengetahuan 

di bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai hubungan 

antara pelatihan, pengembangan karir, disiplin kerja, dan kinerja karyawan. 

Penelitian ini juga dapat menjadi referensi dan bahan acuan bagi mahasiswa lain 

dalam melakukan penelitian yang relevan di masa mendatang. Selain itu, 

penelitian ini turut memperkuat peran Universitas Tridinanti sebagai institusi 

pendidikan yang mendorong mahasiswa untuk berperan aktif dalam 

menghasilkan penelitian yang aplikatif dan bermanfaat bagi dunia industri dan 

masyarakat. 
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